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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 
"Año de la esperanza y el fortalecimiento de la democracia" 

 

GERENCIA GENERAL 
OFICINA DE SECRETARÍA 

GENERAL GERENCIA GENERAL 

EPS SEDAM HUANCAYO 
S.A. 

 
 
 
 
 
 
 

Para  : ROLANDO CARBAJAL PEREZ 
GERENTE DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO 

 
De   : GUSTAVO ADOLFO VILLANES PEÑA 

JEFE DE OFICINA DE SECRETARÍA GENERAL    
 
Asunto                  : Pongo de Conocimiento Disposiciòn de Directorio. 

 
Referencia  : CARTA 000146-2026-SEDAM/GG   (19JUN2026) 
                                          SOD 24-2026 
 
6.- ORDEN DEL DÍA: DESPACHO 4.- CARTA 0146-2026-SEDAM/GG, DE FECHA 19.06.2026 QUE ELEVA AL DIRECTORIO EL INFORME 
Nº 0214-2026-SEDAM/GPP DE FECHA 17.06.2026 MEDIANTE EL CUAL SE REMITE EL INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO 
PERIODO 2025 (INCLUYENDO DATOS SUGERIDOS POR EL DIRECTORIO) PARA SU APROBACIÓN.      
 
QUE, MEDIANTE CARTA N.° 0146-2026-SEDAM/GG, DE FECHA 19 DE JUNIO DE 2026, LA GERENCIA GENERAL ELEVÓ AL 
DIRECTORIO EL INFORME N.° 0214-2026-SEDAM/GPP, DE FECHA 17 DE JUNIO DE 2026, MEDIANTE EL CUAL SE PRESENTA EL 
INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO CORRESPONDIENTE AL PERÍODO 2025, INCORPORANDO LAS OBSERVACIONES 
Y DATOS SUGERIDOS POR EL DIRECTORIO DURANTE SU PROCESO DE REVISIÓN, PARA SU EVALUACIÓN Y APROBACIÓN. 
 
AL RESPECTO, EL DIRECTORIO TOMÓ CONOCIMIENTO DEL CONTENIDO DE LA DOCUMENTACIÓN PRESENTADA, ASÍ COMO DE 
LAS CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES EXPUESTAS EN EL REFERIDO INFORME, VERIFICANDO QUE ESTE RECOGE LOS 
LINEAMIENTOS Y APORTES FORMULADOS POR SUS INTEGRANTES. LUEGO DEL ANÁLISIS Y DELIBERACIÓN 
CORRESPONDIENTE, LOS MIEMBROS DEL DIRECTORIO EXPRESARON SU CONFORMIDAD CON EL CONTENIDO DEL INFORME 
ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DEL PERÍODO 2025, PROCEDIENDO A SU DELIBERACIÓN Y DISPONIENDO SU 
IMPLEMENTACIÓN Y REMISIÓN A LAS INSTANCIAS COMPETENTES, CONFORME A LA NORMATIVA VIGENTE. 
 
A CONTINUACIÓN, EL PRESIDENTE DEL DIRECTORIO SOMETIÓ LA PROPUESTA A VOTACIÓN, SIENDO APROBADA POR 
UNANIMIDAD DE LOS DIRECTORES PRESENTES (C.P.C WILDER SERGIO HILARIO AQUINO, DR. VÍCTOR BULLÓN GARCÍA, Y EL 
ING. ZENÓN ADOLFO SERNA CAMPOS), EMITIENDO LA SIGUIENTE ACUERDO: 

ACUERDO NÚMERO  03- SOD: 24-2026 (23.06.2026). 
PRIMERO.- APROBAR EL INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO CORRESPONDIENTE AL PERÍODO 
2025, CONTENIDO EN EL INFORME N.° 0214-2026-SEDAM/GPP, DE FECHA 17 DE JUNIO DE 2026, ELEVADO 
MEDIANTE CARTA N.° 0146-2026-SEDAM/GG, DE FECHA 19 DE JUNIO DE 2026. 
SEGUNDO.- DISPONER QUE LA GERENCIA GENERAL, A TRAVÉS DE LA GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y 
PRESUPUESTO, ADOPTE LAS ACCIONES NECESARIAS PARA LA IMPLEMENTACIÓN Y/O REMISIÓN DEL 
REFERIDO INFORME AL ORGANISMO TÉCNICO DE LA ADMINISTRACIÓN DE LOS SERVICIOS DE 
SANEAMIENTO (OTASS) Y HACER DE CONOCIMIENTO DEL MINISTERIO DE VIVIENDA CONSTRUCCIÓN Y 
SANEAMIENTO (MVCS) Y DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO (SUNASS) 
CONFORMIDAD CON LA NORMATIVA VIGENTE Y LOS PLAZOS ESTABLECIDOS. 
TERCERO.- ENCARGAR A LA OFICINA DE SECRETARÍA GENERAL LA NOTIFICACIÓN DEL PRESENTE 
ACUERDO A LA GERENCIA GENERAL Y A LA GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO, PARA LOS 
FINES PERTINENTES. 
 

Atentamente, 
Documento firmado digitalmente 

GUSTAVO ADOLFO VILLANES PEÑA 
JEFE DE OFICINA DE SECRETARÍA GENERAL 

OFICINA DE SECRETARÍA GENERAL 

EPS SEDAM HUANCAYO S.A. 

GVP  

MEMORANDUM N°  000268-2026-SEDAM/OSG

Huancayo, 26 de Junio del 2026

Firmado digitalmente por VILLANES
PEÑA Gustavo Adolfo FAU
20121796857 soft
Cargo: Jefe De Oficina De Secretaría
General
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 26.06.2026 09:16:51 -05:00
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CANTIDAD 
DE FOLIOS

CANTIDAD 
DE 

ARCHIVOS
OFICIO, ACUERDO DE DIRECTORIO, REGISTRO DE FOLIOS Y ARCHIVOS 
COMPARTIDOS E INFORME (INCLUYE METODOLOGIA FORMAL Y FACTUAL) 147 1
EVIDENCIA FORMAL: 34

1 ESTATUTO SOCIAL - MODIFICACION 22-02-2023 8
1 ESTATUTO-SOCIAL 2018 22
2 REGLAMENTO DE JUNTA DE ACCIONISTAS VERSION 2 RGG 248-2024 21
3 REGLAMENTO INTERNO DE DIRECTORIO V-6 RD 06-2025 32
4 POLITICA DE INFORMACION RD 042-2024 15
5 CONVENIO DE GOBERNABILIDAD 2022 5
6 Decreto Legislativo Nº 892 DISTRIBUCION DE UTILIDADES 2
6 POLITICA DE DISTRIBUCION DE UTILIDADES RGG 79-2025 3
7 POLITICA DE FINANCIAMIENTO APROBADA POR JGA RGG 78-2025 4
8 CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO - RD 024-2018 19
9 POLITICA DE PERCEPCION DE DIETAS RGG 247-2024 4
10 POLITICA DE DELEGACION DE FACULTADES A FAVOR DE COMITES RD 017-
2024 6
10 REGLAMENTO DEL COMITE DE AUDITORIA VERSION 2 9
10 REGLAMENTO DEL COMITÉ DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO DEL 
DIRECTORIO DE LA EPS SEDAM HUANCAYO S.A. 7
10 REGLAMENTO DEL COMITÉ DE MONITOREO DEL PEI Y PMO DEL 
DIRECTORIO DE LA EPS SEDAM HUANCAYO S.A. 7
10 REGLAMENTO DEL COMITÉ DE NOMINACION Y REMUNERACIONES DEL 
DIRECTORIO DE LA EPS SEDAM HUANCAYO S.A. 7
11 PLAN DE SUCESION DE CARGOS CRITICOS RD 44-2024 7
12 ROF 2025 - RD 005-2025 41

13 POLITICA DE RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE INTERES RD 036-2022 3
14 CODIGO DE ETICA RD 013-2019 15
14 CODIGO DE ETICA RD 025-2021 - MODIFICATORIA 2021 1
14 CODIGO DE ETICA RD 051-2023 - MODIFICATORIA 2023 1
15 POLITICA DE RECURSOS HUMANOS RGG 108-2025 4
16 POLITICA DE COORDINACION TRANSVERSAL RD 034-2023 4
17 PLAN DE SUCESION DE CARGOS CRITICOS RD 44-2024 7
18 POLITICA REMUNERATIVA RD 008-2024 5
19 POLITICA DE DESEMPEÑO AMBIENTAL RD 043-2023 4
20 REGLAMENTO DEL COMITE DE AUDITORIA VERSION 2 9
21 POLITICA DE AUDITORIA EXTERNA RD 037-2022 4
22 POLITICA DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS RD 035-2023 3
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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO - EJERCICIO 2025

DOCUMENTOS QUE SUSTENTAN LOS ASPECTOS FORMAL Y FACTUAL
(compartidos via drive)



DOCUMENTO/NOMBRE DEL ARCHIVO
CANTIDAD 
DE FOLIOS

CANTIDAD 
DE 

ARCHIVOS

REGISTRO DE FOLIOS Y ARCHIVOS COMPARTIDOS
INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO - EJERCICIO 2025

DOCUMENTOS QUE SUSTENTAN LOS ASPECTOS FORMAL Y FACTUAL
(compartidos via drive)

23 REGLAMENTO DEL COMITÉ DE RIESGOS DEL DIRECTORIO DE LA EPS SEDAM 
HUANCAYO S.A. 7
24 POLITICA DE MANEJO DE CONFLICTOS DE INTERES RD 033-2022 4
25 POLITICA CONTABLE 5
26 SOD Nº 48-2025 DEL 22-12-2025 sobre INSTRUMENTOS DE GESTION  GIR Y 
GPP 15

EVIDENCIA FACTUAL:
PILAR I 31
E-1-1 JOA 28-03-2025 18
E-1-2  PUBLICACION EN EL DIARIO CORREO+OFICIO 124 DEL 13-03-2024 2
E-2-1 LIBRO DE MATRICULA DE ACCIONES 10
E-2-2 ESTATUTO SOCIAL METODO Y RESPONSABLE 1
E-3  1 Y 2 ENCUESTA A DIRECTORES ABRIL 2025 9
E-4 1 OFICIO 124 AL ACCIONISTA 1
E-4-1 JOA 28-03-2025 18
E-4-2 ENCUESTA A GG Y OSG DICIEMBRE 2025 2
E-4-3 RGG NRO 250-2025-EPS SEDAM HYO 4
E-4-4 CAPACITACION BGC A JGA 30-12-2024 9
E-5-1 JOA 28-03-2025 18
E-5-2 JUA  07-02-2024 6
E-5-3-4-5 JOA 28-03-2025 18
E-5-6 JUA 27-09-2024 3
E-5-7 ENCUESTA A DIRECTORES 19-12-2025 12
E-6-1 JUA 16-03-2026 9

E-7-1 OFICIO 534-2025-GG INFORME ANUAL FUNCIONAMIENTO DE JUNTA 15

E-8-1-2 PUBLICACION DIARIO CORREO 13-03-2025+OFICIO 124 DEL 24-03-2025 2
E-9-1-2 ENCUESTA A DIRECTORES 19-12-2025 12
E-10-1 JOA 28-03-2025 18
E-10-2 ENCUESTA A DIRECTORES 19-12-2025 12
E-10-3-4 JOA 28-03-2025 18
E-10-5 ENCUESTA A DIRECTORES 19-12-2025 12
E-10-6 JOA 28-03-2025 18
E-10-7 ENCUESTA A DIRECTORES 19-12-2025 12
E-10-8 JOA 28-03-2025 18
E-11-1 JOA 28-03-2025 18
E-11-2 SOD Nº 10-2025 DEL 13-03-2025 8
E-11-3 ENLACE POLÍTICA DE DISTRIBUCIÓN DE UTILIDADES 1
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E-12-1-5 SOD Nº 10-2025 DEL 13-03-2025 8
E-13-1 CONTRATO N°05-2025 CUI N°2616304 28-02-2025 12
PILAR II 48
E-14-1-2 SOD Nº 16-2025 DEL 28-04-2025 11
E-14-3 RGG N°225-2024 15-12-2024 2
E-14-4 ACTA SOD Nº 15-2025 DEL 21-04-2025 10
E-14-4 ACTA SOD Nº 16-2025 DEL 28-04-2025 11
E-14-5 ACTA SOD Nº 10-2025 DEL 13-03-2025 8
E-14-6-7 ACTA SOD Nº 27-2025 DEL 21-07-2025 13
E-14-8 ACTA DE CONTINUACIÓN N°01-2025-GR 19-01-26 1
E-14-8 ACTA DE CONTINUACIÓN N°02-2025-GR 15-12-25 4
E-14-8 ACTA DE CONTINUACIÓN N°02-2025-GR 22-12-25 4
E-14-8 ACTA DE CONTINUACIÓN N°02-2025-GR 9
E-14-8 ACTA SOD Nº 06-2026 DEL 09-02-2026 15
E-14-9 ACTA SOD Nº 34-2025 DEL 08-09-2025 23
E-14-10-11 ACTA SOD Nº 27-2025 DEL 21-07-2025 13
E-14-12 ACTA SOD Nº 05-2025 DEL 03-02-2025 14
E-14-12 ACTA SOD Nº 12-2025 DEL 24-03-2025 12
E-14-12-13 DECLARACION JURADA DE DIRECTORES 1
E-14-13 ACTA SOD Nº 12-2025 DEL 24-03-2025 12
E-15-1 ACTA SOD Nº 030-2024 DEL 13-08-2024 10
E-15-1 ACTA SOD Nº 047-2024 DEL 16-12-2024 14
E-15-2-3-4 ACTA SOD Nº 23-2025 DEL 18-06-2025 17
E-16-1 N° PARTIDA 11001775 ORH 27-09-2024 1
E-16-2 ACTA JUA 27-09-2024 3
E-17-1 RV N°13-2024-VIVIENDA ZASC 31-10-2024 4
E-17-1 RV N°031-2021-VIVIENDA VBG 05-11-2021 6
E-17-2 SUNARP BULLON 2024 2
E-17-2 SUNARP WILDER HILARIO 2024 1
E-17-2 SUNARP ZENON SERNA 2025 2
E-18 DEL 1 AL 3 ENCUESTA A DIRECTORES 19-12-2025 12
E-19-1 JU 17-12-2024 4
E-19-2 ACTA SOD Nº 047-2024 DEL 16-12-2024 14
E-19-2 JU 17-12-2024 4
E-19-3 ACTA SOD Nº 10-2025 DEL 13-03-2025 8
E-19-3 ACTA SOD Nº 24-2025 DEL 27-06-2025 12
E-19-4 ACTA SOD Nº 27-2025 DEL 21-07-2025 13
E-20 DEL 1 AL 3 ACTA SOD Nº 19-2025 DEL 19-05-2025 11
E-21-1-2 ACTA SOD Nº 19-2025 DEL 19-05-2025 11
E-21-3 ENCUESTA A DIRECTORES 19-12-2025 12
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E-22-1 ACTA SOD Nº 05-2025 DEL 03-02-2025 14
E-22-2 OFICIO Nº 12-2025-PD CONVOCATORIA A SESION DE DIRECTORIO 1
E-22-2-3 ACTA SOD Nº 12-2025 DEL 24-03-2025 12
E-23-1 ACTA SOD Nº 012-2024 DEL 25-03-2024 12
E-23-2 ACTA SOD Nº 13-2025 DEL 07-04-2025 10
E-23-3 ACTA SOD Nº 27-2025 DEL 21-07-2025 13
E-24 DEL 1 AL 4  RGG 134-2026 COMITES DE DIRECTORIO 4
E-24 DEL 1 AL 4 ACTA SOD Nº 13-2025 DEL 07-04-2025 10
E-25-1 ACTA SOD Nº 004-2024 DEL 26-01-2024 16
E-25-1 ACTA SOD Nº 27-2025 DEL 21-07-2025 13
E-25-3 ACTA SOD Nº 039-2024 DEL 14-10-2024 7
PILAR III 39
E-26 DEL 1 AL 8 ACTA SOD Nº 33-2025 DEL 01-09-2025 14
E-26-9 ACTA SED Nº 037-2024 DEL 25-09-2024 4
E-26-9 ACTA SOD Nº 13-2025 DEL 07-04-2025 10
E-27-1 ACTA SOD N°27 18_07_2023 11
E-27-1 ACTA SOD Nº 019-2024 DEL 21-05-2024 16
E-27-1 ACTA SOD Nº 020-2024 DEL 28-05-2024 19

E-27-1 POLITICA DE RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE INTERES RD 036-2023 3
E-27-2 ACTA SOD N°27 18_07_2023 11

E-27-2 POLITICA DE RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE INTERES RD 036-2023 3
E-27-3-4 ACTA SOD Nº 27-2025 DEL 21-07-2025 13
E-28 DEL 1 AL 3 ACTA SOD Nº 27-2025 DEL 21-07-2025 13
E-29-1 POLITICA DE RECURSOS HUMANOS RGG 108-2025 4
E-29-1 SOD Nº 15-2025 DEL 21-04-2025 10
E-29-2 ACTA SOD Nº 27-2025 DEL 21-07-2025 13
E-29-3 ACTA SOD Nº 47-2025 DEL 19-12-2025 12
E-29-3 ASISTENCIA DE EPSs A CAPACITACION DE GOBIERNO CORPORATIVO 28-
11-2025 4
E-29-3 ASISTENCIA DEL PERSONAL A CAPACITACION DE GOBIERNO 
CORPORATIVO 28-11-2025 2

E-29-3 CARTA MULTIPLE 026-2025-EPS SHSA-GG 18-11-2025 A DIRECTORES 2
E-29-3 INFORME 002-2025-EPSSHSA-EBGC 14-11-2026 CONFERENCIA 2-10-
2025 8
E-29-3 INFORME 329-2025-EPSSHSA-GPP CAPACITACION BGC 28-11-2025 12
E-29-3 MEMO MULTIPLE 105-2025-GPP 3
E-29-3 MM 313-2025-GG 2
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E-29-3 OFICIO 596-2025-EPS SHSA-GG 12-11-2025 A EPS SEDA AYACUCHO 2
E-29-3 OFICIO 611-2025-EPS SHSA-GG 19-11-2025 A MVCS 2
E-29-3 OFICIOMULTIPLE 025-2025-EPS SHSA-GG 18-11-2025 A EPSs 2
E-29-3 SOD Nº 44-2025 DEL 24-11-2025 8
E-30-1 ACTA SOD Nº 039-2024 DEL 14-10-2024 7
E-30-2-3 ACTA SOD Nº 27-2025 DEL 21-07-2025 13
E-31 DEL 1 AL 2 ACTA SOD Nº 27-2025 DEL 21-07-2025 13
E-32-1 ACTA SOD Nº 34-2025 DEL 08-09-2025 23
E-32-1 ACTA SOD Nº 46-2025 DEL 15-12-2025 11
E-32-2  ENTREVISTA DE RETROALIMENTACIÓN 17-02-2026 18
E-32-2 ACTA SOD Nº 33-2025 DEL 01-09-2025 14
E-32-2 EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO GG, SUBGER Y JEFES 15-12-2025 42
E-32-2 SOD Nº 10-2026 DEL 09-03-2026 15
E-33-1 ACTA SOD N° 43- 20-11-2023 14
E-33-2 ACTA SOD Nº 33-2025 DEL 01-09-2025 14
E-34-1 ACTA SOD Nº 47-2025 DEL 19-12-2025 12
E-34-1 INFORME 329-2025-EPSSHSA-GPP CAPACITACION BGC 28-11-2025 12

PILAR IV 32
E-35-1-2-3-5 ACTA SOD Nº 34-2025 DEL 08-09-2025 23
E-35-4 Acta de continuacion N° 1 19-01-26 1
E-35-4 Acta de continuacion N° 2 22-12-25 4
E-35-4 ACTA SOD Nº 06-2026 DEL 09-02-2026 15
E-36-1 ENCUESTA A DIRECTORES 18-06-2025 4
E-37-1 ACTA SOD Nº 030-2024 DEL 13-08-2024 10
E-37-1 REGLAMENTO DEL COMITE DE AUDITORIA VERSION 2 9
E-37-2 ACTA SOD Nº 06-2025 DEL 10-02-2025 9
E-37-2 INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES 3
E-37-4 ENCUESTA A DIRECTORES 18-06-2025 4
E-38-1 ACTA SOD Nº 04-2025 DEL 27-01-2025 12
E-38-1 ACTA SOD Nº 06-2025 DEL 10-02-2025 9
E-38-1 Oficio Nº 319-2025-CGGPROY DEL 29-09-2025 1
E-38-1 Oficio Nº 327-2025-CGGPROY DEL 27-10-2025 2
E-38-2 INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES 3
E-38-3 ACTA SOD Nº 06-2025 DEL 10-02-2025 9
E-38-4 R.C. Nº314-2025-CGR Gestión de Sociedades de Auditoría para la 
ejecución de Auditorías Gubernamentales 55
E-38-5 INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES 3
E-38-5 R.C. Nº314-2025-CGR Gestión de Sociedades de Auditoría para la 
ejecución de Auditorías Gubernamentales 55
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E-39-1 ACTA SOD N°27-2023 DEL 18_07_2023 11
E-39-1 RD 035-2023 POLITICA DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS 3
E-39-2-3-4 Acta de continuacion N° 1 19-01-26 1
E-39-2-3-4 Acta de continuacion N° 2 15-12-25 4
E-39-2-3-4 Acta de continuacion N° 2 22-12-25 4
E-39-2-3-4 ACTA SOD Nº 06-2026 DEL 09-02-2026 15
E-40-2-3 Acta de continuacion N° 1 19-01-26 1
E-40-2-3 Acta de continuacion N° 2 15-12-25 4
E-40-2-3 Acta de continuacion N° 2 22-12-25 4
E-40-2-3 ACTA SOD Nº 06-2026 DEL 09-02-2026 15
E-40-2-3 CARTA 001-2026-COMTEGRD del 03-02-2026 9
E-41-1-2 ACTA SOD Nº 39-2025 DEL 20-10-2025 20
E-41-3 ACTA SOD Nº 47-2025 DEL 19-12-2025 12

PILAR V 9
E-42-1 ACTA SOD Nº 27-2025 DEL 21-07-2025 13
E-42-1 ENCUESTA A DIRECTORES 19-12-2025 12
E-42-2-34-5 ACTA SOD Nº 46-2025 DEL 15-12-2025 11
E-43-1 ACTA SOD Nº 46-2025 DEL 15-12-2025 11
E-43-2 SOD 23-2019 DEL 25-06-2019 1
E-43-3 ENCUESTA A DIRECTORES 18-06-2025 4
E-44 DEL 1 AL 3 ACTA SOD Nº 47-2025 DEL 19-12-2025 12
E-45-2 ACTA JGOA 28-03-2025 18

E-45-2 OFICIO 068-2026-EPSSHSA-GG - ESTRUCTURA PATRIMONIAL CARGO MPH 4

PILAR VI 11
E-46 DEL 1 AL 6 ACTA SOD Nº 038-2024 DEL 07-10-2024 12
E-46 DEL 1 AL 6 ACTA SOD Nº 44-2025 DEL 24-11-2025 8
E-47 DEL 1 AL 19 PUBLICACIONES EN LA PAGINA WEB DE LA EPS 2025 4
E-48 1 Y 2 RECIBO POR EL SERVICIO 1 2025 2
E-48 1 Y 2 RECIBO POR EL SERVICIO 2 2025 2
E-48-1 Y 2 CONTRATO DE PRESTACION ABRIL 2026 2
E-48-1 Y 2 CONTRATO DE PRESTACION FEBRERO 2025 2

E-49-1 PUBLICACIONES EN LA PAGINA WEB DE LA EPS 2025 E-47 DEL 1 AL 19 4
E-50-1 ACTA SOD Nº 04-2025 DEL 27-01-2025 12
E-50-1 ACTA SOD Nº 06-2025 DEL 10-02-2025 9
E-50-2 Y 3 PUBLICACIONES EN LA PAGINA WEB DE LA EPS 2025 E-50 2 Y 3 2
TOTAL 2107 205
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I. PRESENTACION 
 

El Ministerio de Vivienda, Construcción y Saneamiento (MVCS), establece mediante el Decreto 

Supremo Nº001-2025-VIVIENDA – Decreto Supremo que aprueba el Texto Único Ordenado del 

Decreto Legislativo Nº 1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley del Servicio Universal de Agua 

Potable y Saneamiento, que las empresas prestadoras de servicios de saneamiento públicas de 

accionariado municipal, a través de sus Directorios tiene la obligación de aprobar, cumplir e 

implementar su Código de Buen Gobierno Corporativo, en el que se desarrolla de manera detallada 

las normas y principios a ser aplicados por los diferentes órganos societarios. Todo ello 

complementado con lo dispuesto por su Reglamento aprobado con el Decreto Supremo Nº 009-

2024-VIVIENDA. 

La EPS SEDAM HUANCAYO S.A. (en adelante EPS) cuenta con su Código de Buen Gobierno 

Corporativo aprobado con la Resolución de Directorio Nº 24-2018-EPS SEDAM HUANCAYO 

S.A./PD de fecha 26/06/2018. El cual fue elaborado en base al Modelo de Código de Buen Gobierno 

Corporativo para las empresas prestadoras de servicios de saneamiento públicas de accionariado 

municipal aprobado con la Resolución Ministerial No. 431-2017-VIVIENDA del Ministerio de 

Vivienda, Construcción y Saneamiento. 

La responsabilidad de la aprobación e implementación del Código de Buen Gobierno Corporativo en 

la EPS SEDAM HUANCAYO S.A. recae en el Directorio y es esta instancia la que instruye al Gerente 

General sobre las acciones a tomar para su implementación, ejecución, evaluación y adopción de 

medidas correctivas.1 

Según lo establecido en el marco legal sectorial, específicamente, considerando el mandato 

dispuesto en la Resolución Ministerial No. 081-2019-VIIVENDA, la EPS emite el presente Informe 

Anual de Gobierno Corporativo – Ejercicio 2025, el cual también puede ser consultado en el portal 

institucional de la EPS: www.sedamhuancayo.com.pe. 

La EPS ha continuado implementando los pilares y estándares del Código de Buen Gobierno 

Corporativo, es así que este informe comprende el estado de cumplimiento del año inmediatamente 

anterior, obtenidos luego de aplicar la “Metodología para la Evaluación y Monitoreo del nivel de 

cumplimiento de los estándares del CBGC” aprobada con la Resolución Ministerial No. 081-2019-

VIVIENDA. y modificada con Resolución Ministerial No. 127-2020-VIVIENDA. 

 

II. RESEÑA HISTÓRICA DE LA EPS SEDAM HUANCAYO S.A. 
 

2.1 CONSTITUCIÓN 
La EPS SEDAM HUANCAYO S.A., es una Empresa Municipal de derecho privado. Su 

constitución y duración es indefinida, se rige por el régimen legal especial societario establecido 

en el Decreto Supremo Nº001-2025-VIVIENDA – Decreto Supremo que aprueba el Texto Único 

Ordenado del Decreto Legislativo Nº 1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley del Servicio 

Universal de Agua Potable y Saneamiento y el Decreto Supremo Nº 009-2024-VIVIENDA, que 

 
1 TUO del Reglamento del D. Leg. Nº 1280, art. 73° 
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aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo Nº 1280, sujetándose además al Estatuto 

Social, normas sectoriales y supletoriamente por la Ley Nº 26887 – Ley General de 

Sociedades. 

Su constitución se realizó de acuerdo al Decreto Supremo Nº 139-90-PCM, mediante la 

transferencia a título gratuito de las acciones del capital que poseía la Empresa Servicio 

Nacional de Abastecimiento de Agua Potable y Alcantarillado –SENAPA a su empresa filial 

SEDAJUNIN, dando inicio a sus actividades desde el 14 de noviembre de 1990 y 

constituyéndose formalmente por Escritura Pública con fecha 10 de mayo de 1991. En aquella 

oportunidad SEDAJUNIN estuvo conformada por las Municipalidades Provinciales de 

Concepción, Chanchamayo, Huancayo, Jauja, Tarma y Yauli. 

Posteriormente por Escritura Pública de fecha 15 de junio de 1992 se formaliza la modificación 

estatutaria de SEDAM JUNIN, a la denominación de EMPRESA DE SERVICIOS DE AGUA 

POTABLE Y ALCANTARILLADO MUNICIPAL -SEDAM HUANCAYO S.A. 

En el año 1994 se promulga la Ley Nº 26338 –Ley General de Servicios de Saneamiento, 

reglamentada mediante Decreto Supremo Nº 01-95-PRES de fecha 23 de agosto de 1995, en 

donde el Título III, Capítulo II y Art.369 dice que “las Municipalidades Provinciales son Titulares 

de las acciones (de las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento) correspondientes 

al número de habitantes del cercado”. 

La EPS, se caracteriza por ser una Empresa con autonomía técnica, administrativa y 

económica. La forma societaria es de una Sociedad Anónima. La última modificación del 

Estatuto Social fue registrada en la Superintendencia Nacional de Registros Públicos – 

SUNARP en la Partida Nº 11001775, Asiento Nº B00008 de fecha 22 de mayo de 2023. 

En 2022, la Junta de Accionistas y el Directorio de la EPS suscribieron el Convenio de 

Gobernabilidad el cual tiene por objeto un mecanismo de autorregulación para que ambas 

partes asuman compromisos y que la EPS SEDAM HUANCAYO S.A. se desempeñe con 

autonomía en su gestión y control, basado en los siguientes principios: 

 Preservación de la autonomía de la gestión de la empresa prestadora. 

 Transparencia de lo que se acuerda, y de lo que se va ejecutando en relación al convenio. 

 Búsqueda y resguardo de la sostenibilidad financiera y económica de la empresa 

prestadora. 

 Respeto al objeto y objetivos de la empresa prestadora. 

 Rigor técnico, jurídico y administrativo de las decisiones de las empresas prestadoras. 

 Rendición de cuentas de las partes, de forma regular y periódica, hacia sus instancias 

máximas de la empresa prestadora y de los accionistas, respectivamente. 

 Establecimiento de mecanismos de reconocimiento y de sanción en función de la 

observancia del convenio. 

 Observación plena del Código de Buen Gobierno Corporativo. 
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2.2 ESTRATEGIA INSTITUCIONAL 

2.2.1 Objeto Social 

La EPS SEDAM HUANCAYO S.A. tiene por objeto prestar los servicios de saneamiento, 
que comprende la prestación regular de: servicios de agua potable, alcantarillado 
sanitario y tratamiento de aguas residuales para disposición final o reúso y disposición 
sanitaria de excretas en el ámbito de responsabilidad.2 
 
El objeto social se sujeta a las políticas, planes y lineamientos aprobados por el ente 
rector y las entidades con competencias reconocidas en materia de saneamiento. Los 
servicios de agua potable y saneamiento son servicios públicos conformados por la 
fuente, sistemas y procesos, de acuerdo al siguiente detalle: 

 
1. Servicio de Agua Potable:3 

a) Fuentes de abastecimiento de agua:  
Son los cuerpos de agua natural o artificial que son utilizados, para la producción 

de agua potable, que pueden ser continentales, marítimas y atmosféricas. 

b) Sistema de abastecimiento de agua potable: 
Compuesto por los sistemas de: 
b.1) Producción, que comprende los procesos de: captación, almacenamiento 

y conducción de agua cruda; tratamiento y conducción de agua tratada, 
mediante cualquier tecnología. 

b.2) Distribución, que comprende los procesos de: almacenamiento, 
distribución, entrega y medición al usuario mediante cualquier tecnología. 

2. Servicio de Saneamiento:  

a) Sistema de Alcantarillado Sanitario, que comprende los procesos de: 
recolección y conducción de aguas residuales hasta el punto de entrega para su 
tratamiento. 

b) Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales prioritariamente para reúso o 
residualmente para disposición final, que comprende los procesos de mejora de 
la calidad del agua residual proveniente del sistema de alcantarillado mediante 
procesos físicos, químicos, biológicos u otros, y los componentes necesarios 
para la disposición final o reúso. 

c) Sistema de Saneamiento Básico, comprende los procesos para la disposición 
final o reúso del agua residual y el reúso o la disposición sanitaria de excretas a 
nivel domiciliario o intradomiciliario, con o sin arrastre hidráulico. 

 
 
 
 
 
 

 
2 Estatuto Social 
3 D.S. Nº 001-2025-VIVIENDA Decreto Supremo que aprueba el T.U.O. del Decreto Legislativo Nº 1280, Decreto Legislativo que 

aprueba la Ley del Servicio Universal de Agua Potable y Saneamiento, artículo 2°. 
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2.2.2 Misión Institucional4 

La EPS tiene la siguiente misión institucional: 

 
 
 
 
 
 

 
Foto: Sede Central de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A. 

 
2.2.3 Objetivos Estratégicos Institucionales5 

La EPS SEDAM HUANCAYO S.A. ha establecido dentro de su Plan Estratégico 
Institucional 2026 – 2030 los siguientes objetivos estratégicos institucionales e 
indicadores: 
 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN INDICADOR 

OEI.01 Asegurar la disponibilidad continua y uso 
responsable de agua natural, con enfoque 
de gestión de riesgos y adaptación al 
cambio climático, en el ámbito de 
responsabilidad de la EPS. 

1 Número de estudios de Evaluación de Recursos Hídricos 
aprobados. 

2 Porcentaje de agua disponible para la demanda poblacional 
de largo plazo.  

3 Número de vertimientos formalizados. 

4 Número de convenios institucionales totales firmados. 

5 Horas de continuidad del servicio reportados. 

6 Volumen de agua potable producida. 

OEI.02 Garantizar el acceso a los servicios de 
saneamiento con altos estándares de 
calidad, eficiencia y sostenibilidad, a la 
población del ámbito de responsabilidad 
de la EPS. 

1 Porcentaje de la población que accede al servicio de agua 
potable. 

2 Porcentaje de la población que accede al servicio de 
alcantarillado. 

3 Número de usuarios integrados a la EPS. 

4 Horas de atención a emergencias operacionales. 

5 Porcentaje de percepción de la calidad de servicio de los 
usuarios. 

OEI.03 Asegurar la sostenibilidad económica, 
financiera y operacional de la EPS. 

1 Tasa de variación de los ingresos recaudados. 

2 Número de sectores operacionales independizados. 

3 Tasa de variación del catastro operacional-comercial 
actualizado. 

4 Porcentaje de micromedición eficiente reportada. 

 
4 Plan Estratégico Institucional 2026-2030. 
5 Plan Estratégico Institucional 2026-2030. 

Brindar servicios de agua potable y alcantarillado sanitario a la población de 

nuestra jurisdicción, con altos estándares de calidad, eficiencia y sostenibilidad, 

con el uso de tecnología apropiada y el firme compromiso con el cuidado del 

ambiente, contribuyendo con el bienestar y desarrollo de la comunidad. 
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5 Porcentaje de aguas residuales dispuestas adecuadamente. 

6 Tasa de la relación de trabajo. 
  

OEI.04 Asegurar el crecimiento empresarial y de 
los sistemas sanitarios de la EPS. 

1 Número de procesos administrativos acreditados. 

2 Número de componentes del ERP (Sistemas de planificación 
de recursos empresariales) implementados. 

3 Número proyectos de inversión aprobados, ejecutados y en 
funcionamiento. 

OEI.05 Fortalecer las habilidad y competencias de 
los trabajadores de la EPS. 

1 Porcentaje de trabajadores que han incrementado sus 
capacidades laborares en conocimiento, habilidades o 
desempeño. 

 

 
 
2.3 CLASIFICACIÓN DE LA EPS POR LA SUNASS Y POBLACIÓN SERVIDA 

SUNASS muestra en el informe de benchmarking regulatorio anual los resultados de la 

evaluación del desempeño de las 50 Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento - 

EPS que se encuentran bajo su ámbito de regulación. La clasificación de las EPS es de 

acuerdo al número de conexiones administradas que para efectos del benchmarking es la 

siguiente: 

 
Fuente:  INFORME N°077-2025-SUNASS-DF, Benchmarking Regulatorio 
de las Empresas Prestadoras 2025 DATOS 2024, página 5. 
A 

La EPS SEDAM HUANCAYO S.A. está considerada como EPS 
GRANDE 2. Se cuenta con 91,1396 conexiones facturadas. 

 
6 Fuente: Informe de Gestión Gerencia Comercial diciembre 2025 – Conexiones facturadas, cuadro 01 – Informe Nº 028-2026-SEDAM/GC. 

EPS N° de conexiones de agua 
potable administradas 

SEDAPAL S.A. Más de 1’ 000,000. 

EPS grandes 1 Más de 100,000 hasta 1´000,000 

EPS grandes 2 Más de 40, 000 hasta 100,000. 

EPS medianas Entre 15,000 hasta 40,000 

EPS pequeñas Menos 15,000. 
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III. GOBIERNO CORPORATIVO 
 
El buen gobierno corporativo genera un entorno de confianza, transparencia y rendición de cuentas. 
Este marco es fundamental para atraer inversiones a largo plazo, asegurar la estabilidad financiera 
y garantizar la integridad en la EPS. Su estructura se compone de principios, instrumentos, procesos 
y buenas prácticas que guían las decisiones de sus órganos directivos hacia una gestión eficiente, 
consolidando la confianza de los usuarios y grupos de interés. 
 
En el ámbito empresarial —sea de propiedad pública, privada o mixta—, la eficiencia en el uso de 
recursos se demuestra mediante la capacidad de crear valor económico por encima del costo de 
capital, lo que optimiza directamente la calidad de los servicios entregados. En el caso específico 
de las EPS, esta generación de valor económico se complementa con un fin social prioritario: ampliar 
la cobertura y mejorar la calidad de los servicios de agua potable y alcantarillado. 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

Firmado digitalmente por CARBAJAL
PEREZ Rolando FAU 20121796857
soft
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 17.06.2026 12:12:35 -05:00

Firmado digitalmente por JUAREZ
ALFARO Carlos Alberto FAU
20121796857 hard
Motivo: Doy V° B°
Fecha: 30.06.2026 10:59:50 -05:00



 

INFORME ANUAL DE GOBIERNO 
CORPORATIVO DE LA 

EPS SEDAM HUANCAYO S.A. 
PERIODO 2025 

Código: 
IAGC-001-

2026 

 

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO – PERIODO 2025 Página 9 
 

IV. ROLES ESPERADOS AL INTERIOR DE LAS EPS  
El proceso de implementación del gobierno corporativo en la EPS, involucra a todas las instancias 
que forman parte de la Alta Dirección. 
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Para una mejor gestión, se espera que cada una de ellas desarrolle el rol que le corresponde de 

acuerdo a lo siguiente: 

4.1 ROL ESPERADO DE LA JUNTA DE ACCIONISTAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.2 ROL ESPERADO DEL DIRECTORIO 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.3 ROL ESPERADO DE GERENCIA GENERAL 

 

 

 

 

 

 

 

V. RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE INTERÉS 
Los grupos de interés resultan clave para el desarrollo estratégico de la EPS SEDAM HUANCAYO 
S.A. De ellos depende la capacidad de la entidad para cumplir sus metas económicas y asegurar su 
crecimiento a largo plazo. Su estructura se detalla en el siguiente mapa: 
 
 
 
 

 Actuar como cuerpo colegiado y respetar la división de roles. 
 Designar directores representantes de la municipalidad provincial (titular y 

suplente). 
 Aprobar estados financieros y memoria anual. 
 Acompañar la evolución del desempeño. Eso requiere: entender el negocio 

(inducción regular), comprender sus definiciones estratégicas y velar por su 
estabilidad y sostenibilidad. 

 Como unidad responsable del buen gobierno y desarrollo empresarial o 
institucional.  

 Aporta macro-estrategia y visión. 
 Supervisa el desempeño y dirige administración de riesgos. 
 Funciones claramente diferenciadas respecto de la Administración. 

 Liderar el proceso de implementación del Buen Gobierno Corporativo, 
contando para ello con el involucramiento activo de los gerentes de línea, 
jefaturas de apoyo y jefaturas de asesoramiento. 

 Propiciar el involucramiento del personal en el proceso de mejora del 
Gobierno Corporativo. 
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Fuente: elaboración propia. 

 
Durante el año 2025 se tuvo interacción con los siguientes grupos de interés y para los propósitos 
que se detallan:7 
 

 
 

 
7 Memoria Anual 2025. 
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Diagnóstico situacional para fortalecer la gestión empresarial: 

 

Se realizó el Diagnóstico Situacional de la EPS, para lo cual se tuvo el acompañamiento del Banco 

Interamericano de Desarrollo (BID), durante el proceso se evaluaron los aspectos técnicos, 

administrativos, comerciales y operativos, dentro del estudio se priorizaron temas importantes como 

el Agua No Contabilizada y el Catastro Técnico y Operacional, en base a este importante documento 

se podrán implementar acciones, lograr soporte financiero para la ejecución de proyectos clave en 

agua y saneamiento lo que nos permitirá brindar un mejor servicio a nuestros usuarios. 

 

El resultado de la evaluación se aprecia en el gráfico: 

 

 
Fuente: Reporte Aguarating, período de evaluación 2024 y Memoria Anual EPS SEDAM HAUNCAYO S.A. 2025. 
Leyenda:  

CS= Calidad del servicio, EP= Eficiencia en la Planificación y Ejecución de Inversiones, EO= Eficiencia en la Operación, EG= Eficiencia en la Gestión 

Empresarial, SF= Sostenibilidad Financiera, AS= Acceso al Servicio, GC= Gobierno Corporativo, SA= Sostenibilidad Ambiental 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Calificación por áreas según – AQUARATING (2024) 

 

 

36.67% 

16.94% 
18.06% 

57.84% 

57.20% 

60.11% 

79.13% 

7.57% 
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Represa en el Río Shullcas: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tratamiento de Aguas Residuales: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tanques de almacenamiento de agua: 
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VI. INTEGRANTES DEL EQUIPO DE APOYO EN BGC 
El presente informe corresponde al año 2025, durante este año, el Equipo de Apoyo en Buen 
Gobierno Corporativo ha estado conformado por: 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

Nota: El rol como parte del EABC se desarrolla paralelamente con las labores en los cargos asignados.  

Mg. Rolando Carbajal Pérez  
Gerente de Planeamiento y 
Presupuesto. 
Desde el 30/09/2024 a la fecha. 
 
Rol: Jefe del Equipo de Apoyo 
 
Correo electrónico: 
rcarbajal@sedamhuancayo.com.pe 

Abog. Gustavo Adolfo Villanes Peña 
Jefe de la Oficina de Secretaría 
General 
Desde el 09/02/2023 a la fecha. 
 
Rol: Integrante del Equipo de Apoyo 
 
Correo electrónico: 
gvillanes@sedamhuancayo.com.pe 

Mg. María Angelina Casafranca Anaya 
Especialista en Racionalización y 
Estadística 
Desde el 19/07/2017 a la fecha. 
 
Rol: Integrante del Equipo de Apoyo 
 
Correo electrónico: 
mcasafranca@sedamhuancayo.com.pe 
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VII. MARCO LEGAL  
El presente informe se basa en las normas legales vigentes que se detallan a continuación: 

 Política Nacional de Saneamiento aprobada por Decreto Supremo No. 007-2017-VIVIENDA. 

 Plan Nacional de Saneamiento 2022-2026 aprobado por Resolución Ministerial No. 399-2021-
VIVIENDA. 

 Decreto Supremo Nº 001-2025-VIVIENDA, Decreto Supremo que aprueba el Texto Único 
Ordenado del Decreto Legislativo Nº 1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley del Servicio 
Universal de Agua Potable y Saneamiento y su Reglamento aprobado con el Decreto Supremo 
Nº 009-2024-VIVIENDA. 

 Metodología para la Evaluación y Monitoreo del nivel de cumplimiento de los estándares del 
CBGC aprobada por Resolución Ministerial No. 081-2019-VIVIENDA y modificatoria. 

 Estatuto Social de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A. 

 Código de Buen Gobierno Corporativo de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A. aprobado con la 
Resolución de Directorio Nº 24-2018-EPS SEDAM HUANCAYO S.A./PD de fecha 26/06/2018. 

 

VIII. PRESTACION DEL SERVICIO 
La EPS SEDAM HUANCAYO S.A. almacena agua en diez lagunas, de las cuales 4 son glaciales 
(Lazo Huntay, Chuspicocha, Chico Chuspi y Duraznuyoc) y 6 son pluviales (Huacracocha, 
Yanacocha, Quellacocha, Quimsacocha, Patacocha y Llacsacocha). El volumen máximo de 
almacenamiento en el año anterior fue de 8´563,532 m3. La mayor capacidad almacenada en total 
en las 10 lagunas, fue de 8´016,120 m3 en el mes de abril de 2025. 
 

 
Fuente: Informe de Gestión de la Gerencia de Operaciones. 

LAZO HUNTAY 1,869,000

CHUSPICOCHA 471,429

CHICO CHUSPI 27,513

DURAZNUYOC 573,492

HUACRACOCHA 4,549,768

YANACOCHA 666,700

QUELLACOCHA 131,283

QUIMSACOCHA 108,857

PATOCOCHA 56,990

LLACSACOCHA 108,500

8,563,532

 GLACI AL  

P LUVI AL

V OLU M EN  M A X IM O D E A LM A C EN A M IEN TO EN  

LA GU N A S 

TOTAL
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Fuente: Informe de Gestión de la Gerencia de Operaciones. 

 
Se aprecia que los meses de marzo, abril, mayo y junio se tuvo mayor almacenamiento, debido a 
que es la época de lluvias. El volumen de agua almacenada por cada laguna en el año 2025 es el 
siguiente: 
 

 
Fuente: Informe de Gestión del Área de Operaciones 
 
De ello, se tuvo una producción de agua potable de 30´608,742 m3 en el año, con un promedio 
mensual de 2´550,728 m3, como se aprecia en el siguiente gráfico: 
 

Ene-25 Feb-25 Mar-25 Abr-25 May-25 Jun-25 Jul-25 Ago-25 Set-25 Oct-25 Nov-25 Dic-25

8,384,960 8,384,960 8,384,960 8,594,960 8,384,960 8,594,960 8,384,960 8,384,960 8,384,960 8,384,960 8,384,960 8,384,960

LAZO HUNTAY 1,869,000 784,000 784,000 957,600 1,730,160 1,603,700 1,869,000 1,627,400 1,287,700 821,600 813,700 867,420 1,343,000

CHUSPICOCHA 471,429 440,000 440,000 440,000 62,857 0 62,857 0 0 0 0 0 0

CHICO CHUSPI 27,513 27,513 27,513 27,513 27,513 0 27,513 0 0 0 0 0 0

DURAZNUYOC 573,492 0 0 573,492 573,492 0 430,119 0 0 0 0 0 0

HUACRACOCHA 4,549,768 3,946,960 4,434,948 4,521,063 4,549,768 4,549,768 4,549,768 4,506,710 4,234,011 3,659,908 3,552,264 3,552,264 3,552,264

YANACOCHA 666,700 430,700 666,700 666,700 666,700 666,700 666,700 666,700 666,700 560,500 472,000 472,000 0

QUELLACOCHA 131,283 0 0 131,283 131,283 131,283 131,283 118,155 0 0 0 0 0

QUIMSACOCHA 108,857 0 0 90,714 108,857 108,857 108,857 36,286 0 0 0 0 0

PATOCOCHA 56,990 0 0 56,990 56,990 56,990 56,990 56,990 0 0 0 0 0

LLACSACOCHA 108,500 0 0 108,500 108,500 108,500 108,500 108,500 0 0 0 0 0

TOTAL 8,563,532 5,629,173 6,353,161 7,573,855 8,016,120 7,225,798 8,011,587 7,120,741 6,188,411 5,042,008 4,837,964 4,891,684 4,895,264

67% 76% 90% 93% 86% 93% 85% 74% 60% 58% 58% 58%

LAGUNAS

VOLUM EN  

M A XIM O 

A LM A C EN . 

LA GUN A S 2024 

(A B R IL)

P

L

U

V

I

A

L

VOLUMEN  ALMACENADO  EN  LAGUNAS  POR  MESES  en m3

78% 91% 73% 58%

G

L

A

C

I

A

L

V OLU M EN  M A X IM O D E A LM A C EN A JE EN  

LA GU N A S 

POR C EN TA JE PR OD U C ID O C ON  

R ESPEC TO A L V OLU M EN  M A X IM O

PR OM ED IO TR IM ESTR A L D E PR OD U C C ION
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Fuente: Informe de Gestión de la Gerencia de Operaciones. 

 
De toda el agua potable producida se facturó en el período 2025, 20´970,293 m3: 
 

 
Fuente: Informe de Gestión de Gerencia Comercial 

 
Lo que se refleja en el indicador Agua No Facturada (Agua no Contabilizada) cuyo comportamiento 
fue el siguiente: 
 

 
Fuente: Informe de Gestión de Gerencia Comercial 

 

ENERO 1,711,562

FEBRERO 1,779,078

MESES m3

MAYO 1,756,819

JUNIO 1,760,722

MARZO 1,763,343

ABRIL 1,695,503

SETIEMBRE 1,750,833

OCTUBRE 1,776,796

JULIO 1,791,354

AGOSTO 1,686,474

TOTAL 20,970,293

NOVIEMBRE 1,732,817

DICIEMBRE 1,764,992

32.93% 26.79% 32.50% 33.67% 33.58% 31.50% 31.15% 34.96% 30.37% 30.63% 29.21% 31.27%

Nov-25 Dic-25May-25 Jun-25 Jul-25 Ago-25 Set-25 Oct-25Ene-25 Feb-25 Mar-25 Abr-25
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Fuente: Informe de Gestión de Gerencia Comercial 

 
 
Como resultado de ello, al cierre del año 2025 la EPS contó con 103,970 unidades de uso de agua 
potable y alcantarillado. 
 

 
Fuente: Informe de Gestión de Gerencia Comercial 
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Clasificados por localidades: 
 

 
 

IX. CÓDIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO 

 

El Código de Buen Gobierno Corporativo de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A., que consta de 

6 pilares y 51 estándares, se detalla a continuación: 

LOCALIDADES Ene-25 Feb-25 Mar-25 Abr-25 May-25 Jun-25 Jul-25 Ago-25 Set-25 Oct-25 Nov-25 Dic-25

Orcotuna 1,077 1,072 1,046 1,050 1,053             1,066             1,032             1,045             1,071             1,080             1,076             1,072             

Cajas 945 967 956 953 946                959                941                954                959                969                969                967                

El Tambo 33,467 33,649 33,611 33,389 33,488          33,469          33,582          33,553          33,551          33,706          33,825          33,769          

Huancayo 29,422 29,495 29,558 29,276 29,308          29,399          29,524          29,563          29,667          29,911          29,997          30,128          

Chilca 20,971 21,370 21,402 21,400 21,561          21,463          21,482          21,465          21,509          21,603          21,751          21,856          

Huancán 1,931 1,935 1,936 1,891 1,892             1,897             1666 1,888             1,898             1,913             1,919             1,917             

Viques 861 863 864 864 862                863                865                868                9,873             873                882                884                

Huacrapuquio 532 532 537 539 539                540                540 540 541                545                545                546                

Total 89,206          89,883          89,910          89,362          89,649          89,656          89,632          89,876          99,069          90,600          90,964          91,139          

Fuente: Informe de Gestión Gerencia Comercial - Area de Facturación y Cobranzas, cuadro 01

La EPS SEDAM HUANCAYO S.A. contaba con un Código de Buen Gobierno Corporativo 
aprobado con Resolución de Directorio Nº 07-2010-SEDAM HYO.S.A./PD del 19/04/2010, del 
cual no se tiene referencia del monitoreo para verificar su aplicación. 

El Equipo de Buen Gobierno Corporativo fue conformado en el mes de febrero de 2017, 
comunicando este hecho al Organismo Técnico de Administración de los Servicios de 
Saneamiento - OTASS con Oficio N° 58-2017-EPS SEDAM HYO S.A/GG. 

Posteriormente se formalizó su constitución mediante Resolución de Gerencia General N° 173-
2017-EPS SEDAM HYO S.A/GG de fecha 19/07/2017, y desde entonces el equipo ha sido 
recompuesto por los cambios en la designación de los cargos de confianza. 

Mediante Resolución Ministerial No. 431-2017-VIVIENDA, el Ministerio de Vivienda, 
Construcción y Saneamiento aprobó el Modelo de Código de Buen Gobierno Corporativo para 
las empresas prestadoras de servicios de saneamiento públicas de accionariado municipal. 

La Herramienta: Metodología de Evaluación y Monitoreo del Cumplimiento del Código de 
Buen Gobierno Corporativo consta de 6 pilares, 52 estándares, y 396 componentes (198 
formales y 198 factuales) y se viene aplicando en estos últimos años y los puntajes obtenidos, 
deben ser mejorados en cada ejercicio mediante la implementación del contenido del Código 
de Buen Gobierno Corporativo tanto en el aspecto formal como en el aspecto factual con la 
participación del Directorio y unidades orgánicas involucradas. 

El 26 de junio de 2018, mediante Resolución de Directorio Nº 024-2018-EPS SEDAM HYO 

S.A./PD EL Directorio aprobó el Código de Buen Gobierno Corporativo de la EPS SEDAM 

HUANCAYO S.A., que consta de VI pilares y 51 estándares, el cual está vigente a la fecha. 
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Fuente: Código de Buen Gobierno Corporativo. 

Pilar I: 
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Pilar II: 

Directorio

Pilar III: 

Gestión

Pilar IV: 

Cumplimiento y 

gestión de riesgos

Pilar V: Ética y 

conflicto de interés
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Transparencia y 

comunicación

Estándar 1: Paridad 
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Estándar 14: 

Funciones y 

competencias

Estándar 26: El rol del 

Gerente General y los 

Gerentes de Línea

Estándar 35: Sistema 

de control
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Directorio
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Directorio
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X. ESTRUCTURA DE PROPIEDAD  
10.1 CAPITAL SOCIAL Y ACCIONES 

El capital social de la EPS, es de dieciséis millones doscientos cuarenta y cinco mil trescientos 
veintitrés nuevos soles (S/. 16’245,323.00) divididos y representados en 16’245,323.00 
acciones de un valor nominal de un nuevo sol cada una, todas con derecho a voto. 

La Junta de Accionistas está conformada por el Alcalde de la Municipalidad Provincial de 
Huancayo como único accionista. Durante el ejercicio 2025 se tuvo lo siguiente: 

 

 
Fuentes:  Acta de Junta Universal de Accionistas de fecha 18/01/2023. 

Libro de Matrícula de Acciones. 

 
 

10.2 ORGANIZACIÓN8 
 
De acuerdo con el Reglamento de Organización y Funciones (R.O.F.) aprobado con la 
Resolución de Directorio Nº 05-2025-EPS SEDAM HYO S.A./PD, a partir del 26/03/2025, está 
vigente la organización que se aprecia a continuación: 

 
 

 
8 El ROF aprobado con la Resolución de Directorio Nº 50-2021-EPS SEDAM HUANCAYO S.A./PD, estuvo vigente hasta el 25/03/2025. 
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Fuente: Reglamento de Organización y Funciones – R.D. Nº005-2025-SEDAM HUANCAYO S.A./PD. 

 

10.3 LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS9 
La Junta General de Accionistas es el órgano de mayor jerarquía de la EPS y está conformada 
por el Alcalde de la Municipalidad Provincial de Huancayo. El accionista tiene derecho a 
participar en la junta general o puede hacerse representar por otra persona. La representación 
debe constar por escrito y con carácter especial para cada junta general, salvo que se trate de 
poderes otorgados por escritura pública. 
 
La Junta General de Accionistas está obligada al respeto de la autonomía de la gestión 
empresarial de la sociedad y al cumplimiento de las normas de Buen Gobierno Corporativo y 
Rendición de Cuentas y Desempeño, establecidas por el ente rector, así como de las demás 
obligaciones que establezca la normativa sectorial. 
 

10.4 EL DIRECTORIO10 
El Directorio de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A, es responsable de la gestión y 

administración de la prestación de los servicios de saneamiento, goza de las facultades de 

gestión necesarias para el cumplimiento de su objeto y ejerce sus funciones a través de la 

participación colegiada de sus miembros. 

 
9 Reglamento de la Junta General de Accionistas. 
10 Artículo N° 30 del Estatuto Social 
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El Directorio está compuesto por un representante de la Municipalidad Provincial de Huancayo 

(accionista), un representante del Gobierno Regional Junín y un representante de la sociedad 

civil (colegios profesionales, cámara de comercio y universidades). 

10.5 CONFORMACION DEL DIRECTORIO 
Durante el ejercicio 2025, el Directorio estuvo conformado de la siguiente manera: 

nombres y apellidos institución a la que 
representa 

Documento de designación cargo período 

del al 

Mg. Wilder Sergio 
Hilario Aquino 

Municipalidad 
Provincial de 
Huancayo 

Sesión Ordinaria de Directorio Nº 
13-2025 de fecha 07/04/2025 

Presidente 
 

08/04/2025 Continúa 

Acta de Junta General de 
Accionistas de fecha 27/09/2024 

Miembro 
 

27/09/2024 07/04/2025 

Dr. Víctor Bullón 
García 

Sociedad Civil Sesión Ordinaria de Directorio Nº 
13-2025 de fecha 07/04/2025 

Miembro 
 

08/04/2025 Continúa 

Sesión Ordinaria de Directorio Nº 
23-2023 de fecha 20/06/2023 

Presidente 
 

21/06/2023 07/04/2025 

Resolución Vice Ministerial Nº 031-
2021-VIVIENDA/VMCS 

Miembro 
 

05/11/2021 20/06/2023 

Mg. Zenón Adolfo 
Serna Campos 

Gobierno 
Regional de 
Junín 

Resolución Vice Ministerial Nº 013-
2024-VIVIENDA/VMCS 

Miembro 31/10/2024 Continúa 

Fuente: Resoluciones de designación del VMCS, actas de junta de accionistas y actas de directorio. 

10.6 OBLIGACIONES DE LOS DIRECTORES 
Los directores deben actuar con la debida diligencia, orden, eficiencia, responsabilidad, 
cuidado y reserva, de acuerdo a su experiencia profesional, velando por los intereses de la 
EPS, protegiendo su patrimonio societario y procurando la eficiencia de la gestión empresarial, 
de acuerdo con lo establecido en el Decreto Legislativo Nº 128011, Ley del Servicio Universal 
de Agua Potable y Saneamiento, su reglamento, modificatorias y Estatuto Social. 
 

10.7 OPERATIVIDAD DEL DIRECTORIO 
El Directorio desarrolló sus actividades de acuerdo al Estatuto Social, Reglamento Interno de 
Directorio - RID y las convocatorias programadas. 
 
En las 48 sesiones (todas ordinarias), se puede evidenciar que los directores se reunieron con 
el quórum correspondiente para llevar adelante las sesiones programadas.  
 
Se detalla a continuación: 
 

 
 

 
11 Decreto Supremo Nº001-2025-VIVIENDA. 
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Fuente. Actas de Sesiones de Directorio del año 2025. 
Leyenda: SO = SESIÓN ORDINARIA 

presencial virtual presencial virtual presencial virtual

SO1 6/01/2025   

SO2 13/01/2025   

SO3 20/01/2025   

SO4 27/01/2025   

SO5 3/02/2025   

SO6 10/02/2026   

SO7 17/02/2025   

SO8 24/02/2025   

SO9 3/03/2025   

SO10 13/03/2025   

SO11 17/03/2025   

SO12 24/03/2025   

SO13 7/04/2025   

SO14 14/04/2025   

SO15 21/04/2025   

SO16 28/04/2025   

SO17 5/05/2025   

SO18 12/05/2025   

SO19 19/05/2025   

SO20 26/05/2025   

SO21 2/06/2025   

SO22 9/06/2025   

SO23 18/06/2025   

SO24 27/06/2025   

SO25 11/07/2025   

SO26 14/07/2025   

SO27 21/07/2025   

SO28 28/07/2025   

SO29 4/08/2025   

SO30 15/08/2025   

SO31 18/08/2025   

SO32 25/08/2025   

SO33 1/09/2025   

SO34 8/09/2025   

SO35 15/09/2025   

SO36 22/09/2025   

SO37 6/10/2025   

SO38 13/10/2025   

SO39 20/10/2025   

SO40 27/09/2025   

SO41 3/11/2025   

SO42 10/11/2025   

SO43 17/11/2025   

SO44 24/11/2025   

SO45 1/12/2025   

SO46 15/12/2025   

SO47 19/12/2025   

SO48 22/12/2025   

TOTAL
48 0 48 0 35 13

sesión
Dr. Víctor Bullón 

García

nº fecha
sesiones ordinarias sesiones ordinarias sesiones ordinarias

Mg. Wilder Sergio 

Hilario Aquino

Mg. Zenón Adolfo 

Serna Campos
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El Directorio, conforme al Estatuto Social y Reglamento Interno de Directorio, cuenta con un 
secretario quien está representado por el Gerente General; sin embargo, las funciones 
específicas de formulación y elaboración de actas estuvieron a cargo del Jefe de la Oficina de 
Secretaría General. 
 

10.8 PARTICIPACION DE LOS DIRECTORES EN LAS SESIONES Y PERCEPCIÓN DE 
DIETAS.12 
Durante el período 2025 se desarrollaron 48 sesiones ordinarias. La participación de los 
directores en las sesiones programadas fue permanente, en algunos casos en forma presencial 
y en otros virtuales, lo cual consta en cada acta. El detalle se aprecia a continuación: 

 

 
Fuente. Actas de Sesiones de Directorio del año 2025. 

 
Las dietas de directores, son establecidas por el Decreto Supremo Nº329-2018-EF, mediante el 
cual, el Ministerio de Economía y Finanzas aprobó la Escala de Dietas para los directores de las 
empresas prestadoras de servicios de saneamiento públicas de accionariado municipal, según 
el monto de facturación anual de la empresa prestadora de servicios de saneamiento de acuerdo 
al detalle siguiente: 
 

 
Fuente: Decreto Supremo Nº329-2018-EF. 

 
La Junta de Accionistas fija el monto de dietas que han de pagarse a los directores en cada 
sesión, respetando lo establecido en la norma. 
 
En la Junta Universal de Accionistas de fecha 07/02/2024, se decide sincerar las dietas del 
Directorio de acuerdo con la escala aprobada, es así que desde entonces el monto de la dieta 
para directores es de S/. 1,250.00 soles por cada sesión ordinaria, con un tope de cuatro 
sesiones al mes, la misma que se viene aplicando a la fecha. 
 

 
12 Fuente: Libro de Actas del Directorio. 

presencial virtual presencial virtual presencial virtual

100% 0% 100% 0% 72.92% 27.08%

sesiones ordinarias sesiones ordinarias sesiones ordinarias

Mg. Wilder Sergio Dr. Víctor Bullón Mg. Zenón Adolfo 
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El monto percibido por concepto de dietas, de acuerdo con las sesiones realizadas en 2025 se 
detalla a continuación: 

monto por 
dieta en 

S/. 

número 
de 

sesiones 
ordinarias 
realizadas 

cantidad 
de 

directores 

Monto total 
anual en dietas 

2025 
S/. 

1,250.00 48 3 180,000.00 

Fuente. Planillas de Dietas del año 2025. 

 
10.9 COMITÉS DE DIRECTORIO 

El Directorio ha conformado comités especializados para que los asistan en las materias de su 
competencia para el cumplimiento de las atribuciones y funciones que se les deleguen, estos 
son el Comité de Auditoría, el Comité de Riesgos, el Comité de Buen Gobierno Corporativo, el 
Comité de Mecanismo de Retribución de Servicios Ecosistémico, el Comité de Planeamiento 
Estratégico Institucional, Plan Maestro Optimizado y Presupuesto Anual Institucional, Comité 
de Seguimiento de Evaluación del Plan Maestro Optimizado y el Comité de Capital Intelectual 
(Nominación y Retribuciones). 
 
En la Sesión de Directorio Nº 013-2025 de fecha 07/04/2025, los comités quedaron 
conformados así: 
 

Nº Comité Director 

1 
Comité de Auditoría Wilder Hilario Aquino 

2 
Comité de Riesgos Adolfo Serna Campos 

3 
Comité de Buen Gobierno Corporativo Víctor Bullón García 

4 Comité de Mecanismo de Retribución de Servicios 
Ecosistémico,  

Adolfo Serna Campos 

5 Comité de Planeamiento Estratégico Institucional, Plan 
Maestro Optimizado y Presupuesto Anual Institucional  

Víctor Bullón García 

6 Comité de Seguimiento de Evaluación del Plan Maestro 
Optimizado 

Wilder Hilario Aquino 

7 Comité de Capital Intelectual (Nominación y Retribuciones). Wilder Hilario Aquino 

Fuente: Acta de Sesión Ordinaria Nº 13-2025. 

Asimismo, encargó a la Gerencia General, identificar al personal para integrar los comités de 

directorio como máximo hasta 4 integrantes, debiendo modificar la Resolución de Gerencia 

General Nº 39-2022-EPS SEDAM HYO S.A./GG del 02/03/2022. 
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XI. GERENCIA GENERAL 
El Gerente General tiene la responsabilidad de liderar la ejecución del proceso de asimilación de 

estándares de Gobierno Corporativo y, cuando corresponda, de gestión de desempeño social, 

velando por la comunicación de actividades y articulación de esfuerzos de las distintas instancias 

involucradas. 

Las funciones del Gerente General se encuentran claramente definidas en el Estatuto Social, 

corresponde al Gerente General y a las Gerencia de Línea las funciones propias de la gestión 

ordinaria de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A. dentro del marco de las políticas, procedimientos, 

procesos y demás acuerdos que establezca el Directorio. 

Durante el período 2025, se desempeñó en el cargo de Gerente General el siguiente funcionario: 

 

XII. IMPLEMENTACIÓN DEL CÓDIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO 
EN LA EPS SEDAM HUANCAYO S.A. 
 
12.1 Gestión del Equipo de Apoyo de Buen Gobierno Corporativo:  

El Equipo de Apoyo en Buen Gobierno Corporativo ha venido brindando el apoyo respectivo a 

la Gerencia General y a su vez al Directorio, es así que ha continuado con acciones que 

conlleven a la implementación del Código de Buen Gobierno Corporativo. 

Los instrumentos de gestión aprobados por el Directorio hasta el período 2025, han sido 

incluidos en la documentación que sustenta la implementación de los estándares, los mismos 

que forman parte de los anexos del presente informe. 

El detalle es el siguiente: 

a) Instrumentos de gestión aprobados y vigentes a la fecha: 
Los instrumentos de gestión que se detallan a continuación han sido aprobados por el 

Directorio, hasta el año 2025 y están vigentes a la fecha: 

Nº Denominación Documento de aprobación Fecha Situación 

1 Contrato de Explotación Resolución Directoral Nº 006-2009-
VIVIENDA/VMCS-DNS 

04/02/2009 Vigente 

2 Código de Buen Gobierno 
Corporativo (CBGC) 

Resolución de Directorio Nº 024-2018-
EPS SEDAM HUANCAYO S.A./PD 

26/06/2018 Vigente 

3 Código de Ética Resolución de Directorio Nº 013-2019-
EPS SEDAM HUANCAYO S.A./PD 
R.D. Nº 025-2021-EPSSHSA/PD  
R.D. Nº 051-2023-EPSSHSA/PD 

01/07/2019 Vigente 
 
Modificado en 2021 
Modificado en 2023 

4 Reglamento del Comité de Auditoria 
v.2 

Resolución de Directorio Nº 034-2024-
EPS SEDAM HYO S.A./PD. 
 

16/08/2024 Vigente  

5 Reglamento del Comité de Riesgos Resolución de Directorio Nº 039-2021-
EPS SEDAM HYO S.A./PD. 
 

28/10/2021 Vigente 

nombres y apellidos del al documento de designación 

Carlos Alberto Juárez Alfaro 01/10/2024 Continúa 
Resolución de Directorio Nº 039-2024-
EPS SEDAM HYO S.A./PD 
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6 Reglamento del Comité de 
Nominación y Retribuciones 

Resolución de Directorio Nº 039-2021-
EPS SEDAM HYO S.A./PD. 
 

28/10/2021 Vigente 

7 Reglamento del Comité de Buen 
Gobierno Corporativo 

Resolución de Directorio Nº 039-2021-
EPS SEDAM HYO S.A./PD. 
 

28/10/2021 Vigente 

8 Reglamento del Comité de Monitoreo 
del Plan Estratégico Institucional y 
Plan Maestro Optimizado 

Resolución de Directorio Nº 039-2021-
EPS SEDAM HYO S.A./PD. 
 

28/10/2021 Vigente 

9 Reglamento de Organización y 
Funciones (ROF) 

Resolución de Directorio Nº 005-2025-
EPS SEDAM HUANCAYO S.A./PD 

26/03/2025 Vigente 

10 Reglamento Interno de Trabajo (RIT) Resolución de Gerencia General Nº 129-
2025-EPS SEDAM HUANCAYO S.A./PD 

19/05/2025 Vigente  

11 Reglamento de Junta General de 
Accionistas v.2 

Resolución de Gerencia General Nº 248-
2024-EPS SEDAM HUANCAYO S.A./GG 

30/12/2024 Vigente  

12 Convenio de Gobernabilidad Suscrito por la Junta General de 
Accionistas y Directorio 

04/10/2022 Vigente 

13 Política de Auditoría Externa Resolución de Directorio Nº 037-2022-
EPS SEDAM HUANCAYO S.A./PD 

30/12/2022 Vigente 

14 Política de Coordinación Transversal Resolución de Directorio Nº 034-2023-
EPS SEDAM HUANCAYO S.A./PD 

19/07/2023 Vigente 

15 Política de Gestión Integral de 
Riesgos 

Resolución de Directorio Nº 035-2023-
EPS SEDAM HUANCAYO S.A./PD 

19/07/2023 Vigente 

16 Política de Manejo de Conflictos de 
Interés 

Resolución de Directorio Nº 033-2023-
EPS SEDAM HUANCAYO S.A./PD 

19/07/2023 Vigente 

17 Política de Relacionamiento con 
Grupos de Interés 

Resolución de Directorio Nº 036-2023-
EPS SEDAM HUANCAYO S.A./PD 

19/07/2023 Vigente 

18 Política de Desempeño Ambiental Resolución de Directorio Nº 043-2023-
EPS SEDAM HUANCAYO S.A./PD 

21/11/2023 Vigente 

19 Política Contable Resolución de Directorio Nº 053-2023-
EPS SEDAM HUANCAYO S.A./PD 

26/12/2023 Vigente 

20 Política de Distribución de Utilidades Resolución de Gerencia General Nº 079-
2025-EPS SEDAM HUANCAYO S.A./GG 

31/03/2025 Vigente 

21 Política de Financiamiento Resolución de Gerencia General Nº 078-
2025-EPS SEDAM HUANCAYO S.A./GG 

31/03/2025 Vigente 

22 Política de Delegación de Facultades 
a Favor de Comités 

Resolución de Directorio Nº 017-2024-
EPS SEDAM HUANCAYO S.A./PD 

27/03/2024 Vigente 

23 Política Remunerativa Resolución de Directorio Nº 008-2024-
EPS SEDAM HUANCAYO S.A./PD 
Resolución de Directorio Nº 031-2024-
EPS SEDAM HUANCAYO S.A./PD 

07/02/2024 No vigente 

24 Política de Percepción de Dietas del 
Directorio 

Resolución de Directorio Nº 247-2024-
EPS SEDAM HUANCAYO S.A./PD 

30/12/2024 Vigente 

25 Política de Información Resolución de Directorio Nº 042-2024-
EPS SEDAM HUANCAYO S.A./PD 

10/10/2024 Vigente 

26 Plan de Sucesión de Cargos Resolución de Directorio Nº 044-2024-
EPS SEDAM HUANCAYO S.A./PD 

14/10/2024 Vigente 

27 Estatuto Social (modificación) Registro en SUNARP de fecha 
22/05/2023, con el Título Nº 2023-
00515035. 

22/05/2023 Vigente 

28 Reglamento Interno de Directorio 
(RID) versión 6 

Resolución de Directorio Nº 006-2025-
EPS SEDAM HUANCAYO S.A./PD 

08/04/2025 Vigente  

29 Plan de Trabajo del Directorio Resolución de Directorio Nº 03-2025-EPS 
SEDAM HUANCAYO S.A./PD 

10/02/2025 Vigente en 2025 

30 Reglamento de Organización y 
Funciones (ROF) 

Resolución de Directorio Nº 05-2025-EPS 
SEDAM HUANCAYO S.A./PD 

26/03/2025 Vigente  

 
b) Aplicación de los instrumentos de gestión 

El aspecto factual del Código de Buen Gobierno Corporativo (CBGC) se refiere a la 
evidencia, materialidad y ejecución real de los instrumentos de gestión aprobados. A 
diferencia del aspecto formal (que evalúa si existen documentos y reglamentos escritos), el 
aspecto factual demuestra que las directrices se están aplicando en la práctica y se 
materializa en la evidencia tangible de la gestión operativa, ética y de transparencia. 
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La aplicación de los documentos de gestión está sustentado en documentos, entre otros, 
los siguientes: 

 Actas de las Juntas Obligatorias y Juntas Universales. 
 Actas de Sesiones de Directorio. 
 Documentación de comunicación interna y externa (informes, memorandos, 

memorandos múltiples, oficios, cartas). 
 Publicaciones en diarios oficiales y página web. 
 Resoluciones de Gerencia General. 
 Aplicación de cuestionarios a Directores. 
 Aplicación de cuestionarios a Funcionarios. 
 Contratos sobre la prestación de servicios. 
 Contratos con terceros. 
 Plan de Acción – Medidas de Remediación y Medidas de Control 
 Partidas registrales de la Oficina Registral Huancayo. 
 Resoluciones del Ministerio de Vivienda, Construcción y Saneamiento. 
 Desarrollo de capacitaciones en buen gobierno corporativo. 
 Actas del Comité de Riesgos 
 Otros 

 
c) Publicación de Información de Acceso Público en la página web institucional:  

Se coordina permanentemente con la Oficina de Tecnologías de Información y 
Comunicación y se está publicando Información de Acceso Público en la página web 
institucional. A la fecha, se ha publicado lo siguiente: 
 

Información Ruta 

Objetivos de la EPS 
 

https://sedamhuancayo.com.pe/objetivos/ 

Estatuto Social 
 

https://sedamhuancayo.com.pe/estatuto/ 

Contrato de Explotación 
 

https://sedamhuancayo.com.pe/contratoexpl/ 

Código de Buen Gobierno Corporativo. 
 

https://sedamhuancayo.com.pe/wp-
content/uploads/2019/09/CODIGO-DE-BUEN-GOBIERNO-
CORPORATIVO.pdf 
 

Manual de Rendición de Cuentas. 
 

https://sedamhuancayo.com.pe/wp-
content/uploads/2019/09/Manual-de-Rendicion-d-Cuentas.pdf 
 

Estudio Tarifario 
 

https://sedamhuancayo.com.pe/wp-
content/uploads/2019/09/Estudio-Tarifario.pdf 
 

Estructura de propiedad de la EPS 
 

https://sedamhuancayo.com.pe/wp-
content/uploads/2019/09/ESTRUCTURA-DE-LA-
PROPIEDAD.pdf 
 

Acta de Junta de Accionistas mediante la cual se 
designan a los directores y/o Resoluciones 
Ministeriales designando directores 

https://sedamhuancayo.com.pe/wp-
content/uploads/2019/09/RES_DIR_HILARIO.pdf 
https://sedamhuancayo.com.pe/wp-
content/uploads/2019/09/RESOLUCION-BULLON.pdf 
https://sedamhuancayo.com.pe/wp-
content/uploads/2019/09/Res_zserna.pdf 
 

Hojas de vida, perfiles y criterios para la remuneración 
de los miembros del Directorio, Gerente General y la 
Gerencia de Línea 

https://sedamhuancayo.com.pe/wp-
content/uploads/2019/09/HV_HILARIO.pdf 
https://sedamhuancayo.com.pe/wp-
content/uploads/2019/09/VICTOR-BULLON.pdf 
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https://sedamhuancayo.com.pe/wp-content/uploads/2019/09/Estudio-Tarifario.pdf
https://sedamhuancayo.com.pe/wp-content/uploads/2019/09/ESTRUCTURA-DE-LA-PROPIEDAD.pdf
https://sedamhuancayo.com.pe/wp-content/uploads/2019/09/ESTRUCTURA-DE-LA-PROPIEDAD.pdf
https://sedamhuancayo.com.pe/wp-content/uploads/2019/09/ESTRUCTURA-DE-LA-PROPIEDAD.pdf
https://sedamhuancayo.com.pe/wp-content/uploads/2019/09/RES_DIR_HILARIO.pdf
https://sedamhuancayo.com.pe/wp-content/uploads/2019/09/RES_DIR_HILARIO.pdf
https://sedamhuancayo.com.pe/wp-content/uploads/2019/09/RESOLUCION-BULLON.pdf
https://sedamhuancayo.com.pe/wp-content/uploads/2019/09/RESOLUCION-BULLON.pdf
https://sedamhuancayo.com.pe/wp-content/uploads/2019/09/Res_zserna.pdf
https://sedamhuancayo.com.pe/wp-content/uploads/2019/09/Res_zserna.pdf
https://sedamhuancayo.com.pe/wp-content/uploads/2019/09/HV_HILARIO.pdf
https://sedamhuancayo.com.pe/wp-content/uploads/2019/09/HV_HILARIO.pdf
https://sedamhuancayo.com.pe/wp-content/uploads/2019/09/VICTOR-BULLON.pdf
https://sedamhuancayo.com.pe/wp-content/uploads/2019/09/VICTOR-BULLON.pdf
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https://sedamhuancayo.com.pe/wp-
content/uploads/2019/09/SERNA.pdf 
https://sedamhuancayo.com.pe/wp-
content/uploads/2019/09/CRITERIOS-DE-REMUNERACION-
DE-LOS-DIRECTORES.pdf 
https://sedamhuancayo.com.pe/wp-
content/uploads/2019/09/HV_CJUAREZ.pdf 
https://sedamhuancayo.com.pe/gerencias/#1740493271239-
e9f84ad5-4d23 
https://sedamhuancayo.com.pe/gerencias/#1632852439451-
d4792bd4-84ad 
https://sedamhuancayo.com.pe/wp-
content/uploads/2019/09/MMEDINA.pdf 
https://sedamhuancayo.com.pe/wp-
content/uploads/2019/09/CV_LeyCuen.pdf 
https://sedamhuancayo.com.pe/wp-
content/uploads/2019/09/curriculum-carbajal-planeamiento.pdf 
 

Reglamento de Junta de Accionistas 
Reglamento de Directorio 
 

https://sedamhuancayo.com.pe/wp-
content/uploads/2019/09/REGLAMENTO-DE-JA.pdf 
https://sedamhuancayo.com.pe/wp-
content/uploads/2019/09/RID-V-6-2025.pdf 

 
Informe Anual de resultados de gestión (Memoria 
Anual) 

https://www.sedamhuancayo.com.pe/memoria-anual/ 

Informe de Gobierno Corporativo 
 

https://sedamhuancayo.com.pe/wp-
content/uploads/2019/09/INFORMEANUALBGC2023.pdf 
 

Planes Maestros Optimizados https://www.sedamhuancayo.com.pe/planes-institucionales/ 
 

Encuestas de Satisfacción de usuarios o clientes. 
 

https://www.sedamhuancayo.com.pe/wp-
content/uploads/2019/09/ENC_SATISFACCION_CLIENTES202
3.pdf 
 

Factores de riesgo que podrían afectar la operación de 
la EPS 
 

https://www.sedamhuancayo.com.pe/wp-
content/uploads/2019/09/FACTORES-DE-RIESGO.pdf 
 

 

d) Informe Anual de Gobierno Corporativo: 
El Equipo de Apoyo de Buen Gobierno Corporativo realiza la aplicación de la Metodología 

del Nivel de Cumplimiento de los Estándares del Código de Buen Gobierno Corporativo de 

las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento Públicas de Accionariado 

Municipal, aprobada con la Resolución Ministerial Nº 081-2019-VIVIENDA y modificada con 

la Resolución Ministerial Nº 127-2020-VIVIENDA. 

Para tal efecto, se recopilaron los documentos administrativos y/o de gestión, elaborados y 

vigentes, se recabó documentación de las unidades orgánicas correspondientes y se 

revisaron las Actas de Junta Obligatoria Anual de Accionistas, Juntas Universales de 

Accionistas y Actas de Sesiones de Directorio, que forman parte de la implementación del 

aspecto factual de cada estándar del Código de Buen Gobierno Corporativo de la EPS 

SEDAM HUANCAYO S.A. 

El Informe Anual de Gobierno Corporativo del periodo 2024, fue elaborado por el equipo y 

aprobado por el Directorio en su Sesión Ordinaria Nº 24 del 27 de junio de 2025. 
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Se cumplió con la remisión a las instancias correspondientes dentro de los plazos 

otorgados: 
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e) Programa de Capacitación del Código de Ética: 

La Gerencia General aprobó el “Plan Anual de Fortalecimiento de Capacidades 2025” 
mediante la Resolución de Gerencia General N° 32-2025, en el cual se programó la 
capacitación del Código de Ética, ejecutada los días 16 y 17 de octubre de 2025. El 
programa se desarrolló llegando a capacitar a 170 trabajadores de un total de 250. 
 

f) Capacitación sobre Integridad Corporativa: 
El martes 21 de octubre de 2025, se llevó a cabo la capacitación: “CORRUPCION DE 
FUNCIONARIOS: INTEGRIDAD CORPORATIVA Y PREVENCION DE DELITOS”, dirigido 
a los funcionarios de la EPS. La ponencia estuvo a cargo del Dr. Ronald Cristian Reymundo 
Prieto. Los objetivos de la capacitación fueron: 
 

 Prevenir la comisión de actos de corrupción. 

 Involucrar al personal en la mejora del Gobierno Corporativo. 

 Coadyuvar con la implementación de los estándares 42, 43 y 44 del Código de 
Buen Gobierno Corporativo y medidas de remediación del Sistema de Control 
Interno (SCI). 

 
 

 
Presidente del Directorio, Gerente General y Ponente. 
 

Destinatario Documento Fecha 

Ministerio de Vivienda Construcción 
y Saneamiento – MVCS 

Oficio Nº 292-2025-EPS SEDAM 
HUANCAYO S.A./GG 

08/07/2025 

Superintendencia Nacional de 
Servicios de Saneamiento – 
SUNASS 

Oficio Nº 291-2025-EPS SEDAM 
HUANCAYO S.A./GG 

08/07/2025 

Organismo Técnico de 
Administración de los Servicios de 
Saneamiento 

Oficio Nº 290-2025-EPS SEDAM 
HUANCAYO S.A./GG 

08/07/2025 
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Personal asistente a la capacitación 
 

 
Reconocimiento al Dr. Ronald Cristian Reymundo Prieto 
 

g) Capacitación para el Fortalecimiento del Gobierno Corporativo: 
El 28 de noviembre de 2025, se desarrolló la capacitación: “FORTALECIMIENTO DEL 
GOBIERNO CORPORATIVO EN LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICIOS DE 
SANEAMIENTO EN LA MACRO REGION CENTRO DEL PERU”, los objetivos del evento 
fueron: 

 

 Establecer coordinaciones transversales con las Empresas Prestadoras de 
Saneamiento – EPS de la zona centro y sur del país, a fin de conocer 
recíprocamente el desempeño en gobierno corporativo y propiciar la mejora del 
mismo en la toma de decisiones. 

 Profundizar los conocimientos teórico-prácticos en lo concerniente a buenas 
prácticas en gobierno corporativo. 

 
Por ello se convocó a las siguientes empresas de agua y saneamiento: EPS MANTARO 
S.A., EPS SELVA CENTRAL S.A., EPS SIERRA CENTRAL S.A., EMSAPA YAULI - LA 
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OROYA S.R.L., EMAPA PASCO S.A., SEDA AYACUCHO S.A. y EMAPA HUANCAVELICA 
S.A., logrando la concurrencia masiva de los invitados. 
 
Del mismo modo se hizo extensiva la invitación al Ministerio de Vivienda, Construcción y 
Saneamiento (MVCS), Superintendencia Nacional de Servicio de saneamiento (SUNASS) 
y Organismo Técnico de Administración de los Servicios de Saneamiento (OTASS). 
 
Por la EPS SEDAM HUANCAYO S.A., asistieron los funcionarios además de contar con el 
apoyo de un staff de trabajadores para la organización de esta actividad. 

 
Las ponencias estuvieron a cargo del Director de Políticas del MVCS Max Arturo Carbajal 
Navarro, Asesora Externa del Directorio de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A. Dra. Ketty 
Ruth Rosales Hinostroza y Especialista en Racionalización de la EPS SEDAM HUANCAYO 
S.A. Mag. María Angelina Casafranca Anaya. 
 
Los temas tratados fueron:  
Cumplimiento de Obligaciones y Compromisos y Plan de sucesión, realizando y talleres a 
fin de interactuar con los asistentes 
Se tuvo la participación del Gerente General de la EPS SEDA AYACUCHO S.A., Ing. César 
Palacios Sulca y su Equipo de Implementación del BGC, dando a conocer su experiencia 
en la implementación del Estándar 43: Canales de denuncia del CBGC. 
 
Difusión por redes sociales, página web y WhatsApp: 
 

 

Firmado digitalmente por CARBAJAL
PEREZ Rolando FAU 20121796857
soft
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 17.06.2026 12:12:35 -05:00

Firmado digitalmente por JUAREZ
ALFARO Carlos Alberto FAU
20121796857 hard
Motivo: Doy V° B°
Fecha: 30.06.2026 10:59:50 -05:00



 

INFORME ANUAL DE GOBIERNO 
CORPORATIVO DE LA 

EPS SEDAM HUANCAYO S.A. 
PERIODO 2025 

Código: 
IAGC-001-

2026 

 

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO – PERIODO 2025 Página 35 
 

https://www.facebook.com/reel/885292920826186 

 
 
Recepción, registro de asistencia y entrega de materiales: 
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Mesa central: 

 
Presidente del Directorio, Gerente General y Ponentes 

Ponencias: 

 
Participación del Director de Políticas del MVCS, Max Carbajal Navarro 
 

 
Ponencia de la Dra. Ketty Ruth Rosales Hinostroza, asesora externa del Directorio. 
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Ponencia de la Mag. María Angelina Casafranca Anaya,  
Especialista en Racionalización. 

Desarrollo de Talleres: 
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Presentación de experiencia: 
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Entrega de certificados: 
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Presentación artística y entrega de recordatorios: 
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Organizadores y staff: 
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XIII. RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO 
CORPORATIVO 

 
13.1 Resultados del año 2025  

El período evaluado es el ejercicio 2025, el porcentaje de cumplimiento obtenido es de 95.46 
% el cual se ha incrementado en 9.3 puntos porcentuales (p.p.), en relación al ejercicio 2024 
que fue de 86.16%, este es un buen indicador y corresponde a la EPS continuar con la 
ejecución de acciones de acuerdo con el Código de Buen Gobierno Corporativo y aplicar la 
mejora continua, de manera que tanto el aspecto FORMAL como el aspecto FACTUAL 
contribuyan paralelamente al fortalecimiento del Gobierno Corporativo en la EPS. 
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El nivel total alcanzado y el detalle de los aspectos formal y factual por cada pilar en el 

período 2025, se aprecia a continuación: 

 

El resultado total (aspectos formal y factual), se aprecia en el siguiente gráfico: 

Pilar Formal Factual Total

Pilar I: Derechos de Propiedad 100.00 100.00 100.00

Pilar II: Directorio 100.00 97.92 98.96

Pilar III: Gestión 100.00 100.00 100.00

Pilar IV: Cumplimiento y Gestión de riesgos 100.00 80.95 90.48

Pilar V: Ética y conflicto de interés 100.00 87.50 93.75

Pilar VI: Transparencia y comunicación 100.00 79.17 89.58

Resultado total 100.00 90.92 95.46
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De manera disgregada, a continuación, se muestra el aspecto FORMAL y el aspecto 

FACTUAL por separado: 
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El nivel, el número de estándares y porcentaje cumplidos en el año 2025, tanto en el 

aspecto formal como factual, se reflejan detalladamente en el siguiente cuadro: 

 
 
 

Formal Factual Formal Factual Formal Factual

Pilar I

Estandar 1 Paridad de trato Cumple Completa 2.00 2.00 100% 100%

Estandar 2 Características de las acciones y de su registro Cumple Completa 2.00 2.00 100% 100%

Estandar 3 Afectación del derecho de los accionistas Cumple Completa 2.00 2.00 100% 100%

Estandar 4 Derecho de información y formación de los accionistas Cumple Completa 4.00 4.00 100% 100%

Estandar 5 Junta General de Accionistas Cumple Completa 7.00 7.00 100% 100%

Estandar 6 Acuerdo de Gobernabilidad Cumple Completa 1.00 1.00 100% 100%

Estandar 7 Reglamento de la Junta General de Accionistas Cumple Completa 1.00 1.00 100% 100%

Estandar 8 Mecanismos de convocatoria Cumple Completa 2.00 2.00 100% 100%

Estandar 9 Introducción de puntos de agenda Cumple Completa 2.00 2.00 100% 100%

Estandar 10 Derecho y ejercicio del voto Cumple Completa 8.00 8.00 100% 100%

Estandar 11 Distribución de utilidades Cumple Completa 3.00 3.00 100% 100%

Estandar 12 Política de financiamiento Cumple Completa 5.00 5.00 100% 100%

Estandar 13 Mecanismos de solución de controversias Cumple Completa 1.00 1.00 100% 100%

Pilar II

Estandar 14 Funciones y competencias Cumple Completa 13.00 13.00 100% 100%

Estandar 15 Reglamento del Directorio Cumple Completa 4.00 4.00 100% 100%

Estandar 16 Conformación del Directorio Cumple Completa 2.00 2.00 100% 100%

Estandar 17 Elección, designación y reelección de directores Cumple Completa 2.00 2.00 100% 100%

Estandar 18 Vacancia de directores Cumple Completa 3.00 3.00 100% 100%

Estandar 19 Dietas del Directorio Cumple Completa 4.00 4.00 100% 100%

Estandar 20 Evaluación del Directorio Cumple Completa 3.00 3.00 100% 100%

Estandar 21 Atribuciones y Obligaciones del Directorio Cumple Parcial mayor 4.00 3.00 100% 75%

Estandar 22 Reuniones del Directorio Cumple Completa 3.00 3.00 100% 100%

Estandar 23 Política de delegación de facultades Cumple Completa 3.00 3.00 100% 100%

Estandar 24 Comités del Directorio Cumple Completa 4.00 4.00 100% 100%

Estandar 25 Funciones sobre remuneraciones Cumple Completa 3.00 3.00 100% 100%

Pilar III

Estandar 26 El rol del Gerente General y los Gerentes de Línea Cumple Completa 9.00 9.00 100% 100%

Estandar 27 Relacionamiento con Grupos de Interés Cumple Completa 4.00 4.00 100% 100%

Estandar 28 Compromiso con los usuarios Cumple Completa 3.00 3.00 100% 100%

Estandar 29 Trato responsable del personal Cumple Completa 3.00 3.00 100% 100%

Estandar 30 Plan de sucesión Cumple Completa 3.00 3.00 100% 100%

Estandar 31 Política remunerativa Cumple Completa 2.00 2.00 100% 100%

Estandar 32 Evaluación del desempeño Cumple Completa 2.00 2.00 100% 100%

Estandar 33 Desempeño ambiental Cumple Completa 2.00 2.00 100% 100%

Estandar 34 Coordinación transversal Cumple Completa 1.00 1.00 100% 100%

Pilar IV

Estandar 35 Sistema de control Cumple Completa 5.00 5.00 100% 100%

Estandar 36 Comité de auditoría Cumple Débil 8.00 1.00 100% 25%

Estandar 37 Auditoría interna Cumple Parcial mayor 5.00 3.00 100% 75%

Estandar 38 Auditoría externa Cumple Completa 5.00 5.00 100% 100%

Estandar 39 Gestión integral de riesgos Cumple Completa 4.00 4.00 100% 100%

Estandar 40 Comité de riesgos Cumple Parcial mayor 3.00 2.00 100% 67%

Estandar 41 Cumplimiento de obligaciones y compromisos Cumple Completa 3.00 3.00 100% 100%

Pilar V

Estandar 42 Código de ética Cumple Completa 5.00 5.00 100% 100%

Estandar 43 Canales de denuncia Cumple Completa 3.00 3.00 100% 100%

Estandar 44 Conflicto de interés Cumple Completa 3.00 3.00 100% 100%

Estandar 45 Operaciones con partes vinculadas Cumple Parcial mayor 2.00 1.00 100% 50%

Pilar VI

Estandar 46 Política de información Cumple Completa 6.00 6.00 100% 100%

Estandar 47 Información de acceso público Cumple Parcial mayor 19.00 17.00 100% 75%

Estandar 48 Transparencia contractual Cumple Completa 2.00 2.00 100% 100%

Estandar 49 Informe anual de Gobierno Corporativo Cumple Completa 1.00 1.00 100% 100%

Estandar 50 Estándares contables de la información financiera y Memoria Anual Cumple Completa 3.00 3.00 100% 100%

Estandar 51 Reporte integrado Cumple Nula 1.00 0.00 100% 0%

Pilar y Estándar
Nivel de cumplimiento

Número de 

estándares cumplidos

Porcentaje de 

cumplimiento
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13.2 Resultados del año 2025 comparado con años anteriores 
La comparación de los resultados totales obtenidos en los años 2018, 2019, 2021, 2022, 
2023, 2024 y 2025, se aprecia en el siguiente gráfico: 

 

 
 
Asimismo, a continuación, se expresa la variación en puntos porcentuales entre un año y otro: 
 

 
 
13.3 Comparación de resultados por años 

En el aspecto formal, en el año 2024 se logró el 97.62 % lo cual se incrementó para el 
año 2025 alcanzando 100.00%. En el aspecto factual, en el año 2024 se alcanzó 74.70 
%, este rubro se ha incrementado respecto al año 2025 que fue de 90.92%. 
 
De manera global, en el ejercicio 2024 se alcanzó el 86.16% y en el 2025 el 95.46%, se 
aprecia un incremento considerable y es necesario continuar con la implementación de 
los estándares del Código de Buen Gobierno Corporativo de las EPS de manera que se 
vea fortalecida y camino hacia una gestión eficiente, fomentando la confianza de los 
usuarios y de los demás grupos de interés. 
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XIV. CONCLUSIONES 
1. Avance en la Implementación del CBGC: La EPS SEDAM HUANCAYO S.A. alcanzó un nivel de 

cumplimiento global del 95.46% en el ejercicio 2025. Esto representa un incremento significativo 

que representa, 9.3 puntos porcentuales (p.p.), frente al 86.16% registrado en 2024 y consolida 

una tendencia de crecimiento constante desde el año 2018 (45.84%). 

 

 
 
2. Consolidación Estructural (Aspecto Formal): La empresa logró un óptimo 100.00% de 

cumplimiento en el aspecto formal durante el 2025 (frente al 97.62% de 2024). Esto demuestra 

que la EPS cuenta con un marco normativo completo, compuesto por políticas de riesgos, 

conflictos de interés, código de ética actualizado y reglamentos específicos para cada comité de 

directorio. 

 

3. Brecha en la Ejecución Práctica (Aspecto Factual): El aspecto factual (evidencia y aplicación 

real de los instrumentos de gestión) subió sustancialmente al 90.92% en 2025 (comparado con el 

74.70% de 2024). No obstante, sigue representando la principal brecha para alcanzar la 

excelencia, especialmente concentrada en los pilares de Cumplimiento y Gestión de Riesgos 

(80.95%), Transparencia y Comunicación (79.17%) y Ética y Conflictos de Interés (87.50%). 

 

4. Gestión Operativa y Comercial: Al cierre de 2025, la EPS administra 103,970 unidades de uso, 

catalogándose como una empresa de categoría Grande 2. A pesar de producir un volumen anual 

de 30´608,742 m³ de agua potable, se observa un desafío comercial crítico: el indicador de Agua 

No Facturada (Agua No Contabilizada) promedió niveles altos durante el año, alcanzando picos 

críticos en los meses de abril (33.67%), mayo (33.58%) y julio (34.25%). 

 

5. Gobernabilidad y Fortalecimiento de Capacidades: Se ha mantenido la institucionalidad 

mediante la ejecución de 48 sesiones ordinarias de Directorio con quórum completo. Asimismo, se 

descentralizó el conocimiento del Buen Gobierno Corporativo liderando eventos de alcance macro-

regional con otras EPS de la zona centro y capacitando a 170 de sus 250 trabajadores en temas 

relacionados con la ética y la integridad. 

 

 

 

 

Pilar Formal Factual Total

Pilar I: Derechos de Propiedad 100.00 100.00 100.00

Pilar II: Directorio 100.00 97.92 98.96

Pilar III: Gestión 100.00 100.00 100.00

Pilar IV: Cumplimiento y Gestión de riesgos 100.00 80.95 90.48

Pilar V: Ética y conflicto de interés 100.00 87.50 93.75

Pilar VI: Transparencia y comunicación 100.00 79.17 89.58

Resultado total 100.00 90.92 95.46
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XV. RECOMENDACIONES 
1. Optimizar el Aspecto Factual en Pilares Críticos 

1.1 Enfatizar en la implementación de los pilares: II: Directorio, IV: Cumplimiento y Gestión de 
Riesgos, V: Ética y Conflictos de Interés y VI: Transparencia y Comunicación. En el 
siguiente cuadro se muestran los componentes pendientes de implementación y las acciones 
a realizar: 

 

PILAR ESTANDAR EVIDENCIA ACCIONES A REALIZAR

II: Directorio
21 Atribuciones y 

Obligaciones del Directorio
4

Responsabilidad del Comité de Auditoria

de evaluar que los Directores hacen

ejercicio de sus atribuciones y

obligaciones y cumplen con sus deberes,

debiendo reportarlo a la Junta General de

Accionistas y/o a la entidad que los

designó.

Se verifica en Actas del Comité de

auditoría respecto a informes específicos

que evalúan los aspectos mencionados,

así como en Actas de JGA en cuanto tales

informes son dados a conocer.  

2

Revisar el plan anual de trabajo de

auditoría interna y el informe anual de

actividades.

Se verifica si las Actas del Comité de

auditoría muestran que se ha revisado

dicho plan y su respectivo informe anual de 

actividades.

3

Velar por la independencia y eficacia de la

función de auditoría interna, así como

recibir información periódica sobre sus

actividades.

Se verifica a partir de informes regulares

que la auditoría remita al Directorio; y la

indicación del auditor externo en su

revisión de Estados Financieros acerca de

si el auditor interno actúa con

independencia.   

4

Conocer y analizar los estándares

contables de la Empresa Prestadora

Municipal, así como el proceso de

elaboración y presentación de información

financiera. 

Se verifica si las Actas del Comité de

auditoría muestran que se han analizado

los Estados Financieros, y como parte de

ello se han identificado o definido los

estándares contables que se aplican;

asimismo se ha revisado el proceso de

elaboración y presentación de la

información financiera.

5
Criterios para la selección del auditor

externo y velar por el proceso de selección

Se verifica si las Actas del Comité de

auditoría muestran que se ha propuesto al

Directorio criterios a plantear para la

selección del auditor externo. Asimismo,

en Actas también se aprecia que dicho

comité supervisa periódicamente el

desarrollo del proceso de selección.

6

Supervisión de los servicios de auditoría

externa y salvaguardar la provisión

oportuna de información que ésta requiera.

Se verifica si las Actas del Comité de

auditoría muestran que se ha monitoreado

el desarrollo de los servicios de auditoría,

incluido la provisión oportuna de la

información 

7

Analizar del informe de auditoría externa y

en caso de observaciones, vela porque

éstas sean atendidas. 

Se verifica si las Actas del Comité de

auditoría muestran que dicho comité ha

recibido y analizado el informe de auditoría

externa y ha monitoreado la atención de

observaciones que pudieran presentarse. 

8

Cumplimiento de la normativa externa e

interna de la Empresa Prestadora

Municipal, en especial el cumplimiento del

código de ética y la eficacia del sistema de

denuncias. 

Se verifica si las Actas del Comité de

auditoría muestran que dicha instancia ha

supervisado el cumplimiento normativo,

incluido el Código de Ética y la eficacia del

sistema de denuncias. 

3

Responsabilidad de auditoría interna de

analizar la confiabilidad de la información

financiera, así como la verificación del

cumplimiento normativo.

Se verifica mediante informes sobre estos

aspectos elevados por el auditor interno al

Comité de Auditoría o al Directorio, según

conste en Actas.

5

Deber del auditor de presentar un plan

anual de trabajo y su respectivo

presupuesto al Directorio para su

aprobación.

Se verifica si las Actas del Directorio o del

comité de auditoría que dicha instancia ha

aprobado un plan anual de trabajo y un

presupuesto asignado para auditoría

interna.

40 Comité de Riesgos 1

Responsabilidad del comité de proponer,

evaluar y revisar la política de gestión

integral de riesgos de la Empresa

Prestadora Municipal.

Se verifica si en las Actas del comité se

aprueba estos temas. Incidir en el funcionamiento del Comité de 

Riesgos

V: Ética y 

Conflictos de 

Interés

45 Operaciones con partes 

vinculadas
1

Aprobación de políticas entre partes

vinculadas.

Se verifica en las Actas del Directorio que

analizan la aplicación de la referida política.

Elaborar y aprobar la política entre partes 

vinculadas.

Solicitar asistencia técnica al MVCS y/u 

OTASS.

Realizar análisis sobre el tema en el 

Directorio.

7
Informe anual de Gobernabilidad y

Gobernanza.

Se verifica si se divulga en la página web

corporativa o cualquier medio de acceso

público.

15
Indicadores de Gobernabilidad y

Gobernanza.

Se verifica si se divulga en la página web

corporativa o cualquier medio de acceso

público.

51 Reporte Integrado 1

Elaborar y aprobar un reporte aprobado

por el Directorio que integra o unifica los

informes de desempeño financiero y no

financiero.

Se verifica si en Actas de Directorio se

evidencia la aprobación del reporte

integrado.

Elaborar y aprobar el Reporte Integrado.

Solicitar asistencia técnica al MVCS y/u 

OTASS.

Poner en funcionamiento el Comité de 

Auditoría

Elaborar el Informe anual de 

Gobernabilidad y Gobernanza

Solicitar asistencia técnica al MVCS y/u 

OTASS.

Publicar el Informe anual de 

Gobernabilidad y Gobernanza, incidiendo 

en los indicadores.

37 Auditoría Interna

COMPONENTE

IV: Cumplimiento 

y Gestión de 

Riesgos

VI: 

Transparencia y 

Comunicación

36 Comité de Auditoría

47 Información de Acceso 

público
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2. Ejecutar un Plan de Reducción de Agua No Facturada (ANF) 
2.1 Mientras más alto sea el valor del indicador, significa que la EPS está incurriendo en mayores 

pérdidas operacionales y comerciales producto del desperdicio de recursos. El resultado del 

año 2025 fue: 

 

Por ello, se recomienda diseñar e implementar un programa intensivo de micromedición 
eficiente y renovación del catastro comercial-operacional para mitigar las pérdidas de agua. 

 
2.2 Incrementar la detección de conexiones clandestinas y la reparación oportuna de fugas en las 

redes de distribución principales. 
 

3. Garantizar la Sostenibilidad Financiera y de Gestión 
3.1 Mantener la estricta observancia del Convenio de Gobernabilidad suscrito entre la Junta de 

Accionistas y el Directorio. Esto blindará la autonomía técnica, administrativa y económica de 
la EPS frente a coyunturas de índole política municipal o regional. 
 

3.2 Monitorear de forma trimestral el cumplimiento de las metas e indicadores del Plan Estratégico 
Institucional 2026 – 2030, en especial los proyectos de inversión aprobados y las horas de 
continuidad del servicio. 

 
4. Descentralizar e involucrar al personal en la implementación del Código de Buen Gobierno 

Corporativo 
4.1 Descentralizar la implementación del CBGC, que actualmente recae casi exclusivamente en la 

Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, para ello, se debe encargar a la Oficina de 
Secretaría General ejecutar funciones de acuerdo al Reglamento de Organización y Funciones 
(R.O.F.), aprobado con la Resolución de Directorio Nº 05-2025-EPS SEDAM HUANCAYO 
S.A./PD, vigente desde el 26 de marzo de 2025. En el ROF se precisa que la Oficina de 
Secretaría General es responsable de brindar soporte administrativo a la Gerencia General en 
temas vinculados, entre otros, al gobierno corporativo. 
Asimismo, se precisan las funciones relacionadas con el gobierno corporativo, éstas son: 

a) Brindar soporte a la Gerencia General con respecto a la dirección de la empresa, gestión 
administrativa y gobierno corporativo, de acuerdo a sus competencias. 

b) Gestionar el acceso a la información pública, atendiendo solicitudes de los ciudadanos 
conforme a las normas legales vigentes. Así como gestionar la implementación de los 
estándares del Código de Buen Gobierno Corporativo (CBGC), involucrando a las 
unidades orgánicas de acuerdo a sus funciones. 

 
5. Implementar un Modelo de Integridad 

5.1 Implementar un Modelo de Integridad, conjunto de políticas, herramientas y buenas prácticas 

diseñado para prevenir el fraude, el soborno y la corrupción, con el objetivo de asegurar la 

transparencia en los procesos de contratación, la gestión de riesgos y la prestación de servicios 

a la ciudadanía. Entre sus componentes se tiene: i) Compromiso de la Alta Dirección, ii) Gestión 

32.93% 26.79% 32.50% 33.67% 33.58% 31.50% 31.15% 34.96% 30.37% 30.63% 29.21% 31.27%

Nov-25 Dic-25May-25 Jun-25 Jul-25 Ago-25 Set-25 Oct-25Ene-25 Feb-25 Mar-25 Abr-25
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de Riesgos, iii) Políticas de Integridad, iv) Transparencia y Acceso a la Información, v) Canales 

de Denuncia, vi) Supervisión y Control, vii) Gestión de Recursos Humanos, viii) Participación 

Ciudadana y ix) Responsabilidad y Rendición de Cuentas. 

 

5.2 Asegurar que los canales de denuncia sean completamente anónimos, seguros y accesibles, 

tanto para el personal interno como para los usuarios del servicio de agua potable y 

saneamiento. Que se ejecute el monitoreo continuo, garantizando que las denuncias sean 

recibidas y que el ciudadano y los grupos de interés reciban respuestas en los plazos fijados 

por la ley. 

 

5.3 Mantener y fortalecer el proceso de Declaraciones Juradas de Bienes y Rentas y Declaraciones 

Juradas de Intereses (DJI) y su actualización periódica. 

 

5.4 Implementar protocolos estrictos de supervisión al personal encargado de la detección de 

conexiones clandestinas, cortes y reconexiones del servicio, a fin de resguardar la recaudación 

comercial y elevar la confianza de los usuarios. 

 

6. Fortalecer la Capacitación 
Ampliar el alcance de los programas de capacitación en Integridad Corporativa, Ética, Prevención 

de Delitos de Corrupción y Gobierno Corporativo hasta cubrir al 100% de trabajadores, incluyendo 

al personal empleado y operativo. 
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ANEXO Nº 1 - EVALUACION DEL ASPECTO: 
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Firmado digitalmente por JUAREZ
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20121796857 hard
Motivo: Doy V° B°
Fecha: 30.06.2026 10:59:50 -05:00
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