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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres'
"Afo de la esperanza y el fortalecimiento de la democracia"

Huancayo, 26 de Junio del 2026
MEMORANDUM N° 000268-2026-SEDAM/OSG

Para : ROLANDO CARBAJAL PEREZ

GERENTE DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
De ; GUSTAVO ADOLFO VILLANES PENA

JEFE DE OFICINA DE SECRETARIA GENERAL
Asunto : Pongo de Conocimiento Disposicion de Directorio.
Referencia ; CARTA 000146-2026-SEDAM/GG  (19JUN2026)

SOD 24-2026

6.- ORDEN DEL DiA: DESPACHO 4.- CARTA 0146-2026-SEDAM/GG, DE FECHA 19.06.2026 QUE ELEVA AL DIRECTORIO EL INFORME
N° 0214-2026-SEDAM/GPP DE FECHA 17.06.2026 MEDIANTE EL CUAL SE REMITE EL INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO
PERIODO 2025 (INCLUYENDO DATOS SUGERIDOS POR EL DIRECTORIO) PARA SU APROBACION.

QUE, MEDIANTE CARTA N.° 0146-2026-SEDAM/GG, DE FECHA 19 DE JUNIO DE 2026, LA GERENCIA GENERAL ELEVO AL
DIRECTORIO EL INFORME N.° 0214-2026-SEDAM/GPP, DE FECHA 17 DE JUNIO DE 2026, MEDIANTE EL CUAL SE PRESENTA EL
INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO CORRESPONDIENTE AL PERIODO 2025, INCORPORANDO LAS OBSERVACIONES
Y DATOS SUGERIDOS POR EL DIRECTORIO DURANTE SU PROCESO DE REVISION, PARA SU EVALUACION Y APROBACION.

AL RESPECTO, EL DIRECTORIO TOMO CONOCIMIENTO DEL CONTENIDO DE LA DOCUMENTACION PRESENTADA, ASi COMO DE
LAS CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES EXPUESTAS EN EL REFERIDO INFORME, VERIFICANDO QUE ESTE RECOGE LOS
LINEAMIENTOS Y APORTES FORMULADOS POR SUS INTEGRANTES. LUEGO DEL ANALISIS Y DELIBERACION
CORRESPONDIENTE, LOS MIEMBROS DEL DIRECTORIO EXPRESARON SU CONFORMIDAD CON EL CONTENIDO DEL INFORME
ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DEL PERIODO 2025, PROCEDIENDO A SU DELIBERACION Y DISPONIENDO SU
IMPLEMENTACION Y REMISION A LAS INSTANCIAS COMPETENTES, CONFORME A LA NORMATIVA VIGENTE.

A CONTINUACION, EL PRESIDENTE DEL DIRECTORIO SOMETIO LA PROPUESTA A VOTACIO{N, SIENDO APROBADA POR
UNANIMIDAD DE LOS DIRECTORES PRESENTES (C.P.C WILDER SERGIO HILARIO AQUINO, DR. VICTOR BULLON GARCIA, Y EL
ING. ZENON ADOLFO SERNA CAMPOS), EMITIENDO LA SIGUIENTE ACUERDO:

ACUERDO NUMERO 03- SOD: 24-2026 (23.06.2026).

PRIMERO.- APROBAR EL INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO CORRESPONDIENTE AL PERIODO
2025, CONTENIDO EN EL INFORME N.° 0214-2026-SEDAM/GPP, DE FECHA 17 DE JUNIO DE 2026, ELEVADO
MEDIANTE CARTA N.° 0146-2026-SEDAM/GG, DE FECHA 19 DE JUNIO DE 2026.

SEGUNDO.- DISPONER QUE LA GERENCIA GENERAL, A TRAVES DE LA GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y
PRESUPUESTO, ADOPTE LAS ACCIONES NECESARIAS PARA LA IMPLEMENTACION Y/O REMISION DEL
REFERIDO INFORME AL ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO (OTASS) Y HACER DE CONOCIMIENTO DEL MINISTERIO DE VIVIENDA CONSTRUCCION Y
SANEAMIENTO (MVCS) Y DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO (SUNASS)
CONFORMIDAD CON LA NORMATIVA VIGENTE Y LOS PLAZOS ESTABLECIDOS.

TERCERO.- ENCARGAR A LA OFICINA DE SECRETARIA GENERAL LA NOTIFICACION DEL PRESENTE
ACUERDO A LA GERENCIA GENERAL Y A LA GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO, PARA LOS
FINES PERTINENTES.

Atentamente,
Documento firmado digitalmente

GUSTAVO ADOLFO VILLANES PENA
JEFE DE OFICINA DE SECRETARIA GENERAL
OFICINA DE SECRETARIA GENERAL
EPS SEDAM HUANCAYO S A.

GVP
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ARCHIVOS

OFICIO, ACUERDO DE DIRECTORIO, REGISTRO DE FOLIOS Y ARCHIVOS
COMPARTIDOS E INFORME (INCLUYE METODOLOGIA FORMAL Y FACTUAL) 147 1
EVIDENCIA FORMAL: 34

1 ESTATUTO SOCIAL - MODIFICACION 22-02-2023 8

1 ESTATUTO-SOCIAL 2018 22

2 REGLAMENTO DE JUNTA DE ACCIONISTAS VERSION 2 RGG 248-2024 21

3 REGLAMENTO INTERNO DE DIRECTORIO V-6 RD 06-2025 32

4 POLITICA DE INFORMACION RD 042-2024 15

5 CONVENIO DE GOBERNABILIDAD 2022 5

6 Decreto Legislativo N° 892 DISTRIBUCION DE UTILIDADES 2

6 POLITICA DE DISTRIBUCION DE UTILIDADES RGG 79-2025 3

7 POLITICA DE FINANCIAMIENTO APROBADA POR JGA RGG 78-2025 4

8 CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO - RD 024-2018 19

9 POLITICA DE PERCEPCION DE DIETAS RGG 247-2024 4

10 POLITICA DE DELEGACION DE FACULTADES A FAVOR DE COMITES RD 017-

2024 6

10 REGLAMENTO DEL COMITE DE AUDITORIA VERSION 2 9

10 REGLAMENTO DEL COMITE DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO DEL

DIRECTORIO DE LA EPS SEDAM HUANCAYO S.A. 7

10 REGLAMENTO DEL COMITE DE MONITOREO DEL PEI'Y PMO DEL

DIRECTORIO DE LA EPS SEDAM HUANCAYO S.A. 7

10 REGLAMENTO DEL COMITE DE NOMINACION Y REMUNERACIONES DEL

DIRECTORIO DE LA EPS SEDAM HUANCAYO S.A. 7

11 PLAN DE SUCESION DE CARGOS CRITICOS RD 44-2024 7

12 ROF 2025 - RD 005-2025 41

13 POLITICA DE RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE INTERES RD 036-2022 3

14 CODIGO DE ETICARD 013-2019 15

14 CODIGO DE ETICA RD 025-2021 - MODIFICATORIA 2021 1

14 CODIGO DE ETICA RD 051-2023 - MODIFICATORIA 2023 1

15 POLITICA DE RECURSOS HUMANOS RGG 108-2025 4

16 POLITICA DE COORDINACION TRANSVERSAL RD 034-2023 4

17 PLAN DE SUCESION DE CARGOS CRITICOS RD 44-2024 7

18 POLITICA REMUNERATIVA RD 008-2024 5

19 POLITICA DE DESEMPENO AMBIENTAL RD 043-2023 4

20 REGLAMENTO DEL COMITE DE AUDITORIA VERSION 2 9

21 POLITICA DE AUDITORIA EXTERNA RD 037-2022 4

22 POLITICA DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS RD 035-2023 3
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23 REGLAMENTO DEL COMITE DE RIESGOS DEL DIRECTORIO DE LA EPS SEDAM

HUANCAYO S.A. 7

24 POLITICA DE MANEJO DE CONFLICTOS DE INTERES RD 033-2022 4

25 POLITICA CONTABLE 5

26 SOD N©48-2025 DEL 22-12-2025 sobre INSTRUMENTOS DE GESTION GIRY

GPP 15
EVIDENCIA FACTUAL:
PILARI 31
E-1-1JOA 28-03-2025 18
E-1-2 PUBLICACION EN EL DIARIO CORREO+OFICIO 124 DEL 13-03-2024 2
E-2-1LIBRO DE MATRICULA DE ACCIONES 10
E-2-2 ESTATUTO SOCIAL METODO Y RESPONSABLE 1
E-3 1Y 2 ENCUESTA A DIRECTORES ABRIL 2025
E-4 1 OFICIO 124 AL ACCIONISTA 1
E-4-1JOA 28-03-2025 18
E-4-2 ENCUESTAA GG Y OSG DICIEMBRE 2025 2
E-4-3 RGG NRO 250-2025-EPS SEDAM HYO 4
E-4-4 CAPACITACION BGC A JGA 30-12-2024 9
E-5-1JOA 28-03-2025 18
E-5-2 JUA 07-02-2024 6
E-5-3-4-5JOA 28-03-2025 18
E-5-6 JUA 27-09-2024 3
E-5-7 ENCUESTA A DIRECTORES 19-12-2025 12
E-6-1JUA 16-03-2026 9
E-7-1 OFICIO 534-2025-GG INFORME ANUAL FUNCIONAMIENTO DE JUNTA 15
E-8-1-2 PUBLICACION DIARIO CORREO 13-03-2025+0FICIO 124 DEL 24-03-2025 2
E-9-1-2 ENCUESTA ADIRECTORES 19-12-2025 12
E-10-1JOA 28-03-2025 18
E-10-2 ENCUESTA A DIRECTORES 19-12-2025 12
E-10-3-4 JOA 28-03-2025 18
E-10-5 ENCUESTA A DIRECTORES 19-12-2025 12
E-10-6 JOA 28-03-2025 18
E-10-7 ENCUESTA A DIRECTORES 19-12-2025 12
E-10-8 JOA 28-03-2025 18
E-11-1JOA 28-03-2025 18
E-11-2 SOD N° 10-2025 DEL 13-03-2025
E-11-3 ENLACE POLITICA DE DISTRIBUCION DE UTILIDADES 1
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E-12-1-5S0OD N° 10-2025 DEL 13-03-2025 8
E-13-1 CONTRATO N°05-2025 CUI N°2616304 28-02-2025 12
PILARII 48
E-14-1-2 SOD N° 16-2025 DEL 28-04-2025 11
E-14-3 RGG N°225-2024 15-12-2024 2
E-14-4 ACTA SOD N° 15-2025 DEL 21-04-2025 10
E-14-4 ACTA SOD N° 16-2025 DEL 28-04-2025 11
E-14-5 ACTA SOD N° 10-2025 DEL 13-03-2025 8
E-14-6-7 ACTA SOD N° 27-2025 DEL 21-07-2025 13
E-14-8 ACTA DE CONTINUACION N°01-2025-GR 19-01-26 1
E-14-8 ACTA DE CONTINUACION N°02-2025-GR 15-12-25
E-14-8 ACTA DE CONTINUACION N°02-2025-GR 22-12-25 4
E-14-8 ACTA DE CONTINUACION N°02-2025-GR 9
E-14-8 ACTA SOD N° 06-2026 DEL 09-02-2026 15
E-14-9 ACTA SOD N° 34-2025 DEL 08-09-2025 23
E-14-10-11 ACTA SOD N° 27-2025 DEL 21-07-2025 13
E-14-12 ACTA SOD N° 05-2025 DEL 03-02-2025 14
E-14-12 ACTA SOD N° 12-2025 DEL 24-03-2025 12
E-14-12-13 DECLARACION JURADA DE DIRECTORES 1
E-14-13 ACTA SOD N° 12-2025 DEL 24-03-2025 12
E-15-1 ACTA SOD N° 030-2024 DEL 13-08-2024 10
E-15-1 ACTASOD N° 047-2024 DEL 16-12-2024 14
E-15-2-3-4 ACTA SOD N° 23-2025 DEL 18-06-2025 17

E-16-1 N° PARTIDA 11001775 ORH 27-09-2024 1
E-16-2 ACTAJUA 27-09-2024 3
E-17-1 RV N°13-2024-VIVIENDA ZASC 31-10-2024 4
E-17-1 RV N°031-2021-VIVIENDA VBG 05-11-2021 6
2
1
2

E-17-2 SUNARP BULLON 2024
E-17-2 SUNARP WILDER HILARIO 2024
E-17-2 SUNARP ZENON SERNA 2025

E-18 DEL 1 AL 3 ENCUESTA A DIRECTORES 19-12-2025 12
E-19-1JU 17-12-2024 4
E-19-2 ACTASOD N° 047-2024 DEL 16-12-2024 14
E-19-2JU 17-12-2024 4
E-19-3 ACTA SOD N° 10-2025 DEL 13-03-2025 8
E-19-3 ACTA SOD N° 24-2025 DEL 27-06-2025 12
E-19-4 ACTA SOD N° 27-2025 DEL 21-07-2025 13
E-20 DEL 1 AL 3 ACTA SOD N° 19-2025 DEL 19-05-2025 11
E-21-1-2 ACTA SOD N° 19-2025 DEL 19-05-2025 11

E-21-3 ENCUESTA A DIRECTORES 19-12-2025 12
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E-22-1 ACTA SOD N° 05-2025 DEL 03-02-2025 14
E-22-2 OFICIO N° 12-2025-PD CONVOCATORIA A SESION DE DIRECTORIO 1
E-22-2-3 ACTA SOD N° 12-2025 DEL 24-03-2025 12
E-23-1 ACTASOD N° 012-2024 DEL 25-03-2024 12
E-23-2 ACTA SOD N° 13-2025 DEL 07-04-2025 10
E-23-3 ACTA SOD N° 27-2025 DEL 21-07-2025 13
E-24 DEL 1 AL 4 RGG 134-2026 COMITES DE DIRECTORIO 4
E-24 DEL 1 AL4 ACTA SOD N° 13-2025 DEL 07-04-2025 10
E-25-1 ACTA SOD N° 004-2024 DEL 26-01-2024 16
E-25-1 ACTA SOD N° 27-2025 DEL 21-07-2025 13
E-25-3 ACTA SOD N° 039-2024 DEL 14-10-2024 7
PILARIII 39
E-26 DEL 1 AL 8 ACTA SOD N° 33-2025 DEL 01-09-2025 14
E-26-9 ACTA SED N° 037-2024 DEL 25-09-2024 4
E-26-9 ACTA SOD N° 13-2025 DEL 07-04-2025 10
E-27-1 ACTASOD N°27 18_07_2023 11
E-27-1 ACTA SOD N° 019-2024 DEL 21-05-2024 16
E-27-1 ACTA SOD N° 020-2024 DEL 28-05-2024 19
E-27-1 POLITICA DE RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE INTERES RD 036-2023 3
E-27-2 ACTASOD N°27 18_07_2023 11
E-27-2 POLITICA DE RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE INTERES RD 036-2023 3
E-27-3-4 ACTA SOD N° 27-2025 DEL 21-07-2025 13
E-28 DEL 1 AL 3 ACTA SOD N° 27-2025 DEL 21-07-2025 13
E-29-1 POLITICA DE RECURSOS HUMANOS RGG 108-2025 4
E-29-1 SOD N° 15-2025 DEL 21-04-2025 10
E-29-2 ACTA SOD N° 27-2025 DEL 21-07-2025 13
E-29-3 ACTA SOD N° 47-2025 DEL 19-12-2025 12
E-29-3 ASISTENCIA DE EPSs A CAPACITACION DE GOBIERNO CORPORATIVO 28-
11-2025 4
E-29-3 ASISTENCIA DEL PERSONAL A CAPACITACION DE GOBIERNO
CORPORATIVO 28-11-2025 2
E-29-3 CARTA MULTIPLE 026-2025-EPS SHSA-GG 18-11-2025 A DIRECTORES 2
E-29-3 INFORME 002-2025-EPSSHSA-EBGC 14-11-2026 CONFERENCIA 2-10-
2025 8
E-29-3 INFORME 329-2025-EPSSHSA-GPP CAPACITACION BGC 28-11-2025 12
E-29-3 MEMO MULTIPLE 105-2025-GPP 3
E-29-3 MM 313-2025-GG 2
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E-29-3 OFICIO 596-2025-EPS SHSA-GG 12-11-2025 A EPS SEDA AYACUCHO 2
E-29-3 OFICIO 611-2025-EPS SHSA-GG 19-11-2025 AMVCS 2
E-29-3 OFICIOMULTIPLE 025-2025-EPS SHSA-GG 18-11-2025 A EPSs 2
E-29-3 SOD N°© 44-2025 DEL 24-11-2025 8
E-30-1 ACTASOD N° 039-2024 DEL 14-10-2024 7
E-30-2-3 ACTASOD N° 27-2025 DEL 21-07-2025 13
E-31 DEL 1 AL2 ACTASOD N° 27-2025 DEL 21-07-2025 13
E-32-1 ACTA SOD N° 34-2025 DEL 08-09-2025 23
E-32-1 ACTASOD N° 46-2025 DEL 15-12-2025 11
E-32-2 ENTREVISTA DE RETROALIMENTACION 17-02-2026 18
E-32-2 ACTA SOD N° 33-2025 DEL 01-09-2025 14
E-32-2 EVALUACION DE DESEMPENO GG, SUBGER Y JEFES 15-12-2025 42
E-32-2 SOD N°© 10-2026 DEL 09-03-2026 15
E-33-1 ACTASOD N° 43-20-11-2023 14
E-33-2 ACTA SOD N° 33-2025 DEL 01-09-2025 14
E-34-1 ACTASOD N©47-2025 DEL 19-12-2025 12
E-34-1 INFORME 329-2025-EPSSHSA-GPP CAPACITACION BGC 28-11-2025 12
PILAR IV 32
E-35-1-2-3-5 ACTA SOD N° 34-2025 DEL 08-09-2025 23
E-35-4 Acta de continuacion N° 1 19-01-26 1
E-35-4 Acta de continuacion N° 2 22-12-25
E-35-4 ACTA SOD N° 06-2026 DEL 09-02-2026 15
E-36-1 ENCUESTA A DIRECTORES 18-06-2025 4
E-37-1 ACTASOD N° 030-2024 DEL 13-08-2024 10
E-37-1 REGLAMENTO DEL COMITE DE AUDITORIA VERSION 2 9
E-37-2 ACTA SOD N° 06-2025 DEL 10-02-2025 9
E-37-2 INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES 3
E-37-4 ENCUESTA A DIRECTORES 18-06-2025 4
E-38-1 ACTA SOD N° 04-2025 DEL 27-01-2025 12
E-38-1 ACTA SOD N° 06-2025 DEL 10-02-2025 9
E-38-1 Oficio N°© 319-2025-CGGPROY DEL 29-09-2025 1
E-38-1 Oficio N° 327-2025-CGGPROY DEL 27-10-2025 2
E-38-2 INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES 3
E-38-3 ACTA SOD N° 06-2025 DEL 10-02-2025 9
E-38-4 R.C. N°314-2025-CGR Gestion de Sociedades de Auditoria para la
ejecucion de Auditorias Gubernamentales 55
E-38-5 INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES 3
E-38-5 R.C. N°314-2025-CGR Gestion de Sociedades de Auditoria para la
ejecucion de Auditorias Gubernamentales 55
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E-39-1 ACTASOD N°27-2023 DEL 18_07_2023 11
E-39-1 RD 035-2023 POLITICA DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS 3
E-39-2-3-4 Acta de continuacion N° 1 19-01-26 1
E-39-2-3-4 Acta de continuacion N° 2 15-12-25 4
E-39-2-3-4 Acta de continuacion N° 2 22-12-25 4
E-39-2-3-4 ACTA SOD N° 06-2026 DEL 09-02-2026 15
E-40-2-3 Acta de continuacion N° 1 19-01-26 1
E-40-2-3 Acta de continuacion N° 2 15-12-25
E-40-2-3 Acta de continuacion N° 2 22-12-25 4
E-40-2-3 ACTA SOD N° 06-2026 DEL 09-02-2026 15
E-40-2-3 CARTA 001-2026-COMTEGRD del 03-02-2026 9
E-41-1-2 ACTA SOD N° 39-2025 DEL 20-10-2025 20
E-41-3 ACTASOD N°47-2025 DEL 19-12-2025 12
PILARV 9
E-42-1 ACTASOD N© 27-2025 DEL 21-07-2025 13
E-42-1 ENCUESTA A DIRECTORES 19-12-2025 12
E-42-2-34-5 ACTA SOD N©° 46-2025 DEL 15-12-2025 11
E-43-1 ACTASOD N° 46-2025 DEL 15-12-2025 11
E-43-2 SOD 23-2019 DEL 25-06-2019 1
E-43-3 ENCUESTA A DIRECTORES 18-06-2025
E-44 DEL 1 AL3 ACTA SOD N° 47-2025 DEL 19-12-2025 12
E-45-2 ACTAJGOA 28-03-2025 18
E-45-2 OFICIO 068-2026-EPSSHSA-GG - ESTRUCTURA PATRIMONIAL CARGO MPH 4
PILARVI 11
E-46 DEL 1 AL6 ACTA SOD N° 038-2024 DEL 07-10-2024 12
E-46 DEL 1 AL6 ACTA SOD N©° 44-2025 DEL 24-11-2025 8
E-47 DEL 1 AL 19 PUBLICACIONES EN LA PAGINAWEB DE LA EPS 2025 4
E-48 1Y 2 RECIBO POR EL SERVICIO 1 2025 2
E-48 1Y 2 RECIBO POR EL SERVICIO 2 2025 2
E-48-1Y 2 CONTRATO DE PRESTACION ABRIL 2026 2
E-48-1Y 2 CONTRATO DE PRESTACION FEBRERO 2025 2
E-49-1 PUBLICACIONES EN LA PAGINA WEB DE LA EPS 2025 E-47 DEL 1 AL 19 4
E-50-1 ACTASOD N° 04-2025 DEL 27-01-2025 12
E-50-1 ACTA SOD N° 06-2025 DEL 10-02-2025 9
E-50-2Y 3 PUBLICACIONES EN LA PAGINAWEB DE LAEPS 2025 E-502Y 3 2
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|. PRESENTACION

El Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento (MVCS), establece mediante el Decreto
Supremo N°001-2025-VIVIENDA - Decreto Supremo que aprueba el Texto Unico Ordenado del
Decreto Legislativo N° 1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley del Servicio Universal de Agua
Potable y Saneamiento, que las empresas prestadoras de servicios de saneamiento publicas de
accionariado municipal, a través de sus Directorios tiene la obligacion de aprobar, cumplir e
implementar su Cédigo de Buen Gobierno Corporativo, en el que se desarrolla de manera detallada
las normas y principios a ser aplicados por los diferentes 6rganos societarios. Todo ello
complementado con lo dispuesto por su Reglamento aprobado con el Decreto Supremo N° 009-
2024-VIVIENDA.

La EPS SEDAM HUANCAYO S.A. (en adelante EPS) cuenta con su Codigo de Buen Gobierno
Corporativo aprobado con la Resolucién de Directorio N° 24-2018-EPS SEDAM HUANCAYO
S.A./PD de fecha 26/06/2018. El cual fue elaborado en base al Modelo de Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo para las empresas prestadoras de servicios de saneamiento publicas de accionariado
municipal aprobado con la Resolucién Ministerial No. 431-2017-VIVIENDA del Ministerio de
Vivienda, Construccidn y Saneamiento.

La responsabilidad de la aprobacion e implementacion del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo en
la EPS SEDAM HUANCAYO S.A. recae en el Directorio y es esta instancia la que instruye al Gerente
General sobre las acciones a tomar para su implementacion, ejecucion, evaluacion y adopcion de
medidas correctivas.!

Segun lo establecido en el marco legal sectorial, especificamente, considerando el mandato
dispuesto en la Resolucion Ministerial No. 081-2019-VIIVENDA, la EPS emite el presente Informe
Anual de Gobierno Corporativo — Ejercicio 2025, el cual también puede ser consultado en el portal
institucional de la EPS: www.sedamhuancayo.com.pe.

La EPS ha continuado implementando los pilares y estandares del Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo, es asi que este informe comprende el estado de cumplimiento del afio inmediatamente
anterior, obtenidos luego de aplicar la “Metodologia para la Evaluacion y Monitoreo del nivel de
cumplimiento de los estandares del CBGC” aprobada con la Resolucion Ministerial No. 081-2019-
VIVIENDA. y modificada con Resolucion Ministerial No. 127-2020-VIVIENDA.

. RESENA HISTORICA DE LA EPS SEDAM HUANCAYO S.A.

2.1 CONSTITUCION
La EPS SEDAM HUANCAYO S.A., es una Empresa Municipal de derecho privado. Su
constitucién y duracidn es indefinida, se rige por el régimen legal especial societario establecido
en el Decreto Supremo N°001-2025-VIVIENDA - Decreto Supremo que aprueba el Texto Unico
Ordenado del Decreto Legislativo N° 1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley del Servicio
Universal de Agua Potable y Saneamiento y el Decreto Supremo N° 009-2024-VIVIENDA, que

1 TUO del Re%lamemo del D. Le%. N° 1280, art. 73°
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aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1280, sujetdndose ademas al Estatuto
Social, normas sectoriales y supletoriamente por la Ley N° 26887 - Ley General de
Sociedades.

Su constitucion se realizd de acuerdo al Decreto Supremo N° 139-90-PCM, mediante la
transferencia a titulo gratuito de las acciones del capital que poseia la Empresa Servicio
Nacional de Abastecimiento de Agua Potable y Alcantarillado —~SENAPA a su empresa filial
SEDAJUNIN, dando inicio a sus actividades desde el 14 de noviembre de 1990 y
constituyéndose formalmente por Escritura Publica con fecha 10 de mayo de 1991. En aquella
oportunidad SEDAJUNIN estuvo conformada por las Municipalidades Provinciales de
Concepcién, Chanchamayo, Huancayo, Jauja, Tarma y Yauli.

Posteriormente por Escritura Publica de fecha 15 de junio de 1992 se formaliza la modificacion
estatutaria de SEDAM JUNIN, a la denominacién de EMPRESA DE SERVICIOS DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO MUNICIPAL -SEDAM HUANCAYO S.A.

En el afio 1994 se promulga la Ley N° 26338 —-Ley General de Servicios de Saneamiento,
reglamentada mediante Decreto Supremo N° 01-95-PRES de fecha 23 de agosto de 1995, en
donde el Titulo Ill, Capitulo Il'y Art.369 dice que “las Municipalidades Provinciales son Titulares
de las acciones (de las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento) correspondientes
al nimero de habitantes del cercado”.

La EPS, se caracteriza por ser una Empresa con autonomia técnica, administrativa y
econdmica. La forma societaria es de una Sociedad Anonima. La Ultima modificacion del
Estatuto Social fue registrada en la Superintendencia Nacional de Registros Publicos —
SUNARP en la Partida N° 11001775, Asiento N° BO0008 de fecha 22 de mayo de 2023.

En 2022, la Junta de Accionistas y el Directorio de la EPS suscribieron el Convenio de
Gobernabilidad el cual tiene por objeto un mecanismo de autorregulacion para que ambas
partes asuman compromisos y que la EPS SEDAM HUANCAYO S.A. se desempefie con
autonomia en su gestion y control, basado en los siguientes principios:

Preservacion de la autonomia de la gestion de la empresa prestadora.
Transparencia de lo que se acuerda, y de lo que se va ejecutando en relacidn al convenio.

Busqueda y resguardo de la sostenibilidad financiera y econdémica de la empresa
prestadora.

Respeto al objeto y objetivos de la empresa prestadora.
Rigor técnico, juridico y administrativo de las decisiones de las empresas prestadoras.

Rendicion de cuentas de las partes, de forma regular y periédica, hacia sus instancias
maximas de la empresa prestadora y de los accionistas, respectivamente.

Establecimiento de mecanismos de reconocimiento y de sancién en funcion de la
observancia del convenio.

Observacién plena del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo.

" " e e e e e
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2.2 ESTRATEGIA INSTITUCIONAL
2.21 Objeto Social
La EPS SEDAM HUANCAYO S.A. tiene por objeto prestar los servicios de saneamiento,
que comprende la prestacién regular de: servicios de agua potable, alcantarillado
sanitario y tratamiento de aguas residuales para disposicion final o retso y disposicién
sanitaria de excretas en el ambito de responsabilidad.2

El objeto social se sujeta a las politicas, planes y lineamientos aprobados por el ente
rector y las entidades con competencias reconocidas en materia de saneamiento. Los
servicios de agua potable y saneamiento son servicios publicos conformados por la
fuente, sistemas y procesos, de acuerdo al siguiente detalle:

1. Servicio de Agua Potable:3
a) Fuentes de abastecimiento de agua:
Son los cuerpos de agua natural o artificial que son utilizados, para la produccion
de agua potable, que pueden ser continentales, maritimas y atmosféricas.
b) Sistema de abastecimiento de agua potable:
Compuesto por los sistemas de:
b.1) Produccién, que comprende los procesos de: captacion, almacenamiento
y conduccion de agua cruda; tratamiento y conduccion de agua tratada,
mediante cualquier tecnologia.
b.2) Distribucion, que comprende los procesos de: almacenamiento,
distribucidn, entrega y medicién al usuario mediante cualquier tecnologia.
2.  Servicio de Saneamiento:

a) Sistema de Alcantarillado Sanitario, que comprende los procesos de:
recoleccion y conduccion de aguas residuales hasta el punto de entrega para su
tratamiento.

b) Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales prioritariamente para retso o
residualmente para disposicién final, que comprende los procesos de mejora de
la calidad del agua residual proveniente del sistema de alcantarillado mediante
procesos fisicos, quimicos, biolégicos u otros, y los componentes necesarios
para la disposicion final o reuso.

c) Sistema de Saneamiento Basico, comprende los procesos para la disposicion
final o reiso del agua residual y el retso o la disposicién sanitaria de excretas a
nivel domiciliario o intradomiciliario, con o sin arrastre hidraulico.

2 Estatuto Social
3D.S. N° 001-2025-VIVIENDA Decreto Supremo que aprueba el T.U.O. del Decreto Legislativo N° 1280, Decreto Legislativo que

aBrueba la Lez del Servicio Universal de Agua Potable b Saneamiento, articulo 2°.
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2.2.2 Mision Institucional4

La EPS tiene la siguiente mision institucional:

Brindar servicios de agua potable y alcantarillado sanitario a la poblacion de
nuestra jurisdiccion, con altos estdndares de calidad, eficiencia y sostenibilidad,
con el uso de tecnologia apropiada y el firme compromiso con el cuidado del
ambiente, contribuyendo con el bienestar y desarrollo de la comunidad.

Foto: Sede Central de la EPS SEDAM HUANCAYO S A.

2.2.3 Objetivos Estratégicos Institucionaless
La EPS SEDAM HUANCAYO S.A. ha establecido dentro de su Plan Estratégico
Institucional 2026 - 2030 los siguientes objetivos estratégicos institucionales e
indicadores:

cODIGO
OEL01

DESCRIPCION

Asegurar la disponibilidad continua y uso
responsable de agua natural, con enfoque
de gestion de riesgos y adaptacion al
cambio climatico, en el &mbito de
responsabilidad de la EPS.

Garantizar el acceso a los servicios de
saneamiento con altos estandares de
calidad, eficiencia y sostenibilidad, a la
poblacién del &mbito de responsabilidad
de la EPS.

Asegurar la sostenibilidad econdémica,
financiera y operacional de la EPS.

4 Plan Estratégico Institucional 2026-2030.
5 Plan Estratégico Institucional 2026-2030.
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INDICADOR
Numero de estudios de Evaluacion de Recursos Hidricos
aprobados.
Porcentaje de agua disponible para la demanda poblacional
de largo plazo.
NUmero de vertimientos formalizados.
NUmero de convenios institucionales totales firmados.
Horas de continuidad del servicio reportados.
Volumen de agua potable producida.
Porcentaje de la poblacién que accede al servicio de agua
potable.
Porcentaje de la poblacion que accede al servicio de
alcantarillado.
NUmero de usuarios integrados a la EPS.
Horas de atencién a emergencias operacionales.
Porcentaje de percepcion de la calidad de servicio de los
usuarios.
Tasa de variacion de los ingresos recaudados.
NUmero de sectores operacionales independizados.
Tasa de variacion del catastro operacional-comercial
actualizado.
Porcentaje de micromedicion eficiente reportada.
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- 5  Porcentaje de aguas residuales dispuestas adecuadamente.

OEI.04 Asegurar el crecimiento empresarial y de 1 NUmero de procesos administrativos acreditados.

los sistemas sanitarios de la EPS. 2 Numero de componentes del ERP (Sistemas de planificacion

de recursos empresariales) implementados.

8 Numero proyectos de inversion aprobados, ejecutados y en

funcionamiento.

OEI.05 Fortalecer las habilidad y competencias de Porcentaje de trabajadores que han incrementado sus
los trabajadores de la EPS. capacidades laborares en conocimiento, habilidades o
desempefo.

2.3 CLASIFICACION DE LA EPS POR LA SUNASS Y POBLACION SERVIDA
SUNASS muestra en el informe de benchmarking regulatorio anual los resultados de la
evaluacion del desempefio de las 50 Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento -
EPS que se encuentran bajo su &mbito de regulacién. La clasificacion de las EPS es de
acuerdo al numero de conexiones administradas que para efectos del benchmarking es la

siguiente:
N° de conexiones de agua
potable administradas e
- Mas de 1’ 000,000.
Mas de 100,000 hasta 1°000,000 ‘

Mas de 40, 000 hasta 100,000.
Entre 15,000 hasta 40,000
Menos 15,000.

Fuente: INFORME N°077-2025-SUNASS-DF, Benchmarking Regulatorio
de las Empresas Prestadoras 2025 DATOS 2024, pagina 5.
A

La EPS SEDAM HUANCAYO S.A. esta considerada como EPS
GRANDE 2. Se cuenta con 91,139 conexiones facturadas.

6 Fuente: Informe de Gestién Gerencia Comercial diciembre 2025 — Conexiones facturadas, cuadro 01 — Informe N2 028-2026-SEDAM/GC.

- ]
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lll. GOBIERNO CORPORATIVO

El buen gobierno corporativo genera un entorno de confianza, transparencia y rendicion de cuentas.
Este marco es fundamental para atraer inversiones a largo plazo, asegurar la estabilidad financiera
y garantizar la integridad en la EPS. Su estructura se compone de principios, instrumentos, procesos
y buenas préacticas que guian las decisiones de sus drganos directivos hacia una gestion eficiente,
consolidando la confianza de los usuarios y grupos de interés.

En el &mbito empresarial —sea de propiedad publica, privada o mixta—, la eficiencia en el uso de
recursos se demuestra mediante la capacidad de crear valor econémico por encima del costo de
capital, lo que optimiza directamente la calidad de los servicios entregados. En el caso especifico
de las EPS, esta generacién de valor econémico se complementa con un fin social prioritario: ampliar
la cobertura y mejorar la calidad de los servicios de agua potable y alcantarillado.
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IV. ROLES ESPERADOS AL INTERIOR DE LAS EPS

El proceso de implementacion del gobierno corporativo en la EPS, involucra a todas las instancias

que forman parte de la Alta Direccion.

JUNTA DE
£ SACCIONISTAS

6
‘,l}'

Alcalde Provincial de Huancayo
Ing. Dennys Mercurio Cuba Rivera

DIRECTORIO

Mg. Wiider Serglo Dr. V(cor Bullﬂn Mg. Zenén Adolfo

Hilarlo Aquino Garcia Serna Campos
Roprosantanta de la Roprosentanto de la Sociedad Reprosontanta del Gobiemo.
Municipaidad Provincial do civil Reggonal Juni
Huancayo Designado con la Resolucion Designado con la Resolucion
Begido por la Junta Universal de Ministerial N 031.2021. Ministerial N' 0132024
Accionistas VIVIENDA/VMVCS VIVIENDA/VMVCS
Dosde ol 27/09/2024 a la focha Dosdo ol 05/11/2021 a la fecha Dosdo ol 31/10/2024 ala focha

GERENCIA GENERAL

[c."Adm. Carlos Alberto Juarez Alfaro
Gerente General.
Deslignado con la Resolucion de Directorlo N° 039-2024-EPS SEDAM
HUANCAYO S.A./PD.
Desde el 01/10/2024 a la fecha

h
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Para una mejor gestion, se espera que cada una de ellas desarrolle el rol que le corresponde de
acuerdo a lo siguiente:

41 ROL ESPERADO DE LA JUNTA DE ACCIONISTAS

Actuar como cuerpo colegiado y respetar la division de roles.

Designar directores representantes de la municipalidad provincial (titular y
suplente).

Aprobar estados financieros y memoria anual.

Acompaniar la evolucion del desempefio. Eso requiere: entender el negocio
(induccion regular), comprender sus definiciones estratégicas y velar por su
estabilidad y sostenibilidad.

4.2 ROL ESPERADO DEL DIRECTORIO

6 Como unidad responsable del buen gobierno y desarrollo empresarial o
institucional.

6 Aporta macro-estrategia y vision.

6 Supervisa el desempefio y dirige administracion de riesgos.

¢ Funciones claramente diferenciadas respecto de la Administracion.

4.3 ROL ESPERADO DE GERENCIA GENERAL

¢ Liderar el proceso de implementacion del Buen Gobierno Corporativo,
contando para ello con el involucramiento activo de los gerentes de linea,
jefaturas de apoyo y jefaturas de asesoramiento.

¢ Propiciar el involucramiento del personal en el proceso de mejora del
Gobierno Corporativo.

V. RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE INTERES

Los grupos de interés resultan clave para el desarrollo estratégico de la EPS SEDAM HUANCAYO
S.A. De ellos depende la capacidad de la entidad para cumplir sus metas econémicas y asegurar su
crecimiento a largo plazo. Su estructura se detalla en el siguiente mapa:
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MAPA DE GRUPOS DE INTERES

(STAKEHOLDERS)

MINISTERIO DE
VIVIENDA,
CONSTRUCCION Y
SANEAMIENTO

MINISTERIO DE
DESARROLLO AGRARIO
Y RIEGO

MINISTERIO DEL AMBIENTE

SUPERINTENDENCIA NACIONALDE
SERVICIOS DE SANEAMIENTO -
SUNASS

AUTORIDAD NACIONAL DEL
AGUA (ANA)

ASOCIACION NACIONAL DE
ENTIDADES PRESTADORAS DE
SERVICIO DE SANEAMIENTO DEL
PERU
(ANEPSSA PERU)

JUNTAS
ADMINISTRADORAS DE
SERVICIOS DE
SANEAMIENTO (JASS)

SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE ADUANAS
¥ DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA
(SUNAT)

Fuente: elaboracion propia.

ORGANISMO
TECNICO DE LA
ADMINISTRACION DE
LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO -
OTASS

MINISTERIO DE
EDUCACION

Gerente
General

GOBIERNO
REGIONAL JUNIN

COMUNIDAD DE
ACOPALCA

CONTRALORIA
GENERAL DE LA
REPUBLICA

COMUNIDAD DE
VILCACOTO

DEFENSORIA DEL

Gremios
Sindicales

Gerentes de
Linea

MUNICIPALIDAD
DISTRITALDE
HUACRAPUQUIO

PROINVERSION

MUNICIPALIDAD
DISTRITALDE
ORCOTUNA

ORGANISMOS
MULTINACIONALES

PODER JUDICIAL

ENTIDADES

MINISTERIO DE
ECONOMIAY
FINANZAS (MEF)

MEDIOS DE
COMUNICACION

JUNTA DE REGANTES

PROVEEDORES

POBLACION DENTRO DEL
AMBITO

ORGANISMO SUPERVISOR DE
LAS CONTRATACIONES DEL
ESTADO
(0SCE)

POLICIA
NACIONAL DEL
PERU

MINISTERIO
PUBLICO

MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE EL TAMBO

FINANCIERAS

MUNICIPALIDAD
DISTRITALDE

MUNICIPALIDAD
VIQUES

MUNICIPALIDAD
DISTRITALDE CHILCA

DISTRITALDE HUANCAN

Durante el afio 2025 se tuvo interaccion con los siguientes grupos de interés y para los propdsitos

que se detallan:”

7 Memoria Anual 2025.
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Diagnéstico situacional para fortalecer la gestion empresarial:

Se realizé el Diagnéstico Situacional de la EPS, para lo cual se tuvo el acompafiamiento del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), durante el proceso se evaluaron los aspectos técnicos,
administrativos, comerciales y operativos, dentro del estudio se priorizaron temas importantes como
el Agua No Contabilizada y el Catastro Técnico y Operacional, en base a este importante documento
se podran implementar acciones, lograr soporte financiero para la ejecucion de proyectos clave en
agua y saneamiento lo que nos permitira brindar un mejor servicio a nuestros usuarios.

El resultado de la evaluacion se aprecia en el grafico: .
P 9 AquaRating

Calificacion por areas segin — AQUARATING (2024)

BID

100

AquaRating S

90

80 79.13%

70 57.20%
sal 57.84% 60.11%
50 36.67%

40

30

20 16.04%  18:06%

10 7.57%

o cs EP EO EG SF AS GC SA
Fuente: Reporte Aguarating, periodo de evaluacién 2024 y Memoria Anual EPS SEDAM HAUNCAYO S.A. 2025.

Leyenda:

CS= Calidad del servicio, EP= Eficiencia en la Planificacion y Ejecucion de Inversiones, EO= Eficiencia en la Operacion, EG= Eficiencia en la Gestion
Empresarial, SF= Sostenibilidad Financiera, AS= Acceso al Servicio, GC= Gobierno Corporativo, SA= Sostenibilidad Ambiental

CARACTE B"&IZACIC’)N

AquaRatingQ)' m \9 BID

POR MEDIO DE LA PRESENTE SE ACREDITA QUE:
THIS IS TO ACCREDIT THAT

EPS SEDAM HUANCAYO S.A
HA SIDO EVALUADA DE ACUERDO AL ESTANDAR @
Y PROCEDIMIENTOS DE LA CARACTERIZACION
Aqua

VALIDADA DE AQUARATING.
S BEEN ING E

NO. DE REFERENCIA / REFERENCE NO.: 20260223

Etapas del servicio / Service stage

Funciones de servicio / Service functions
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Represa en el Rio Shullicas:

EL MVCS Y MIDAGRI: HISTORICO CONVENIO PARA LA REPRESA EN EL

Sedam Huancayo suscribié un convenio con el Ministerio de Vivienda y el MIDAGRI

para reactivar el Proyecto Tinco, que contempla la construccién de una represa con

capacidad de 3,2 millones de m®, destinada al riego agricola y al abastecimiento de
agua potable, fortaleciendo la seguridad hidrica y el desarrollo sostenible de la region.

RiO SHULLCAS

Tratamiento de Aguas Residuales:

Carlos Alberto FAU
857 hard

P H Motivo: Doy V° B°
COd I QOFecha: 3 .(%6.2026 10:59:50 -05:00
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PROINVERSION Y EPS SEDAM HUANCAYO IMPULSAN LA PTAR-HUANCAYO

En alianza con Prolnversién, la EPS Sedam Huancayo impulsa el proyecto PTAR-
Huancayo, obra clave para mejorar el tratamiento de aguas residuales y proteger el
medio ambiente, fortaleciendo la coordinacidn interinstitucional en beneficio de la

poblacion.

Tanques de almacenamiento de agua:

TR

TERMOPLAST: ALIANZA ESTRATEGICA EN BENEFICIO DE NUESTROS

La EPS Sedam Huancayo S.A. suscribié una alianza con Termoplast para impulsar

sorteos y acciones sociales, iniciando con el sorteo de tanques de 1200 litros para
premiar la puntualidad en el pago, fortaleciendo el compromiso con nuestros
usuarios.

—-:""\"":

EPS SEDAM
HUANCAYO 5.A,

USUARIOS
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VI. INTEGRANTES DEL EQUIPO DE APOYO EN BGC

El presente informe corresponde al afio 2025, durante este afio, el Equipo de Apoyo en Buen
Gobierno Corporativo ha estado conformado por:

Mg. Rolando Carbajal Pérez

Gerente de  Planeamiento vy
Presupuesto.

Desde el 30/09/2024 a la fecha.

Rol: Jefe del Equipo de Apoyo

Correo electronico:
rcarbajal@sedamhuancayo.com.pe

Abog. Gustavo Adolfo Villanes Peia
Jefe de la Oficina de Secretaria
General

Desde el 09/02/2023 a la fecha.

Rol: Integrante del Equipo de Apoyo

Correo electronico:

gvillanes@sedamhuancayo.com.pe

Mg. Maria Angelina Casafranca Anaya
Especialista en Racionalizacion 'y
Estadistica

Desde el 19/07/2017 a la fecha.

Rol: Integrante del Equipo de Apoyo

Correo electronico:

mcasafranca@sedamhuancayo.com.pe

Nota: El rol como parte del EABC se desarrolla paralelamente con las labores en los cargos asignados.

- ______________________________________]
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Vil. MARCO LEGAL

El presente informe se basa en las normas legales vigentes que se detallan a continuacién:

®  Politica Nacional de Saneamiento aprobada por Decreto Supremo No. 007-2017-VIVIENDA.

®  Plan Nacional de Saneamiento 2022-2026 aprobado por Resolucién Ministerial No. 399-2021-
VIVIENDA.

® Decreto Supremo N° 001-2025-VIVIENDA, Decreto Supremo que aprueba el Texto Unico
Ordenado del Decreto Legislativo N° 1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley del Servicio
Universal de Agua Potable y Saneamiento y su Reglamento aprobado con el Decreto Supremo
N° 009-2024-VIVIENDA.

) Metodologia para la Evaluacion y Monitoreo del nivel de cumplimiento de los estandares del
CBGC aprobada por Resolucién Ministerial No. 081-2019-VIVIENDA y modificatoria.

® Estatuto Social de la EPS SEDAM HUANCAYO S A.

) Codigo de Buen Gobierno Corporativo de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A. aprobado con la
Resolucién de Directorio N° 24-2018-EPS SEDAM HUANCAYO S.A./PD de fecha 26/06/2018.

VIIl. PRESTACION DEL SERVICIO

La EPS SEDAM HUANCAYO S.A. almacena agua en diez lagunas, de las cuales 4 son glaciales
(Lazo Huntay, Chuspicocha, Chico Chuspi y Duraznuyoc) y 6 son pluviales (Huacracocha,
Yanacocha, Quellacocha, Quimsacocha, Patacocha y Llacsacocha). El volumen maximo de
almacenamiento en el afio anterior fue de 8'563,532 m3. La mayor capacidad almacenada en total
en las 10 lagunas, fue de 8'016,120 m3 en el mes de abril de 2025.

VOLUMEN MAXIMO DE ALMACENAMIENTO EN
LAGUNAS

LAZO HUNTAY 1,869,000

CHUSPICOCHA 471,429

GLACIAL

CHICO CHUSPI 27,513

DURAZNUYOC 573,492

HUACRACOCHA 4,549,768

YANACOCHA 666,700

QUELLACOCHA 131,283

PLUVIAL

QUIMSACOCHA 108,857

PATOCOCHA 56,990

LLACSACOCHA 108,500
TOTAL 8,563,532
Fuente: Informe de Gestion de la Gerencia de Operaciones.
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Fuente: Informe de Gestion de la Gerencia de Operaciones.

Se aprecia que los meses de marzo, abril, mayo y junio se tuvo mayor aimacenamiento, debido a
que es la época de lluvias. El volumen de agua almacenada por cada laguna en el afio 2025 es el

siguiente:
VOLUMEN
MAXIMO VOLUMEN ALMACENADO EN LAGUNAS POR MESES en m3
ALMACEN.
LAGUNAS 2024
(ABRIL) Mar-25 Abr-25 May-25 Jun-25 Jul-25 Ago-25 Set-25
[VOLUMEN MAXIMO DE ALMACENAJE EN
LAGUNAS 8,384,960| 8,384,960| 8,384,960| 8,594,960| 8,384,960) 8,594,960) 8,384,960 8,384,960 8,384,960 8,384,960/ 8,384,960 8,384,960
LAZO HUNTAY f 1,869,000 784,000' 784,000' 957,600) 1,730,160) 1,603,700 1,869,000( 1,627400] 1,287,700]  821,600[  813700[  867420] 1,343,000
CHUSPICOCHA : 471,429 440,000 440,000 440,000 62,857 0 62,857 0 0 0 0 0 0
CHICO CHUSPI "\ 27,513 27,513 27,513 27,513 27,513 0 27,513 0 0 0 0 0 0
DURAZNUYOC | - 573492 0 0] 573492 573492 0] 430119 0 0 0 0 0 0
HUACRACOCHA 4,549,768) 3,946,960 4,434,948 4,521,063] 4,549,768| 4,549,768 4,549,768 4,506,710| 4,234,011] 3659,908] 3552,264] 3552,264| 3,552,264
YANACOCHA E 666,700 430,700)  666,700|  666,700( 666,700  666,700)  666,700|  666,700]  666,700] 560,500  472,000{ 472,000
QUELLACOCHA 3 131,283 0 0]  131283|  131,283|  131283]  131,283] 118,155 0 0 0 0 0
QUIMSACOCHA "\ 108,857 0 0 90,714 108,857 108,857 108,857 36,286 0 0 0 0 0
PATOCOCHA L 56,990 0 0 56,990 56,990 56,990 56,990 56,990 0 0 0 0 0
LLACSACOCHA 108,500 0 0]  108500[ 108,500 108,500' 108,500{ 108,500 0 0 0 0 0
TOTAL 8,563,532 5,629,173 6,353,161 7,573,855] 8,016,120 7,225,798| 8,011,587] 7,120,741 6,188,411 5042,008| 4,837,064| 4,891,684] 4,895,264
PORCENTAJE PRODUCIDO CON
RESPECTO AL VOLUMEN MAXIMO 67%| 76%) 90% 93%| 86%| 93%) 85% 4% 60% 58%) 58% 58%
PROMEDIO TRIMESTRAL DE PRODUCCION 8% 9% 3% 58%

Fuente: Informe de Gestion del Area de Operaciones

De ello, se tuvo una produccion de agua potable de 30°608,742 m3 en el afio, con un promedio
mensual de 2'550,728 m3, como se aprecia en el siguiente gréafico:
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PRODUCCION MENSUAL DE AGUA POTABLE
(M3)
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2,601,724 | 5 596,360

2,600,000 258072 |, ooy e .
2,556,220 2,561,351

2,550,000
2,500,000

2,450,000

2,430,090
2,400,000
2,350,000
2,300,000 = 2 2 Z
o & 40 >~ O
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%
<
s w“"‘% N v >

%
Fuente: Informe de Gestion de la Gerencia de Operaciones.

De toda el agua potable producida se facturé en el periodo 2025, 20°970,293 m3:

MESES m3
ENERO 1,711,562
FEBRERO 1,779,078
MARZO 1,763,343
ABRIL 1,695,503
MAYO 1,756,819
JUNIO 1,760,722
JULIO 1,791,354
AGOSTO 1,686,474
SETIEMBRE 1,750,833
OCTUBRE 1,776,796
NOVIEMBRE 1,732,817
DICIEMBRE 1,764,992
TOTAL 20,970,293

Fuente: Informe de Gestidn de Gerencia Comercial

&

Lo que se refleja en el indicador Agua No Facturada (Agua no Contabilizada) cuyo comportamiento

fue el siguiente:

Ene5 Feb25 Mon25 Abh25 May25 Jun25 Jok25 Rgo-d5 Set:d5 Oct25 Noved Dieds

093 2600% 3250% 36T 3358 3150% 31.15%

Fuente: Informe de Gestion de Gerencia Comercial
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Agua No Facturada 2025 (%)
40.00%
34.96%
: % ., 33.67% 33.58%
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Fuente: Informe de Gestion de Gerencia Comercial

Consumo no

‘F\lﬂ‘ﬂ
redes

‘ Gentasos
depdsitos

Fugas en

acometidas

Como resultado de ello, al cierre del afio 2025 la EPS conté con 103,970 unidades de uso de agua
potable y alcantarillado.

Conexiones de Agua y Alcantarillado Facturadas por Localidades -
diciembre 2025
40000
33769
35000 0128
30000
25000 21856
20000
15000
10000
5000 1077 1947 i 56
0 | — — — X
Orcotuna Cajas ElTamho Huancayo Chilca Huancan Viques Huacrapuguio

Fuente: Informe de Gestion de Gerencia Comercial
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Clasificados por localidades:

LOCALIDADES  Ene-25 Feb-25 Mar-25 Abr-25 May-25 Jun-25 Jul-25 Ago-25 Set-25 Oct-25 Nov-25 Dic-25

Orcotuna 1077 1072 1,046 1,050 1,053 1,066 1032 1045 1071 1,080 1,076 1072
Cajas 945 967 956 953 946 959 941 954 959 969 969 967
El Tambo 33467 33,649 33611 33380] 33488 33469 33,582 33,553 33,951 33,706 33,826 33,769
Huancayo 20422 29495 29,558 29216 29,308 29,399 20524 29,563 29,667 29911 29997 30,128
Chilca 20971 21310 21402 2400 21561 21463 21482 21465 21509 21603 1,751 21856
Huancén 1,931 1,935 1,936 1891 1,892 1897 1666 1888 1,898 1913 1919 1917
Viques 861 863 864 864 862 863 865 868 9,873 873 882 884
Huacrapuquio 532 532 537 539 539 540 540 540 541 545 545 546
Total 89,206 89,883 89,910 89,362 89,649 89,656 89,632 89,876 99,069 90,600 90,964 91,139

Fuente: Informe de Gestion Gerencia Comercial - Area de Facturacion y Cobranzas, cuadro 01

IX. CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

La EPS SEDAM HUANCAYO S.A. contaba con un Cédigo de Buen Gobierno Corporativo

aprobado con Resolucién de Directorio N° 07-2010-SEDAM HYO.S.A./PD del 19/04/2010, del
cual no se tiene referencia del monitoreo para verificar su aplicacion.

El Equipo de Buen Gobierno Corporativo fue conformado en el mes de febrero de 2017,
comunicando este hecho al Organismo Técnico de Administracion de los Servicios de
Saneamiento - OTASS con Oficio N° 58-2017-EPS SEDAM HYO S.A/GG.

Posteriormente se formaliz6 su constitucion mediante Resolucion de Gerencia General N° 173-
2017-EPS SEDAM HYO S.A/GG de fecha 19/07/2017, y desde entonces el equipo ha sido
recompuesto por los cambios en la designacion de los cargos de confianza.

Mediante Resolucion Ministerial No. 431-2017-VIVIENDA, el Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento aprobé el Modelo de Codigo de Buen Gobierno Corporativo para
las empresas prestadoras de servicios de saneamiento publicas de accionariado municipal.

El 26 de junio de 2018, mediante Resolucién de Directorio N° 024-2018-EPS SEDAM HYO
S.A./PD EL Directorio aprob¢ el Codigo de Buen Gobierno Corporativo de la EPS SEDAM
HUANCAYO S.A., que consta de VI pilares y 51 estandares, el cual esta vigente a la fecha.

La Herramienta: Metodologia de Evaluacion y Monitoreo del Cumplimiento del Cédigo de
Buen Gobierno Corporativo consta de 6 pilares, 52 estandares, y 396 componentes (198
formales y 198 factuales) y se viene aplicando en estos Ultimos afios y los puntajes obtenidos,

deben ser mejorados en cada ejercicio mediante la implementacién del contenido del Cadigo
de Buen Gobierno Corporativo tanto en el aspecto formal como en el aspecto factual con la
participacion del Directorio y unidades organicas involucradas.

El Cédigo de Buen Gobierno Corporativo de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A., que consta de
6 pilares y 51 estandares, se detalla a continuacién:
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Pilar I:
Derechos de

propiedad

Estandar 1: Paridad

de trato

Pilar I1:

Directorio

Estandar 14:
Funciones y

competencias

Pilar ITI:

Gestion

Estandar 26: El rol del
Gerente General y los

Gerentes de Linea

Pilar I'V:
Cumplimiento y

gestion de riesgos

Estandar 35: Sistema

de control

Estandar 2:
Caracteristicas de las
acciones y de su

registro

Estandar 15:
Reglamento del

Directorio

Estandar 27:
Relacionamiento con

Grupos de Interés

Estandar 36: Comité

de auditoria

Estandar 3:
Afectacion del
derecho de los

accionistas

Estandar 16:
Conformacion del

Directorio

Estandar 28:
Compromiso con los

usuarios

Estandar 37:

Auditoria interna

Estandar 4: Derecho
de informacién y
formacion de los

accionistas

Estandar 17: Eleccion,
designacion y
reeleccion de

directores

Estandar 29: Trato
responsable del

personal

Estandar 38:

Auditoria externa

Estandar 5: Junta
General de

Accionistas

Estandar 18: Vacancia

de directores

Estandar 30: Plan de

sucesion

Estandar 39: Gestion

integral de riesgos

Estandar 6: Acuerdo
de Gobernabilidad

Estandar 19: Dietas

del Directorio

Estandar 31: Politica

remunerativa

Estandar 40: Comité

de riesgos

Estandar 7:
Reglamento de la

Junta General de

Estandar 20:

Evaluacion del

Estandar 32:

Evaluacion del

Estandar 41:
Cumplimiento de

obligaciones y

Mecanismos de

Obligaciones del

Desempefio ambiental

convocatoria

Directorio
Estandar 9: Estandar 22: Estandar 34:
Introduccion de Reuniones del Coordinacion
puntos de agenda Directorio transversal

Estandar 10: Derecho

y ejercicio del voto

Estandar 23: Politica
de delegacion de

facultades

Estandar 11:
Distribucién de

utilidades

Estandar 24: Comités

del Directorio

Estandar 12: Politica

de financiamiento

Estandar 25:
Funciones sobre

remuneraciones

Estandar 13:
Mecanismos de
solucion de

controversias

Fuente: Cadigo de Buen Gobierno Corporativo.
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Directorio desempeiio

Accionistas compromisos
Estandar 21:

Estandar 8:
Atribuciones y Estandar 33:

Pilar V: Etica y

conflicto de interés

Estandar 42: Codigo

de ética

Estandar 43: Canales

de denuncia

Estandar 44:

Conflicto de interés

Estandar 45:
Operaciones con

partes vinculadas

Pilar VI:
Transparencia y

comunicacion

Estandar 46: Politica

de informacién

Estandar 47:
Informacién de

acceso publico

Estandar 48:
Transparencia

contractual

Estandar 49: Informe
anual de Gobierno

Corporativo

Estandar 50:
Estandares contables
de la informacion
financiera y Memoria

Anual

Estandar 51: Reporte

integrado
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X. ESTRUCTURA DE PROPIEDAD
10.1 CAPITAL SOCIAL Y ACCIONES

El capital social de la EPS, es de dieciséis millones doscientos cuarenta y cinco mil trescientos
veintitrés nuevos soles (S/. 16'245,323.00) divididos y representados en 16'245,323.00
acciones de un valor nominal de un nuevo sol cada una, todas con derecho a voto.

La Junta de Accionistas esta conformada por el Alcalde de la Municipalidad Provincial de
Huancayo como Unico accionista. Durante el ejercicio 2025 se tuvo lo siguiente:

Accionista-Capital Social-Acciones

accionista

| Capital Social: S/. 167245,323 |

nombres y
apellidos

Ing. Dennys Mercurio Cuba Rivera

Presidente {\

Municipalidad Provincial de
Huancayo

Acciones: 16"245,323

institucion
alaque
representa

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

10112023 HUANCAYO

Periodo
al continia a lafecha !

Fuentes: Acta de Junta Universal de Accionistas de fecha 18/01/2023.
Libro de Matricula de Acciones.

10.2 ORGANIZACIONs

De acuerdo con el Reglamento de Organizacion y Funciones (R.O.F.) aprobado con la
Resolucién de Directorio N° 05-2025-EPS SEDAM HYO S.A./PD, a partir del 26/03/2025, esta
vigente la organizacién que se aprecia a continuacion:

8 EI ROF aprobado con la Resolucién de Directorio N° 50-2021-EPS SEDAM HUANCAYO S.A./PD, estuvo vigente hasta el 25/03/2025.
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Gerencia de Asesoria
Juridica

Oficing de Plancamiento y
Dezamolio Organizacional

Oficina de Teanal
Informacién y Com

Tratamiento de Aquac Recidusles

Equipo de Control
Operacions —( Subgerencia de Catactro Comercial y Ventsc l
Equipo de
dela 7| Subgerencia de Medicidn y Facturacién |
Calidad
—' Subgerencia de Cobranza |
Subgerencia de Produccién de Agua Potable y.

. Subgerencia de Atencidn 2l Cliente
Subgerencia de Distribucién de Agus Potable y
Recoleccidn de Aguas Residuales

Subgerendia de Ejecucidn de Inversiones

Subgerencia de Mantenimiento |

Oficina Zonal de

Fuente: Reglamento de Organizacion y Funciones — R.D. N°005-2025-SEDAM HUANCAYO S.A./PD.

10.3 LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTASs
La Junta General de Accionistas es el érgano de mayor jerarquia de la EPS y esta conformada
por el Alcalde de la Municipalidad Provincial de Huancayo. El accionista tiene derecho a
participar en la junta general o puede hacerse representar por otra persona. La representacion
debe constar por escrito y con caracter especial para cada junta general, salvo que se trate de
poderes otorgados por escritura publica.

La Junta General de Accionistas esta obligada al respeto de la autonomia de la gestion
empresarial de la sociedad y al cumplimiento de las normas de Buen Gobiemno Corporativo y
Rendicion de Cuentas y Desempefio, establecidas por el ente rector, asi como de las demas
obligaciones que establezca la normativa sectorial.

10.4 EL DIRECTORIO+o
El Directorio de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A, es responsable de la gestion y

administracion de la prestacion de los servicios de saneamiento, goza de las facultades de
gestidn necesarias para el cumplimiento de su objeto y ejerce sus funciones a través de la
participacion colegiada de sus miembros.

0 Reglamento de la Junta General de Accionistas.
19" Articulo N° 30 del Estatuto Social

- __ _______________________________________________|
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El Directorio esta compuesto por un representante de la Municipalidad Provincial de Huancayo
(accionista), un representante del Gobierno Regional Junin y un representante de la sociedad
civil (colegios profesionales, cAmara de comercio y universidades).

10.5 CONFORMACION DEL DIRECTORIO
Durante el gjercicio 2025, el Directorio estuvo conformado de la siguiente manera:

nombres y apellidos institucion alaque  Documento de designacion cargo

representa

Mg. Wilder Sergio Municipalidad Sesion Ordinaria de Directorio N°  Presidente  08/04/2025  Continda
Hilario Aquino Provincial de 13-2025 de fecha 07/04/2025
Huancayo Acta de Junta General de Miembro 27/09/2024  07/04/2025

Accionistas de fecha 27/09/2024
Dr. Victor Bullon Sociedad Civil Sesion Ordinaria de Directorio N°  Miembro 08/04/2025 ContinGa
Garcia 13-2025 de fecha 07/04/2025
Sesion Ordinaria de Directorio N°  Presidente  21/06/2023  07/04/2025
23-2023 de fecha 20/06/2023
Resolucion Vice Ministerial N° 031-  Miembro 05/11/2021 20/06/2023
2021-VIVIENDA/VMCS

Mg. Zenén Adolfo  Gobierno Resolucion Vice Ministerial N® 013-  Miembro 31/10/2024  Continda
Serna Campos Regional de 2024-VIVIENDA/VMCS
Junin

Fuente: Resoluciones de designacion del VMCS, actas de junta de accionistas y actas de directorio.

10.6 OBLIGACIONES DE LOS DIRECTORES
Los directores deben actuar con la debida diligencia, orden, eficiencia, responsabilidad,
cuidado y reserva, de acuerdo a su experiencia profesional, velando por los intereses de la
EPS, protegiendo su patrimonio societario y procurando la eficiencia de la gestion empresarial,
de acuerdo con lo establecido en el Decreto Legislativo N° 1280, Ley del Servicio Universal
de Agua Potable y Saneamiento, su reglamento, modificatorias y Estatuto Social.

10.7 OPERATIVIDAD DEL DIRECTORIO
El Directorio desarroll6 sus actividades de acuerdo al Estatuto Social, Reglamento Interno de
Directorio - RID y las convocatorias programadas.

En las 48 sesiones (todas ordinarias), se puede evidenciar que los directores se reunieron con
el quérum correspondiente para llevar adelante las sesiones programadas.

Se detalla a continuacion:

il
i
&Q

! Decreto Supremo N°001-2025-VIVIENDA.
|
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sesioén Mg. Wilder Sergio Dr. Victor Bullén Mg. Zen6n Adolfo

Hilario Aquino Garcia Serna Campos
sesiones ordinarias sesiones ordinarias sesiones ordinarias

n2 fecha
presencial virtual presencial virtual presencial virtual

so1 6/01/2025 Py 6
so2 | 13/01/2025
so3 | 20/01/2025
so4 | 27/01/2025
SO5 3/02/2025
SO6 | 10/02/2026
so7 | 17/02/2025
so8 | 24/02/2025
S09 3/03/2025
S010 | 13/03/2025
so11 | 17/03/2025
so12 | 24/03/2025
so13| 7/04/2025
sO14 | 14/04/2025
SO15 | 21/04/2025
SO16 | 28/04/2025
so17 | 5/05/2025
so18 | 12/05/2025
s019 | 19/05/2025
S020 | 26/05/2025
so21| 2/06/2025
so22| 9/06/2025
s023 | 18/06/2025
s024 | 27/06/2025
s025 | 11/07/2025
S026 | 14/07/2025
s027 | 21/07/2025
s028 | 28/07/2025
s029| 4/08/2025
S030 | 15/08/2025
S031 | 18/08/2025
s032 | 25/08/2025
s033| 1/09/2025
so34| 8/09/2025
s035 | 15/09/2025
S036 | 22/09/2025
so37| 6/10/2025
so38 | 13/10/2025
s039 | 20/10/2025
S040 | 27/09/2025
so4a1| 3/11/2025
so42 | 10/11/2025
s043 | 17/11/2025
s044 | 24/11/2025
so4s| 1/12/2025
S046 | 15/12/2025
so47 | 19/12/2025
so4as | 22/12/2025

é

¢

¢

oo

(oo (00|00 (0|e

oo |o(o|o(o(oj0(o(o|j0j0(0j0j0(0j0 (00|00 |0(0j0|0(0j0|0(0j0j0(o(0cj0(o(0j0(oj0j0(0|0|j0(0|0

(oo (o000

g (|00 (o(o|j0(o(0j0j0(0j0j0(0j0j0|0j0(0j0|0(0j0j0(0j0j0(0j0j0(0j0j0(0|0j0(0|0(0j0 00000

48 0

(=}
w
(9]
=
w

TOTAL

Fuente. Actas de Sesiones de Directorio del afio 2025.
Leyenda: SO = SESION ORDINARIA
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10.8

El Directorio, conforme al Estatuto Social y Reglamento Interno de Directorio, cuenta con un
secretario quien esta representado por el Gerente General; sin embargo, las funciones
especificas de formulacidn y elaboracidn de actas estuvieron a cargo del Jefe de la Oficina de
Secretaria General.

PARTICIPACION DE LOS DIRECTORES EN LAS SESIONES Y PERCEPCION DE
DIETAS."

Durante el periodo 2025 se desarrollaron 48 sesiones ordinarias. La participacion de los
directores en las sesiones programadas fue permanente, en algunos casos en forma presencial
y en otros virtuales, lo cual consta en cada acta. El detalle se aprecia a continuacion:

Dr. Victor Bullon

Mg. Wilder Sergio

Mg. Zenon Adolfo

sesiones ordinarias sesiones ordinarias sesiones ordinarias

presencial virtual presencial virtual presencial virtual

100% 0% 100% 0% 72.92% 27.08%

Fuente. Actas de Sesiones de Directorio del afio 2025.

Las dietas de directores, son establecidas por el Decreto Supremo N°329-2018-EF, mediante el
cual, el Ministerio de Economia y Finanzas aprob0 la Escala de Dietas para los directores de las
empresas prestadoras de servicios de saneamiento publicas de accionariado municipal, segin
el monto de facturacion anual de la empresa prestadora de servicios de saneamiento de acuerdo
al detalle siguiente:

Categoria Monto de facturacion anual (Soles) Rango en Soles
| Hasta 1 Millon Hasta S/ 350,00
Il Mas de 1 Millon hasta 5,0 Millones Hasta S/ 750,00
Il Mas de 5,0 Millones hasta 10,0 Millones Hasta S/ 1 000,00
1\ Mas de 10,0 Millones hasta 50,0 Millones Hasta S/ 1 250,00
v Mas de 50,0 Millones Hasta S/ 1 500,00

Fuente: Decreto Supremo N°329-2018-EF.

La Junta de Accionistas fija el monto de dietas que han de pagarse a los directores en cada
sesidn, respetando lo establecido en la norma.

En la Junta Universal de Accionistas de fecha 07/02/2024, se decide sincerar las dietas del
Directorio de acuerdo con la escala aprobada, es asi que desde entonces el monto de la dieta
para directores es de S/. 1,250.00 soles por cada sesion ordinaria, con un tope de cuatro
sesiones al mes, la misma que se viene aplicando a la fecha.

12 Fyente: Libro de Actas del Directorio.
|
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El monto percibido por concepto de dietas, de acuerdo con las sesiones realizadas en 2025 se

detalla a continuacién:

numero
Monto total
monto por de cantidad .
. . anual en dietas

dieta en sesiones de

.. . 2025

S/. ordinarias | directores
) S/.
realizadas

1,250.00 48 3 180,000.00

Fuente. Planillas de Dietas del afio 2025.

10.9 COMITES DE DIRECTORIO

El Directorio ha conformado comités especializados para que los asistan en las materias de su
competencia para el cumplimiento de las atribuciones y funciones que se les deleguen, estos
son el Comité de Auditoria, el Comité de Riesgos, el Comité de Buen Gobierno Corporativo, el
Comité de Mecanismo de Retribucion de Servicios Ecosistémico, el Comité de Planeamiento
Estratégico Institucional, Plan Maestro Optimizado y Presupuesto Anual Institucional, Comité
de Seguimiento de Evaluacién del Plan Maestro Optimizado y el Comité de Capital Intelectual
(Nominacién y Retribuciones).

En la Sesion de Directorio N° 013-2025 de fecha 07/04/2025, los comités quedaron

conformados asi:

N°| Comité Director
! | Comité de Auditoria Wider Hilario Aquino
2

Comité de Riesgos Adolfo Serna Campos
3

Comité de Buen Gobierno Corporativo

Victor Bullén Garcia

4 |Comit¢ de Mecanismo de Retribucion de Servicios
Ecosistémico,

Adolfo Serna Campos

5 |Comité de Planeamiento Estratégico Institucional, Plan
Maestro Optimizado y Presupuesto Anual Institucional

Victor Bullén Garcia

Optimizado

6 | Comité de Seguimiento de Evaluaciéon del Plan Maestro

Wilder Hilario Aquino

7

Comité de Capital Intelectual (Nominacion y Retribuciones).

Wilder Hilario Aquino

Fuente: Acta de Sesion Ordinaria N° 13-2025.

Asimismo, encargd a la Gerencia General, identificar al personal para integrar los comités de
directorio como maximo hasta 4 integrantes, debiendo modificar la Resolucion de Gerencia
General N° 39-2022-EPS SEDAM HYO S.A./GG del 02/03/2022.
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Xl. GERENCIA GENERAL
El Gerente General tiene la responsabilidad de liderar la ejecucion del proceso de asimilacion de
estandares de Gobierno Corporativo y, cuando corresponda, de gestiéon de desempefio social,
velando por la comunicacion de actividades y articulacién de esfuerzos de las distintas instancias
involucradas.

Las funciones del Gerente General se encuentran claramente definidas en el Estatuto Social,
corresponde al Gerente General y a las Gerencia de Linea las funciones propias de la gestion
ordinaria de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A. dentro del marco de las politicas, procedimientos,
procesos y demas acuerdos que establezca el Directorio.

Durante el periodo 2025, se desempefio en el cargo de Gerente General el siguiente funcionario:

nombres y apellidos del al documento de designacion

Resolucion de Directorio N° 039-2024-
EPS SEDAM HYO S.A./PD

Carlos Alberto Juarez Alfaro 01/10/2024 Continta

XIl. IMPLEMENTACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO
EN LA EPS SEDAM HUANCAYO S.A.

12.1 Gestion del Equipo de Apoyo de Buen Gobierno Corporativo:
El Equipo de Apoyo en Buen Gobierno Corporativo ha venido brindando el apoyo respectivo a
la Gerencia General y a su vez al Directorio, es asi que ha continuado con acciones que
conlleven a la implementacion del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo.

Los instrumentos de gestion aprobados por el Directorio hasta el periodo 2025, han sido
incluidos en la documentacion que sustenta la implementacidn de los estandares, los mismos
que forman parte de los anexos del presente informe.

El detalle es el siguiente:

a) Instrumentos de gestién aprobados y vigentes a la fecha:
Los instrumentos de gestion que se detallan a continuacién han sido aprobados por el
Directorio, hasta el afio 2025 y estan vigentes a la fecha:

N°  Denominacién Documento de aprobacién Fecha Situacion

1 Contrato de Explotacion Resolucion  Directoral N° 006-2009-  04/02/2009 Vigente
VIVIENDA/VMCS-DNS

2 Coédigo de  Buen  Gobierno  Resolucion de Directorio N° 024-2018-  26/06/2018 Vigente

Corporativo (CBGC) EPS SEDAM HUANCAYO S.A./PD
3 Codigo de Etica Resolucion de Directorio N° 013-2019-  01/07/2019 Vigente
EPS SEDAM HUANCAYO S.A./PD
R.D. N° 025-2021-EPSSHSA/PD Modificado en 2021
R.D. N° 051-2023-EPSSHSA/PD Modificado en 2023
4 Reglamento del Comité de Auditoria  Resolucién de Directorio N° 034-2024-  16/08/2024 Vigente
v.2 EPS SEDAM HYO S.A./PD.

5 Reglamento del Comité de Riesgos Resolucion de Directorio N° 039-2021-  28/10/2021 Vigente
EPS SEDAM HYO S.A./PD.
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6 Reglamento  del Comité de Resolucion de Directorio N° 039-2021-  28/10/2021 Vigente
Nominacion y Retribuciones EPS SEDAM HYO S.A./PD.
7 Reglamento del Comité de Buen Resolucion de Directorio N° 039-2021-  28/10/2021 Vigente
Gobierno Corporativo EPS SEDAM HYO S.A./PD.
8 Reglamento del Comité de Monitoreo ~ Resolucién de Directorio N° 039-2021-  28/10/2021 Vigente
del Plan Estratégico Institucional y =~ EPS SEDAM HYO S.A./PD.
Plan Maestro Optimizado
9 Reglamento de Organizacion y  Resolucion de Directorio N° 005-2025-  26/03/2025 Vigente
Funciones (ROF) EPS SEDAM HUANCAYO S.A./PD
10  Reglamento Interno de Trabajo (RIT)  Resolucién de Gerencia General N° 129-  19/05/2025 Vigente
2025-EPS SEDAM HUANCAYO S.A./PD
11 Reglamento de Junta General de Resolucion de Gerencia General N° 248-  30/12/2024 Vigente
Accionistas v.2 2024-EPS SEDAM HUANCAYO S.A./GG
12 Convenio de Gobernabilidad Suscrito por la Junta General de 04/10/2022 Vigente
Accionistas y Directorio
13  Politica de Auditoria Externa Resolucion de Directorio N° 037-2022-  30/12/2022 Vigente
EPS SEDAM HUANCAYO S.A./PD
14  Politica de Coordinacién Transversal ~ Resolucién de Directorio N° 034-2023-  19/07/2023 Vigente
EPS SEDAM HUANCAYO S.A./PD
15 Politica de Gestion Integral de Resolucion de Directorio N° 035-2023-  19/07/2023 Vigente
Riesgos EPS SEDAM HUANCAYO S.A./PD
16  Politica de Manejo de Conflictos de  Resolucion de Directorio N° 033-2023-  19/07/2023 Vigente
Interés EPS SEDAM HUANCAYO S.A./PD
17  Politca de Relacionamiento con  Resolucion de Directorio N° 036-2023-  19/07/2023 Vigente
Grupos de Interés EPS SEDAM HUANCAYO S.A./PD
18  Politica de Desempefio Ambiental Resolucion de Directorio N° 043-2023-  21/11/2023 Vigente
EPS SEDAM HUANCAYO S.A./PD
19  Politica Contable Resolucion de Directorio N° 053-2023-  26/12/2023 Vigente
EPS SEDAM HUANCAYO S.A./PD
20  Politica de Distribucion de Utilidades ~ Resolucion de Gerencia General N° 079-  31/03/2025 Vigente
2025-EPS SEDAM HUANCAYO S.A./GG
21  Politica de Financiamiento Resolucion de Gerencia General N° 078-  31/03/2025 Vigente
2025-EPS SEDAM HUANCAYO S.A./GG
22  Politica de Delegacion de Facultades  Resolucion de Directorio N° 017-2024-  27/03/2024 Vigente
a Favor de Comités EPS SEDAM HUANCAYO S.A./PD
23 Politica Remunerativa Resolucion de Directorio N° 008-2024-  07/02/2024 No vigente
EPS SEDAM HUANCAYO S.A./PD
Resolucion de Directorio N° 031-2024-
EPS SEDAM HUANCAYO S.A./PD
24  Politica de Percepcion de Dietas del  Resolucion de Directorio N° 247-2024-  30/12/2024 Vigente
Directorio EPS SEDAM HUANCAYO S.A./PD
25  Politica de Informacion Resolucion de Directorio N° 042-2024-  10/10/2024 Vigente
EPS SEDAM HUANCAYO S.A./PD
26  Plan de Sucesion de Cargos Resolucion de Directorio N° 044-2024-  14/10/2024 Vigente
EPS SEDAM HUANCAYO S.A./PD
27  Estatuto Social (modificacion) Registro en SUNARP de fecha 22/05/2023 Vigente
22/05/2023, con el Titulo N° 2023-
00515035.
28  Reglamento Intemo de Directorio  Resolucién de Directorio N° 006-2025-  08/04/2025 Vigente
(RID) version 6 EPS SEDAM HUANCAYO S.A./PD
29  Plan de Trabajo del Directorio Resolucion de Directorio N° 03-2025-EPS  10/02/2025 Vigente en 2025
SEDAM HUANCAYO S.A./PD
30 Reglamento de Organizacion y  Resolucion de Directorio N° 05-2025-EPS  26/03/2025 Vigente
Funciones (ROF) SEDAM HUANCAYO S.A./PD

b) Aplicacion de los instrumentos de gestion
El aspecto factual del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo (CBGC) se refiere a la
evidencia, materialidad y ejecucién real de los instrumentos de gestién aprobados. A
diferencia del aspecto formal (que evalua si existen documentos y reglamentos escritos), el
aspecto factual demuestra que las directrices se estan aplicando en la practica y se
materializa en la evidencia tangible de la gestion operativa, ética y de transparencia.
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La aplicacion de los documentos de gestion estéd sustentado en documentos, entre otros,
los siguientes:

¢
¢
¢

[ N 2N N o N N N N o N N 4

Actas de las Juntas Obligatorias y Juntas Universales.

Actas de Sesiones de Directorio.

Documentacién de comunicacién interna y externa (informes, memorandos,
memorandos multiples, oficios, cartas).

Publicaciones en diarios oficiales y pagina web.

Resoluciones de Gerencia General.

Aplicacion de cuestionarios a Directores.

Aplicacion de cuestionarios a Funcionarios.

Contratos sobre la prestacién de servicios.

Contratos con terceros.

Plan de Accién — Medidas de Remediacion y Medidas de Control
Partidas registrales de la Oficina Registral Huancayo.

Resoluciones del Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento.
Desarrollo de capacitaciones en buen gobierno corporativo.

Actas del Comité de Riesgos

Otros

c¢) Publicacién de Informacion de Acceso Publico en la pagina web institucional:

Se coordina permanentemente con la Oficina de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion y se esta publicando Informacién de Acceso Publico en la pagina web
institucional. A la fecha, se ha publicado lo siguiente:

Informacion

Ruta

Objetivos de la EPS
Estatuto Social
Contrato de Explotacion

Cédigo de Buen Gobierno Corporativo.

Manual de Rendicion de Cuentas.

Estudio Tarifario

Estructura de propiedad de la EPS

Acta de Junta de Accionistas mediante la cual se
designan a
Ministeriales designando directores

https://sedamhuancayo.com.pe/objetivos/

https://sedamhuancayo.com.pe/estatuto/

https://sedamhuancayo.com.pe/contratoexpl/

https://sedamhuancayo.com.pe/wp-
content/uploads/2019/09/CODIGO-DE-BUEN-GOBIERNO-

CORPORATIVO.pdf

https://sedamhuancayo.com.pe/wp-
content/uploads/2019/09/Manual-de-Rendicion-d-Cuentas.pdf

https://sedamhuancayo.com.pe/wp-
content/uploads/2019/09/Estudio-Tarifario.pdf

https://sedamhuancayo.com.pe/wp-
content/uploads/2019/09/ESTRUCTURA-DE-LA-

PROPIEDAD .pdf

https://sedamhuancayo.com.pe/wp-
content/uploads/2019/09/RES_DIR_HILARIO.pdf
https://sedamhuancayo.com.pe/wp-
content/uploads/2019/09/RESOLUCION-BULLON.pdf
https://sedamhuancayo.com.pe/wp-
content/uploads/2019/09/Res_zsera.pdf

los directores ylo Resoluciones

Hojas de vida, perfiles y criterios para la remuneracion
de los miembros del Directorio, Gerente General y la
Gerencia de Linea

https://sedamhuancayo.com.pe/wp-
content/uploads/2019/09/HV_HILARIO.pdf
https://sedamhuancayo.com.pe/wp-
content/uploads/2019/09/VICTOR-BULLON.pdf
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https://sedamhuancayo.com.pe/wp-
content/uploads/2019/09/SERNA.pdf
https://sedamhuancayo.com.pe/wp-

content/uploads/2019/09/CRITERIOS-DE-REMUNERACION-

DE-LOS-DIRECTORES.pdf
https://sedamhuancayo.com.pe/wp-
content/uploads/2019/09/HV_CJUAREZ pdf

https://sedamhuancayo.com.pe/gerencias/#1740493271239-

e9f84ad5-4d23

https://sedamhuancayo.com.pe/gerencias/#1632852439451-

d4792bd4-84ad
https://sedamhuancayo.com.pe/wp-
content/uploads/2019/09/MMEDINA.pdf
https://sedamhuancayo.com.pe/wp-
content/uploads/2019/09/CV_LeyCuen.pdf
https://sedamhuancayo.com.pe/wp-

content/uploads/2019/09/curriculum-carbajal-planeamiento.pdf

Reglamento de Junta de Accionistas https://sedamhuancayo.com.pe/wp-

Reglamento de Directorio content/uploads/2019/09/REGLAMENTO-DE-JA.pdf
hitps://sedamhuancayo.com.pe/wp-
content/uploads/2019/09/RID-V-6-2025.pdf

Informe Anual de resultados de gestion (Memoria https://www.sedamhuancayo.com.pe/memoria-anual/

Anual)

Informe de Gobierno Corporativo https://sedamhuancayo.com.pe/wp-
content/uploads/2019/09/INFORMEANUALBGC2023.pdf

Planes Maestros Optimizados hitps://www.sedamhuancayo.com.pe/planes-institucionales/

Encuestas de Satisfaccion de usuarios o clientes. https://www.sedamhuancayo.com.pe/wp-

content/uploads/2019/09/ENC_SATISFACCION CLIENTES202

3.pdf

Factores de riesgo que podrian afectar la operacion de  https://www.sedamhuancayo.com.pe/wp-
la EPS content/uploads/2019/09/FACTORES-DE-RIESGO.pdf

d) Informe Anual de Gobierno Corporativo:

El Equipo de Apoyo de Buen Gobierno Corporativo realiza la aplicacién de la Metodologia
del Nivel de Cumplimiento de los Estandares del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo de
las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento Publicas de Accionariado
Municipal, aprobada con la Resolucion Ministerial N° 081-2019-VIVIENDA y modificada con
la Resolucion Ministerial N° 127-2020-VIVIENDA.

Para tal efecto, se recopilaron los documentos administrativos y/o de gestion, elaborados y
vigentes, se recabd documentacién de las unidades organicas correspondientes y se
revisaron las Actas de Junta Obligatoria Anual de Accionistas, Juntas Universales de
Accionistas y Actas de Sesiones de Directorio, que forman parte de la implementacion del
aspecto factual de cada estandar del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo de la EPS
SEDAM HUANCAYO S.A.

El Informe Anual de Gobierno Corporativo del periodo 2024, fue elaborado por el equipo y
aprobado por el Directorio en su Sesion Ordinaria N° 24 del 27 de junio de 2025.
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HUANCAYOS.A.

Husneay, 8 e julo de 2025.
210 AM i

Seitor.
Lic. Luis Hernin Contreras Bonilla.

i ismo Técnico de la
delos Servicios de Saneamiento - OTASS.
Calle German Schreiber Gulsmanco 210, San Tsidro.
LIMA.

ASUNTO: REMITO INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LA EPS SEDAM HUANCAYO 8.4, PERIODO 2024,

REF. i Resolucion Ministerial N° 081-2019.V1
Resolucion Ministerial N 127-2020- VI‘/II:NDA

De mi especial consideracitn.

Luego de mis cordiales saludos, comunico a usted qu de asterda con las Resoluciones Minsteicles No.
0OB1-2019-VIVIENDA y No. 127-2020-VIVIENDA, que disponen que los Directorios de las Empresas
Presiadores de Servcios de Sancamiento Pibiicas do accionriago municipal {en delante EPS) deben
aprobar el Informe Anual de Gobierno Corporative, hasta el itimo dia habil del mes de junio de cada
afo.y el Gerente General siene a responsabilidad de presentarlo al Ministero de Vivienda, Construccién
¥ Saneaniienio (MVCS). s la Superi Necional de Servicios de yal
ganismo Técnico de Administzacion de los ASS, enel pl
diez (10) dias hibiles de vencido el Diazn antes indicado, remilo ¢l Informe. An-xl de Gobierno
¥0 — periods 2024 claborado por el Equipo de Apoyo en Buen Gobiero Corporative y
aprobado por nwestro Direstorio e la Sesidn de Directoris N° 24-2025 de fecha 27/062025.

El I.rm.. Anaatde Goblerno Corparivo - peiod 2014 que remitinos outiens siguent
corporaiiio
L e 1 de Ssicn de Divecoria N 2420%% g fecha 21/060015‘ con el que aprueba ¢l
informe.
4 Aplicacion de [i Metodologia para la evaluacin del monitaorea del nivel de cumplimiento de i
estindires del CBGC — ASPECTOS: FORMAL y FACTUAL.
4 Evidencia dé los ASPECTOS: FORMAL y FACTUAL.

s un sénplar Gigtal con 157 s, inlido ef prsere, sinin, os ocumenos que
tan la i

DRIVE &1 2468 folios, organizados cn zat- archivos, a los que podran acceder mediante el siguiente
enlace:

Sin otro paricular, nos suseribimes de usted.

Atemamente,

[
e

Se cumplié con la remision a las instancias correspondientes dentro de los plazos
otorgados:

]

Codigots e,
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EPS SEDAM
HUANCAYO SA. Huancayo. 8 ée jalio de 2025.

¥294

Ing. Christian Alfredo Barrantes Bravo
Viceministro de Constraccion y Sancamicato.

Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamieato - MVCS.
Av. Repiblica de Panama 3630, San Isidro.
Loa.

ASUNTO: REMITO INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LA EPS SEDAM HUANCAYO SA- PERIODO 2024,

REF. :  Resolucido Ministerial N" 081-2019-VIVIENDA.
Resolucin Miisterial N° 127:2020-VIVIENDA.
De mi especial

=

Lisgo dinkes saldos, comunico a usted con s Resolh
081-2019.VIVIENDA y No.
Prestadoras de Servicios & Sancamicnto Piblicas de accionarizdo municipal (en adelante EPS) debea
apeobar ¢l Informe Wdc&mcw-ﬂldﬂmbmhlmsammde cada
aoy Ministerio de Viviends, Consiruceica
¥ Sancamicato (MVCS), & la s«Mum e e Smn.-nn SUNASS) yal
ismo Tecnico de
Giez (10) dias habiles de vencido el plazo ames indicado, remito el Talorne Amel ¢ Goblrso
Corgoraivo — peiede 2024 satorao por o Equio e Apovs e Busn Gobiro Corprt 3
P por io N° 24-2025 de fecha 27/06/20)

Efinorme Asen de Ggerae Corpore - peiode 204 quc oo comin et
4 Texto de todo lo cjecutado e gobiemo corporative durante <! peri
o P e i i Do N 205 . focka 620 con ¢l que spructa el
- informe. )
\ & e s {a evaluacién del monitoreo del nivel de los
el CBGC - ASPECTOS. FORMAL y FACTUAL.
| Evidencia de los ASPECTOS: FORMAL y FACTUAL

7 Autamos wn ciemphar Gigial on 157 folios. oo el peeeas, s asimisimo, los docamentos que
digo de

muve en 2,468 folios, organizados en 286 archivos. a los que pocrin i o ot siguiente

Sin otro pertiuiar, nos suscribimos de usted.

—a
EPS SEDAM
HUANCAYO S.A, Huancayo, 8 de julio de 2025.
OFICIO E:ZQ’-ZMS-[ES SEDAM HUANCAYO SAJGG
Seiior.

Ing. José Miguel Kobashikawa Maekawa
Director de la Dm-xmn d: Fiscalizacién.

i SUNASS.
Cnlh Benmndu Mnntugpdu 216, Magdalena del Mar.

ASUNTO: REMITO INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LA EPS SEDAM HUANCAYO $.A., PERIODO 2024.

REF. ¢ Resolucion isterial N° 081-2019-VIVIENDA.
Resolucién Ministerial N* 127-2020-VIVIENDA
De mi especial considerasion,

Luego de mis cordiales saludos, comunico a usted que de acuerdo con s Resoluciones Ministeriales No.
081-2019-VIVIENDA y No. 127-2020-VIVIENDA, que disponen que los Direerorics de las
Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento Piblicas de accionariado municipal (en
adelante EPS) deben aprobar el [nforme Anual de Gobierno Corporativo, hast ¢l élimo dia habil
el mes de junio de cada afo, y el Gerente General tiene [a tesponsabilidad de presentarlo al
Ministerio de Vivienda. Construccien y Saneamiento (MVC'S). a la Superintendencia Nacional de
Servicios de Saneamiento (SUNASS) y al Organismo Técnica de Administracicn de los Servicios
de Saneamiento - OTASS, en el plazo méximo de diez (10 dias habiles de vencido el plazo antes
indiczdo, temio el Informe Anual de Goblerno Corporativa - periodo 2024 claborada por ¢l
Equipo ce Apoyo en Buen Gobiemo Corporativo y aprobado por nuesiro Directoria en J2 Sesidn
de Directorio N 24-2025 e fecha 27/06:2025,

El Informe Anual de Gobicrno Corporativo— periodo 2024 que remitimos contiene lo siguiente;
& Textode toda lasjecuadocn zobiemo corporativo durute el priodo 2024,

4 Acuerdo N° | de Sesion de Directorio N° 24-2025 ge fecha 27/06/21

informe.

+ Aplicacién de la Metodols haeval del nivel imiento de los

estandarcs del CBGC - ASPECTOS: FORMAL y FACTUAL.

#  Evidencia de los ASPECTOS: FORMAL y FACTUAL,

5. con ol que apructe el

Adjuntamos un ejemplar dighal con 157 folos, incluida ol presene, asimisma, los documentos que
sustentan I fmplementasin dé uestro Codigo de Buen Gobiemo Corporatva, séestn compartindo via
DRIVE en 2468 folios. arganizados en 286 archivos, a los que podrin acceder meiante ¢l siguients
enlace:

Hitps/rive goog i i OailbLQDD ing

Sin ot particulr. nos suscr

J5F

Oficina B Tombo  : Av. Mariscal Castilis Cuscirs 21

Atentamente,
B o e
B
S it o e et et
LT : e
IRl e i
G:REMEGENERAL
EPS. SEDAM HUAKCAYO

[ — Ofcia Ghikca_ Eva. At y o Tage W 35%

Oficins £ Tambo < . Maraca) Cazsita Cuacra 24
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Ministerio de Vivienda Construccion | Oficio N° 292-2025-EPS SEDAM | 08/07/2025
y Saneamiento - MVCS HUANCAYO S.A/GG
Superintendencia  Nacional de | Oficio N° 291-2025-EPS SEDAM | 08/07/2025
Servicios de Saneamiento - | HUANCAYO S.A./GG
SUNASS
Organismo Técnico de | Oficio N° 290-2025-EPS SEDAM | 08/07/2025
Administracion de los Servicios de | HUANCAYO S.A./GG
Saneamiento

e) Programa de Capacitacién del Cédigo de Etica:

La Gerencia General aprobé el “Plan Anual de Fortalecimiento de Capacidades 2025
mediante la Resolucién de Gerencia General N° 32-2025, en el cual se programo la
capacitacion del Cédigo de Etica, ejecutada los dias 16 y 17 de octubre de 2025. El
programa se desarrollé llegando a capacitar a 170 trabajadores de un total de 250.

f) Capacitacidn sobre Integridad Corporativa:

El martes 21 de octubre de 2025, se llevé a cabo la capacitacion: “CORRUPCION DE
FUNCIONARIOS: INTEGRIDAD CORPORATIVA'Y PREVENCION DE DELITOS”, dirigido
alos funcionarios de la EPS. La ponencia estuvo a cargo del Dr. Ronald Cristian Reymundo
Prieto. Los objetivos de la capacitacidn fueron:

® Prevenir la comision de actos de corrupcion.
® Involucrar al personal en la mejora del Gobierno Corporativo.

) Coadyuvar con la implementacion de los estandares 42, 43 y 44 del Cédigo de
Buen Gobierno Corporativo y medidas de remediacién del Sistema de Control
Interno (SCI).

Presidente del Directorio, Gerente General y Ponente.
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Reconocimiento al Dr. Ronald Cristian Reymundo Prieto

g) Capacitacién para el Fortalecimiento del Gobierno Corporativo:
El 28 de noviembre de 2025, se desarrollé la capacitacion: “FORTALECIMIENTO DEL
GOBIERNO CORPORATIVO EN LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICIOS DE
SANEAMIENTO EN LA MACRO REGION CENTRO DEL PERU”, los objetivos del evento
fueron:

® Establecer coordinaciones transversales con las Empresas Prestadoras de
Saneamiento — EPS de la zona centro y sur del pais, a fin de conocer
reciprocamente el desempefio en gobierno corporativo y propiciar la mejora del
mismo en la toma de decisiones.

® Profundizar los conocimientos tedrico-practicos en lo concerniente a buenas
practicas en gobierno corporativo.

Por ello se convoco a las siguientes empresas de agua y saneamiento: EPS MANTARO
S.A., EPS SELVA CENTRAL S.A., EPS SIERRA CENTRAL S.A., EMSAPA YAULI - LA
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OROYAS.R.L.,EMAPA PASCO S.A., SEDA AYACUCHO S.A. y EMAPA HUANCAVELICA
S.A., logrando la concurrencia masiva de los invitados.

Del mismo modo se hizo extensiva la invitacion al Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento (MVCS), Superintendencia Nacional de Servicio de saneamiento (SUNASS)
y Organismo Técnico de Administracion de los Servicios de Saneamiento (OTASS).

Por la EPS SEDAM HUANCAYO S.A., asistieron los funcionarios ademas de contar con el
apoyo de un staff de trabajadores para la organizacion de esta actividad.

Las ponencias estuvieron a cargo del Director de Politicas del MVCS Max Arturo Carbajal
Navarro, Asesora Externa del Directorio de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A. Dra. Ketty
Ruth Rosales Hinostroza y Especialista en Racionalizacion de la EPS SEDAM HUANCAYO
S.A. Mag. Maria Angelina Casafranca Anaya.

Los temas tratados fueron:

Cumplimiento de Obligaciones y Compromisos y Plan de sucesion, realizando y talleres a
fin de interactuar con los asistentes

Se tuvo la participacion del Gerente General de la EPS SEDA AYACUCHO S.A,, Ing. César
Palacios Sulca y su Equipo de Implementacién del BGC, dando a conocer su experiencia
en la implementacién del Estandar 43: Canales de denuncia del CBGC.

Difusion por redes sociales, pagina web y WhatsApp:

. CORPORATIVO EN EMPRESAS
PRESTADORAS DE SERVICIOS DE
SANEAMIENTO EN LA MACRO
REGION CENTRO DEL PERU”
organiza:
==

ERS SEDAM
HUANCAYO S.A.

VIERNES | 28 NOVIEMBRE | 2200 A4 1220 2

PRESIDENTE HOTEL & CENTRO DE CONVENCIONES =
(calle Real N° 1138~ Huancayo) CAPACITACION:
Invitados
; “FORTALECIMIENTO DEL GOBIERNO
Buen dia estimados colegas de la EPS MANTARO CORPORATIVO EN EMPRESAS

S.A., EPS SELVA CENTRAL S.A., EPS SIERRA PRESTADORAS DE SERVICIOS DE
CENTRAL S.A., EMSAPA YAULI - LA OROYA SANEAMIENTO EN LA MACRO
S.R.L,, EMAPA PASCO S.A., SEDA AYACUCHO REGION CENTRO DEL PERU”
S.A. Y EMAPA HUANCAVELICA S.A. Organiza:e

A través del presente reiteramos nuestra invitacion

a la capacitacion que hemos preparado para %

ustedes, denominada: “FORTALECIMIENTO DEL

GOBIERNO CORPORATIVO EN LAS EMPRESAS

PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO %

EN LA MACRO REGION CENTRO DEL PERU", a EBS SEDAM

llevarse a cabo # este viernes 28 de noviembre HUANCAYO S.A.

de 2025. &

Pueden registrarse en: P p—
=, VIERNES | 28 NOVIEMBRE| 2500 A 12302
https://docs.qoogle.com/forms/d/e/1FAIpQLSfB1 PRESIDENTE HOTEL & CENTRO DE CONVENCIONES
MJI-WT-JDMzZ5w8n_PolLqHs5XzP068wV29G- (calle Real N° 1138- Huancayo)

fF650cjYA/viewform?usp=header
Estamos deseosos de recibirlos y compartir las
experiencias en el campo del gobierno

corporativo. 6
iLos esperamos! 10:01 AM & | cusph pascos.
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https://www.facebook.com/reel/885292920826186

L —

SR O

NO CORPORATIVO EN LAS EPS

“# SEDAM HUANCAYO LIDERA CAPACITACION EN GOBIERNO CORPORATIVO
epresentantes de EPS de ... Ver més.

1 Sedam Huancayo reuni
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“FORTALECIMIE
GOBIERND CORPORATIVO EN
EMPRESAS PRESTADORAS OE
SERVICIOS DE SANEAMIENTO

N LA MACRO REGION.
CENTRO DEL PERUT.

PONENTE
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Mesa central:

oS 7

Presidente del Directorio, Gerente General y Ponentes
Ponencias:

Ponencia de la Dra. Ketty Ruth Rosales Hinostroza, asesora externa del Directorio.
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Ponencia de la Mag. Maria Angelina Casafranca Anaya,
Especialista en Racionalizacién.
Desarrollo de Talleres:

"‘ H“ l

0y

- ___________________________________]
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Presentacion de experiencia:
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Entrega de certificados:

é
==z  CERTIFICADO

Otaraado a-

Por haber participado en el curso de capacitacion: “Fortalecimiento del
Gobierno Corporativo en las Empresas Prestadoras de Servicios de
Saneamiento en la Macro Regién Centro del Pert”, organizado por la
EPS SEDAM HUANCAYO S.A., en el marco del Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo, realizado en la ciudad de Huancayo el 28 de noviembre de

2025.

Huancayo, 28 de noviembre de 2025.

Lic. Carlos Alberto Judrez Affaro

Gerente General
EPS SEDAM HUANCAYO S.A.
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Presentacion artistica y entrega de recordatorios:

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO - PERIODO 2025 Pégina 42

Firmado digitalmente por CARBAJAL
PEREZ Rolando FAU 20121796857
soft
—~— Motivo: Soy el autor del documento
= Fecha: 17.06.2026 12:12:35 -05:00

EPS SEDAM
HUANCAYO 5.A.



=
ERPS SEDAM
HUANCAYO S.A.

INFORME ANUAL DE GOBIERNO
CORPORATIVO DE LA
EPS SEDAM HUANCAYO S.A.
PERIODO 2025

Firmado digi

¢

ERS SEDAM
HUANCAYO S.A.
1te por JUAREZ

ALFARO|Carlos Alberto FAU
20121796857 hard

Y. I Motivo: Doy V° B°
Cadi O Orecha: 3062026 10:59:50 -05:00

IAGC-001-
2026

Organizadores y staff:
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Xlll. RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

CORPORATIVO

13.1 Resultados del afio 2025

El periodo evaluado es el ejercicio 2025, el porcentaje de cumplimiento obtenido es de 95.46
% el cual se ha incrementado en 9.3 puntos porcentuales (p.p.), en relacion al ejercicio 2024
que fue de 86.16%, este es un buen indicador y corresponde a la EPS continuar con la
ejecucion de acciones de acuerdo con el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo y aplicar la
mejora continua, de manera que tanto el aspecto FORMAL como el aspecto FACTUAL
contribuyan paralelamente al fortalecimiento del Gobierno Corporativo en la EPS.
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Formal Factual

Pilar |: Derechos de Propiedad
Pilar Il: Directorio

Pilar lll: Gestion

Pilar IV: Cumplimiento y Gestion de riesgos
Pilar V: Etica y conflicto de interés

Pilar VI: Transparencia y comunicacion

[Resultado total

El nivel total alcanzado y el detalle de los aspectos formal y factual por cada pilar en el
periodo 2025, se aprecia a continuacion:

Implementacién del CBGC - 2025 - TOTAL, FACTUAL Y FORMAL

89.58
PILARVI 79.17

100.00

93.75
PILARV 87.50

100.00

90.48
PILAR IV 80.95

100.00

100.00
100.00
100.00

PILAR Il

98.96
97.92
100.00

PILARII

100.00
100.00
100.00

PILAR |

0.

=]
o

20.00 40.00 60.00 80.00 100.00 120.00

ETOTAL WFACTUAL ®FORMAL

El resultado total (aspectos formal y factual), se aprecia en el siguiente grafico:
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Resultado de la evaluacion a laimplementacion del CBGC - 2025
TOTAL

Pilar I: Derechos de Propiedad

100.00

98.00/100.00

Pilar VI: Transparenciay
. ) Pilar Il Directorio
comunicacio

93.75

PilarV: Etica y conflicto de

: Pilar Ill: Gestion
interes

Pilar [V: Cumplimiento y

Gestion de riesgos
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De manera disgregada, a continuacion, se muestra el aspecto FORMAL vy el aspecto
FACTUAL por separado:

Resultado de la evaluacion a la implementacion del CBGC - 2025
FACTUAL

100.00
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El nivel, el numero de estandares y porcentaje cumplidos en el afio 2025, tanto en el
aspecto formal como factual, se reflejan detalladamente en el siguiente cuadro:

. - Numero de Porcentaje de
Nivel de cumplimiento . . L
Pilar y Estandar estandares cumplidos cumplimiento
Formal Factual Formal | Factual | Formal | Factual
Pilar|
Estandar1 |Paridad detrato Cumple Completa 2.00 2.00
Estandar2 |Caracteristicas de las acciones y de su registro Cumple Completa 2.00 2.00
Estandar3 |Afectacién del derecho de los accionistas Cumple Completa 2.00 2.00
Estandar4 |Derecho de informacion y formacion de los accionistas Cumple Completa 4.00 4.00
Estandar5 |Junta General de Accionistas Cumple Completa 7.00 7.00
Estandar6 |Acuerdo de Gobemabilidad Cumple Completa 1.00 1.00
Estandar 7 |Reglamento de la Junta General de Accionistas Cumple Completa 1.00 1.00
Estandar8 |Mecanismos de convocatoria Cumple Completa 2.00 2.00
Estandar9 |Introduccion de puntos de agenda Cumple Completa 2.00 2.00
Estandar 10 |Derecho y ejercicio del voto Cumple Completa 8.00 8.00
Estandar 11 |Distribucion de utilidades Cumple Completa 3.00 3.00
Estandar 12 |Politica de financiamiento Cumple Completa 5.00 5.00
Estandar 13 |Mecanismos de solucion de controversias Cumple Completa 1.00 1.00
Pilar Il
Estandar 14 |Funciones y competencias Cumple Completa 13.00 13.00
Estandar 15 |Reglamento del Directorio Cumple Completa 4.00 4.00
Estandar 16 |Conformacion del Directorio Cumple Completa 2.00 2.00
Estandar 17 |Eleccion, designacion y reeleccion de directores Cumple Completa 2.00 2.00
Estandar 18 |Vacancia de directores Cumple Completa 3.00 3.00
Estandar 19 |Dietas del Directorio Cumple Completa 4.00 4.00
Estandar 20 |Evaluacion del Directorio Cumple Completa 3.00 3.00
Estandar 21 |Atribuciones y Obligaciones del Directorio Cumple Parcial mayor  [4.00 3.00
Estandar 22 |Reuniones del Directorio Cumple Completa 3.00 3.00
Estandar 23 |Politica de delegacion de facultades Cumple Completa 3.00 3.00
Estandar 24 |Comités del Directorio Cumple Completa 4.00 4.00
Estandar 25 |Funciones sobre remuneraciones Cumple Completa 3.00 3.00
Pilar Nl
Estandar 26 |El rol del Gerente General y los Gerentes de Linea Cumple Completa 9.00 9.00
Estandar 27 |Relacionamiento con Grupos de Interés Cumple Completa 4.00 4.00
Estandar 28 |Compromiso con los usuarios Cumple Completa 3.00 3.00
Estandar 29 |Trato responsable del personal Cumple Completa 3.00 3.00
Estandar 30 [Plan de sucesién Cumple Completa 3.00 3.00
Estandar 31 |Politica remunerativa Cumple Completa 2.00 2.00
Estandar 32 |Evaluacion del desempefio Cumple Completa 2.00 2.00
Estandar 33 |Desempefio ambiental Cumple Completa 2.00 2.00
Estandar 34 |Coordinacion transversal Cumple Completa 1.00 1.00
Pilar IV
Estandar 35 [Sistema de control Cumple Completa 5.00
Estandar 36 |Comité de auditoria Cumple Débil 1.00
Estandar 37 |Auditoria intema Cumple Parcial mayor  [5.00 3.00
Estandar 38 |Auditoria externa Cumple Completa 5.00 5.00
Estandar 39 |Gestion integral de riesgos Cumple Completa 4.00 4.00
Estandar 40 |Comité de riesgos Cumple Parcial mayor 2.00
Estandar 41 |Cumplimiento de obligaciones y compromisos Cumple Completa 3.00
PilarV
Estandar 42 |Codigo de ética Cumple Completa 5.00
Estandar 43 |Canales de denuncia Cumple Completa 3.00 3.00
Estandar 44 |Conflicto de interés Cumple Completa 3.00
Estandar 45 |Operaciones con partes vinculadas Cumple Parcial mayor 1.00
Pilar Vi
Estandar 46 |Politica de informacion Cumple Completa 6.00
Estandar 47 |Informacion de acceso publico Cumple Parcial mayor  [19.00 17.00
Estandar 48 |Transparencia contractual Cumple Completa 2.00 2.00
Estandar 49 |Informe anual de Gobierno Corporativo Cumple Completa 1.00 1.00
Estandar 50 |Estandares contables de la informacion financiera y Memoria Anual |{Cumple Completa 3.00 3.00
Estandar 51 |Reporte integrado Cumple Nula 1.00 0.00
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13.2 Resultados del afio 2025 comparado con afos anteriores
La comparacién de los resultados totales obtenidos en los afios 2018, 2019, 2021, 2022,
2023, 2024 y 2025, se aprecia en el siguiente grafico:

Evolucidon de la implementaciéon del CBGC
por afios (%)

2018 2019 2021 2022 2023 2024 2025

Asimismo, a continuacién, se expresa la variacion en puntos porcentuales entre un afio y otro:

Implementacion del CBGC, variaciéon entre un afio y otro

(p.p. - puntos porcentuales)
25.00

20.00 18.81

15.00 13.04
9.30
10.00 7.52
6.08
- -
o -

-5.00
-5.15
-10.00

mentre 2019y 2018 mentre 2021y 2019 mentre 2022y 2021 entre 2023y 2022 mentre 2024y 2023 mentre 2025y 2024

13.3 Comparacion de resultados por afios
En el aspecto formal, en el afio 2024 se logré el 97.62 % lo cual se incremento para el

afio 2025 alcanzando 100.00%. En el aspecto factual, en el afio 2024 se alcanz6 74.70
%, este rubro se ha incrementado respecto al afio 2025 que fue de 90.92%.

De manera global, en el ejercicio 2024 se alcanzo el 86.16% y en el 2025 el 95.46%, se
aprecia un incremento considerable y es necesario continuar con la implementacion de
los estandares del Codigo de Buen Gobierno Corporativo de las EPS de manera que se
vea fortalecida y camino hacia una gestion eficiente, fomentando la confianza de los
usuarios y de los demés grupos de interés.
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XIV.CONCLUSIONES

1. Avance en la Implementacion del CBGC: La EPS SEDAM HUANCAYO S.A. alcanz6 un nivel de
cumplimiento global del 95.46% en el ejercicio 2025. Esto representa un incremento significativo
que representa, 9.3 puntos porcentuales (p.p.), frente al 86.16% registrado en 2024 y consolida
una tendencia de crecimiento constante desde el afio 2018 (45.84%).

Pilar Formal Factual Total
Pilar I: Derechos de Propiedad 100.00 100.00 100.00
Pilar II: Directorio 100.00 97.92 98.96
Pilar II: Gestion 100.00 100.00 100.00
Pilar IV: Cumplimiento y Gestion de riesgos 100.00 80.95 90.48
Pilar V: Etica y conflicto de interés 100.00 87.50 93.75
Pilar VI: Transparencia y comunicacion 100.00 79.17 89.58
[Resultado total | 100.00 90.92| 95.46 |

2. Consolidacion Estructural (Aspecto Formal): La empresa logré un optimo 100.00% de
cumplimiento en el aspecto formal durante el 2025 (frente al 97.62% de 2024). Esto demuestra
que la EPS cuenta con un marco normativo completo, compuesto por politicas de riesgos,
conflictos de interés, cédigo de ética actualizado y reglamentos especificos para cada comité de
directorio.

3. Brecha en la Ejecucion Practica (Aspecto Factual): El aspecto factual (evidencia y aplicacion
real de los instrumentos de gestion) subié sustancialmente al 90.92% en 2025 (comparado con el
74.70% de 2024). No obstante, sigue representando la principal brecha para alcanzar la
excelencia, especialmente concentrada en los pilares de Cumplimiento y Gestion de Riesgos
(80.95%), Transparencia y Comunicacion (79.17%) y Etica y Conflictos de Interés (87.50%).

4. Gestion Operativa y Comercial: Al cierre de 2025, la EPS administra 103,970 unidades de uso,
catalogandose como una empresa de categoria Grande 2. A pesar de producir un volumen anual
de 30'608,742 m® de agua potable, se observa un desafio comercial critico: el indicador de Agua
No Facturada (Agua No Contabilizada) promedid niveles altos durante el afio, alcanzando picos
criticos en los meses de abril (33.67%), mayo (33.58%) y julio (34.25%).

5. Gobernabilidad y Fortalecimiento de Capacidades: Se ha mantenido la institucionalidad
mediante la ejecucion de 48 sesiones ordinarias de Directorio con quérum completo. Asimismo, se
descentraliz6 el conocimiento del Buen Gobierno Corporativo liderando eventos de alcance macro-
regional con otras EPS de la zona centro y capacitando a 170 de sus 250 trabajadores en temas
relacionados con la ética y la integridad.
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XV.RECOMENDACIONES

1. Optimizar el Aspecto Factual en Pilares Criticos
1.1 Enfatizar en la implementacion de los pilares: II: Directorio, IV: Cumplimiento y Gestion de
Riesgos, V: Etica y Conflictos de Interés y VI: Transparencia y Comunicacion. En el
siguiente cuadro se muestran los componentes pendientes de implementacién y las acciones

a realizar;
ESTANDAR

21 Atribuciones y

I1: Directori
HECIOHO Obligaciones del Directorio

COMPONENTE
Responsabilidad del Comité de Auditoria
de evaluar que los Directores hacen
ejercicio  de sus atribuciones Y|
obligaciones y cumplen con sus deberes,
debiendo reportarlo a la Junta General de
Accionistas y/o a la entidad que los

EVIDENCIA

Se verifica en Actas del Comité de|
auditoria respecto a informes especificos
que evallan los aspectos mencionados,
asi como en Actas de JGA en cuanto tales
informes son dados a conocer.

36 Comité de Auditoria

IV: Cumplimiento
y Gestion de
Riesgos

designo.
. . Se verifica si las Actas del Comité de|
Revisar el plan anual de trabajo de| o .
PN N auditoria muestran que se ha revisado
2 |auditoria interna y el informe anual de| L
L dicho plan y su respectivo informe anual de
actividades. o
|actividades.
Se verifica a partir de informes regulares
Velar por la independencia y eficacia de la|que la auditoria remita al Directorio; y la
3 funciéon de auditoria interna, asi comolindicaciéon del auditor externo en su

recibir informacion periédica sobre sus
actividades.

revision de Estados Financieros acerca de
si el auditor interno actia con
independencia.

IS

Conocer y analizar los estandares
contables de la Empresa Prestadora
Municipal, asi como el proceso de|

elaboracion y presentacion de informacion
financiera.

Se verifica si las Actas del Comité¢ de|
auditoria muestran que se han analizado
los Estados Financieros, y como parte de|
ello se han identificado o definido los
estandares contables que se aplican;
asimismo se ha revisado el proceso de
elaboracion y presentacion de la
informacion financiera.

Criterios para la seleccion del auditor
externo y velar por el proceso de seleccion

Se verifica si las Actas del Comité¢ de|
auditoria muestran que se ha propuesto al
Directorio criterios a plantear para la|
seleccién del auditor externo. Asimismo,
en Actas también se aprecia que dicho
comité supervisa periédicamente el
desarrollo del proceso de seleccion.

o

Supervision de los servicios de auditoria
externa y salvaguardar la provision
oportuna de informacién que ésta requiera.

Se verifica si las Actas del Comité de
auditoria muestran que se ha monitoreado
el desarrollo de los servicios de auditoria,
incluido la provision oportuna de Ilaj
informacién

Analizar del informe de auditoria externa vy
en caso de observaciones, vela porque
éstas sean atendidas.

Se verifica si las Actas del Comité de|
auditoria muestran que dicho comité ha
recibido y analizado el informe de auditoria
externa y ha monitoreado la atencion de|
observaciones que pudieran presentarse.

©

Cumplimiento de la normativa externa e
interna  de la Empresa Prestadora
Municipal, en especial el cumplimiento del
caodigo de ética y la eficacia del sistema de
denuncias.

Se verifica si las Actas del Comité de
auditoria muestran que dicha instancia ha
supervisado el cumplimiento normativo,
incluido el Cédigo de Etica y la eficacia del
sistema de denuncias.

37 Auditoria Interna

w

Responsabilidad de auditoria interna de
analizar la confiabilidad de la informacion
financiera, asi como la verificacion del
cumplimiento normativo.

Se verifica mediante informes sobre estos
aspectos elevados por el auditor interno al
Comité de Auditoria o al Directorio, segin
conste en Actas.

Deber del auditor de presentar un plan

Se verifica si las Actas del Directorio o del
comité de auditoria que dicha instancia ha

ACCIONES A REALIZAR

Poner en funcionamiento el Comité de
Auditoria

Prestadora Municipal.

Conflictos de 45 Operaciones con partes

Interés

anual de trabajo y su respectivo N
5 . . aprobado un plan anual de trabajo y un
presupuesto al Directorio para su . W
= presupuesto  asignado para auditoria
aprobacion. H
interna.
Responsabilidad del comité de proponer,
40 Comité de Riesqos 1 evaluar y revisar la politica de gestién(Se verifica si en las Actas del comité se| X . ,
9 integral de riesgos de la Empresalaprueba estos temas. Incidir en el funcionamiento del Comite de

Riesgos

Aprobacion de politicas entre partes

Se verifica en las Actas del Directorio que

Elaborar y aprobar la politica entre partes
vinculadas.
Solicitar asistencia técnica al MVCS ylu

i
Transparenciay
Comunicacién

\vinculadas 1 vinculadas. analizan la aplicacion de la referida politica. |OTASS.
Realizar andlisis sobre el tema en el
Directorio.
s i X divul a pagi b Elaborar el Informe anual de
Informe anual de Gobernabilidad ]| € veriiica si se divulga en @ pagina Web) g e apiligad yGobernanza
7 corporativa o cualquier medio de acceso|_ . BV
" Gobernanza. bl Solicitar asistencia técnica al MVCS ylu
47 Informacion de Acceso publico.
publico OTASS.
" - Se verifica si se divulga en la pagina web|Publicar el Informe anual de
Indicadores de Gobernabilidad Y| . N N - P
15 corporativa o cualquier medio de acceso|Gobermabilidad y Gobemanza, incidiendo
Gobernanza. L .
publico. en los indicadores.
Elaborar y aprobar un reporte aprobado N . . .
por el Directorio que integra o unifica los Se verifica si en Actas de Directorio se|Eiaborar yaprobar el Reports Integrado.
51 Reporte Integrado 1 evidencia la aprobacion del reporte

informes de desempefio financiero y no|

financiero.

integrado.

Solicitar asistencia técnica al MVCS ylu
OTASS.
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2. Ejecutar un Plan de Reduccién de Agua No Facturada (ANF)
2.1 Mientras més alto sea el valor del indicador, significa que la EPS esta incurriendo en mayores
pérdidas operacionales y comerciales producto del desperdicio de recursos. El resultado del
afio 2025 fue:

Eeds Febds Mon25 AbRZS MoyS JundS W25 Ageds SetdS Octds Novd DiedS

Por ello, se recomienda disefiar e implementar un programa intensivo de micromedicion
eficiente y renovacion del catastro comercial-operacional para mitigar las pérdidas de agua.

2.2 Incrementar la deteccion de conexiones clandestinas y la reparacién oportuna de fugas en las
redes de distribucién principales.

3. Garantizar la Sostenibilidad Financiera y de Gestion
3.1 Mantener la estricta observancia del Convenio de Gobernabilidad suscrito entre la Junta de
Accionistas y el Directorio. Esto blindara la autonomia técnica, administrativa y econémica de
la EPS frente a coyunturas de indole politica municipal o regional.

3.2 Monitorear de forma trimestral el cumplimiento de las metas e indicadores del Plan Estratégico
Institucional 2026 — 2030, en especial los proyectos de inversién aprobados y las horas de
continuidad del servicio.

4. Descentralizar e involucrar al personal en la implementacién del Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo
4.1 Descentralizar la implementacion del CBGC, que actualmente recae casi exclusivamente en la

Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, para ello, se debe encargar a la Oficina de

Secretaria General ejecutar funciones de acuerdo al Reglamento de Organizacién y Funciones

(R.O.F.), aprobado con la Resolucién de Directorio N° 05-2025-EPS SEDAM HUANCAYO

S.A./PD, vigente desde el 26 de marzo de 2025. En el ROF se precisa que la Oficina de

Secretaria General es responsable de brindar soporte administrativo a la Gerencia General en

temas vinculados, entre otros, al gobierno corporativo.

Asimismo, se precisan las funciones relacionadas con el gobierno corporativo, éstas son:

a) Brindar soporte a la Gerencia General con respecto a la direccion de la empresa, gestion
administrativa y gobierno corporativo, de acuerdo a sus competencias.

b) Gestionar el acceso a la informacién publica, atendiendo solicitudes de los ciudadanos
conforme a las normas legales vigentes. Asi como gestionar la implementacion de los
estandares del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo (CBGC), involucrando a las
unidades organicas de acuerdo a sus funciones.

5. Implementar un Modelo de Integridad
5.1 Implementar un Modelo de Integridad, conjunto de politicas, herramientas y buenas préacticas
disefiado para prevenir el fraude, el soborno y la corrupcién, con el objetivo de asegurar la
transparencia en los procesos de contratacion, la gestion de riesgos y la prestacion de servicios
ala ciudadania. Entre sus componentes se tiene: i) Compromiso de la Alta Direccion, i) Gestién
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5.2

5.3

5.4

de Riesgos, iii) Politicas de Integridad, iv) Transparencia y Acceso a la Informacién, v) Canales
de Denuncia, vi) Supervision y Control, vii) Gestiéon de Recursos Humanos, viii) Participacion
Ciudadana y ix) Responsabilidad y Rendicion de Cuentas.

Asegurar que los canales de denuncia sean completamente andnimos, seguros y accesibles,
tanto para el personal interno como para los usuarios del servicio de agua potable y
saneamiento. Que se ejecute el monitoreo continuo, garantizando que las denuncias sean
recibidas y que el ciudadano y los grupos de interés reciban respuestas en los plazos fijados
por la ley.

Mantener y fortalecer el proceso de Declaraciones Juradas de Bienes y Rentas y Declaraciones
Juradas de Intereses (DJI) y su actualizacién periddica.

Implementar protocolos estrictos de supervision al personal encargado de la deteccion de
conexiones clandestinas, cortes y reconexiones del servicio, a fin de resguardar la recaudacién
comercial y elevar la confianza de los usuarios.

6. Fortalecer la Capacitacion
Ampliar el alcance de los programas de capacitacion en Integridad Corporativa, Etica, Prevencion
de Delitos de Corrupcion y Gobierno Corporativo hasta cubrir al 100% de trabajadores, incluyendo
al personal empleado y operativo.
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