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Se¶or Accionista: 

Es un honor y de mucho bienestar presentarle la Memoria Anual 2023 de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A. (EPS), que sintetiza y a la vez invita 

a la reflexi·n prospectiva y estrat®gica de corto y largo plazo; referida a la gesti·n realizada por el Directorio, funcionarios y personal de la EPS, 

en el marco del C·digo del Buen Gobierno Corporativo (CBGC), el Sistema de Control Interno, Pol²tica Nacional del sector saneamiento, el 

prolongado y extremo estr®s h²drico, y el cierre de brechas entre infraestructura h²drica natural o gris y la creciente demanda de agua potable y 

saneamiento, reflejada en la concentraci·n expansiva y creciente de la poblaci·n urbana no planificada, en el §rea de intervenci·n de la EPS; 

con la finalidad de relievar algunos resultados favorables tanto en las dimensiones productiva, comercial, ambiental y financiera como en la 

dimensi·n administrativa e institucional, incursionando en la prestaci·n de servicios de calidad, aceptable imagen institucional, satisfacci·n de 

los usuarios en general, con la consiguiente generaci·n del valor p¼blico sostenible por los 369,100 habitantes asentados en los distritos de 

Huancayo, El Tambo, Chilca, Huanc§n, Orcotuna, Viques y Huacrapuquio, de la Regi·n Jun²n. 

La principal herramienta de gesti·n institucional ñPlan Estrat®gico Institucional 2023-2027ò, se aprob· el 19 de setiembre de 2023, focalizando 

sus cuatro objetivos, como: 

V Incrementar el acceso a los servicios de saneamiento 

sostenible y de calidad en el §mbito de influencia. 

V Mejorar la gesti·n financiera y econ·mica 

V Fortalecer la gesti·n institucional 

V Implementar la gesti·n de riesgos de desastres 

naturales y antr·picos 

Estos objetivos est§n cuantificados con indicadores y metas apuesta, as² como sus respectivas acciones, que consuetudinariamente orientan 

las actividades operativas e inversiones del Plan Operativo Institucional y Presupuesto Institucional Modificado que al 2023 fue de 58 millones 

197 mil y 655 soles. El mismo que incluye gastos Corrientes (89%) y gastos de capital (11%). Sin embargo, por razones de capacidades 

ejecutivas de los responsables de cada unidad org§nica, s·lo se lograron una ejecuci·n de 32 millones 148 mil 428 soles que representaron el 

55.24%, similar que el ejecutado en el 2022 que fue del 55.50%; los cuales determinaron que algunos indicadores no fueron cumplidos al 100%. 

Para este desaf²o, se implementa la Pol²tica remunerativa cuya nueva escala est§ en l²nea con la tendencia creciente del sector saneamiento. 

El 7 de junio de 2023, a trav®s de la Resoluci·n de Consejo Directivo NÜ 027-2023-SUNASS-CD aprueban las metas de gesti·n del Estudio 

Tarifario para los servicios de saneamiento que brindar§ la EPS durante el periodo regulatorio 2023-2028, estimando inversiones del 19.1% de 

los recursos directamente recaudados para el primer a¶o regulatorio (julio-2023-junio 2024), ascendentes a 12 millones 495 mil 409 soles. Por 

otro lado, la mayor²a de los 266 trabajadores que en un promedio del 90% son por orden judicial, debido a desnaturalizaci·n de sus contratos, 

lindando con el perfil m²nimo requerido para los puestos de trabajo de la EPS. Se recuerda que al tercer a¶o regulatorio (2018) del PMO 2016-

2020, se alcanz· un ĉndice Global de Cumplimiento del 55.30%, muy inferior al m²nimo del 85% requerido por SUNASS. Por lo que, se incursiona 

ingresar al Programa de Modernizaci·n del Banco Mundial y del Banco Interamericano de Desarrollo, y un trabajo m§s intenso y coordinado 

con la OTASS y SUNASS. 

En el aspecto productivo, para Huancayo Metropolitana se ha logrado un volumen de almacenamiento de agua en las 10 lagunas tanto glaciales 

como pluviales del nevado de Huaytapallana, un promedio de 8,384,960.43 m3 del a¶o 2023, significando un aumento del 13.44% respecto de 

los 7Ë258,288 m3 del a¶o 2022. En el marco de los MERESE se tiene un convenio con la comunidad de Acopalca para la conservaci·n de las 

fuentes h²dricas, a cambio de mejoras en el manejo forestal y transformaci·n agroindustrial del Hongo, con asistencia t®cnica tanto de SERFOR 

como de Gesti·n multisectorial de recursos h²dricos en la Cuenca del r²o Mantaro (ProGIRH-GIZ). Se prev® reducir o controlar los efectos 

negativos de los riesgos de desastres naturales o antr·picos en el sistema de los servicios de agua y saneamiento. 

CARTA DEL PRESIDENTE DEL DIRECTORIO 
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As² mismo, la producci·n de 30 millones 328 mil 401 metros c¼bicos de agua potable en el PTAP de Vilcacoto y los 14 pozos tubulares, no 

fueron suficientes para un servicio de agua potable seguro y confiable, m§s a¼n si se evidencia un 32.82% de p®rdida de agua no facturada, 

crecientes conexiones clandestinas y parsimonia en la instalaci·n de micromedidores debido tanto a la poca cultura de seguimiento y evaluaci·n 

por la EPS como de hurtos o negativas de los usuarios por falta de comunicaci·n efectiva sobre los beneficios econ·micos y sociales de contar 

con dichos medidores. Se cuenta con la donaci·n de terrenos tanto por la Municipalidad distrital de Orcotuna como por la Municipalidad distrital 

de Chilca, para reservorios elevados. 

En el 2023, se ha tenido una cobertura en agua potable del 87.76% y de alcantarillado del 83.51% menor a la del a¶o 2022 que fue de 88.63% 

en agua potable y del 85.16 % en alcantarillado, con una continuidad de servicio promedio a nivel EPS de 16.71 horas, teniendo un incremento 

con relaci·n al a¶o 2022 que fue de 15.90 horas. Una alternativa viable para ampliar esta continuidad es dise¶ar y ejecutar el Proyecto de 

trasbase de la laguna de Coccha Grande a la sub Cuenca del r²o Shullcas, entubada con 36ò hasta la toma 24 Chamiser²a, a cargo del Gobierno 

Regional de Jun²n, que a su vez reemplazar§ y ejecutar§ en breve, el entubamiento de 36ò desde toma 24 hasta la Planta de Tratamiento de 

Agua Potable, ubicada en Vilcacoto, aprovechando la parte interna de la construcci·n de la pista de Vilcacoto a Pariahuanca. Simult§neamente, 

MIDAGRI-Agro Rural culmine el Proyecto de afianzamiento h²drico con fines agr²colas, iniciada y suspendida el a¶o 2016. Se cuenta con el 

respaldo de los se¶ores Congresistas representantes de la Regi·n Jun²n. 

Por otro lado, mediante la operaci·n de las PTAR Orcotuna, resulta insuficiente en su capacidad para el tratamiento adecuado de las aguas 

residuales en la provincia de Huancayo. En este sentido, la dotaci·n de una Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) para Huancayo 

es imprescindible social y ambientalmente, por lo que, se coadyuva a la gesti·n de la Municipalidad Provincial de Huancayo, a trav®s de 

reuniones de trabajo tanto en Lima como en Huancayo, con el MVCS y Proinversi·n a fin de obtener ñlicencia socialò para la disponibilidad del 

terreno y acelerar el inicio de la ejecuci·n, con el consiguiente efecto positivo sobre salud p¼blica y el ambiente natural. Tambi®n se cuenta con 

el respaldo de los se¶ores Congresistas representantes de la Regi·n Jun²n. 

En el §mbito comercial para el periodo 2023, los ingresos por ventas netas de servicios aumentaron en 3,503,454 de soles con respecto al a¶o 

2022. Los costos de ventas aumentaron en 1,673,767 de soles; como tambi®n los gastos de ventas y distribuci·n aumentaron en 1,331,239 

soles. Se obtuvo una ganancia del ejercicio 2023 de 4,928,768 de soles despu®s de aplicar el 5% de utilidades para los trabajadores. Al respecto, 

se ha dise¶ado la Pol²tica de distribuci·n de utilidades en sinton²a con el est§ndar 11 del CBGC, fortaleciendo la autonom²a financiera de 

disponibilidad de recursos propios para fines de inversi·n. 

La sostenibilidad financiera a trav®s del indicador l²der de relaci·n de trabajo al 2023 fue de 0,59, reflejando una mejora respecto al a¶o 2022 

que fue de 0.65. Sin embargo, su medici·n difusa por la EPS, no refleja importes exagerados por demandas judiciales sea por beneficios 

sociales, reposiciones judiciales, pagos indebidos, dobles pagos por pactos colectivos, embargos de cuentas bancarias inclusive por algunos 

funcionarios que laboran en puestos claves; afectando la cadena de pagos, contraviniendo las buenas pr§cticas del CBGC y de la ®tica 

profesional e institucional. Por lo que, con opini·n de la OCI se prev® nivelar las remuneraciones, seg¼n el clasificador de cargos, en coordinaci·n 

con SERVIR, MVCS y MEF, entre otras. 

Se ha implementado un nuevo sistema de atenci·n al Cliente, se inici· el Piloto de Telemetr²a en Clientes Especiales y para descentralizar 

la parte Operacional en Huancayo Metropolitana, se ha inaugurado la sede en Real Plaza. 

Finalmente, deseo expresar mi agradecimiento a los se¶ores Congresistas del Congreso de la Rep¼blica Dr. Waldemar Cerr·n Rojas, Sr. David 

Julio Jimenez Heredia, como tambi®n al Gobernador Regional de Jun²n Mg. Z·simo C§rdenas Muje, a los se¶ores alcaldes de la municipalidad 

distrital de Orcotuna, Chilca y Huanc§n, a la Empresa Molisa Ingenieros, a los se¶ores Directores Dr. Santiago Navarro Rodriguez, Ing. Gustavo 

Veliz Calder·n, as² como a los se¶ores Gerentes, Jefes de Oficina y trabajadores de la EPS quienes seg¼n sus capacidades, habilidades, 

actitudes y pr§ctica de valores y principios, vienen brindando su valioso apoyo y realizando su labor algunos con alto compromiso y 

responsabilidad; con el objeto de lograr una mejor gesti·n: eficiente, efectiva, transparente, sostenible y emp§tica; en beneficio de un mejor 

servicio, mayor satisfacci·n, credibilidad y confianza para nuestros usuarios. 

Victor Bull·n Garc²a 

Presidente del Directorio   
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MIEMBROS DEL DIRECTORIO 

Dr. Navarro Rodr²guez, Venancio Santiago 

Dr. Bull·n Garc²a, Victor  

Ing. Veliz Calder·n, Gustavo Alberto 
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En mi calidad de Gerente General de la m§s importante Empresa Prestadora de 

Servicios de Saneamiento de la macroregi·n central del pa²s, la EPS SEDAM 

HUANCAYO S.A., es un honor dirigirme a ustedes para presentarles la Memoria 

Anual 2023. 

En este importante documento presentamos en forma resumida los logros, 

avances, actividades, proyectos, planes y hechos m§s relevantes efectuados 

durante el ejercicio presupuestal 2023, as² como tambi®n mostrar los 

resultados y estados financieros de la empresa. 

El 2023 se caracteriz· por una gesti·n enmarcada en un trabajo 

planificado y estrat®gico establecidos en el Plan Estrat®gico Institucional 

(PEI) 2023 ï 2027 formulado en nuestra administraci·n, documento 

estrat®gico orientador basado en 04 objetivos estrat®gico y 20 acciones 

estrat®gicas de desarrollo, con la finalidad de mejorar los servicios de 

saneamiento que brindamos a todos nuestros usuarios. 

En consecuencia, dejo a ustedes el 

presente documento para que puedan 

tomar conocimiento de todo el trabajo y 

esfuerzo que realizamos desde 

la EPS con el prop·sito de 

seguir mejorando 

nuestros 

servicios. 

 Me despido de ustedes con el 

compromiso de continuar trabajando en 

la consecuci·n de nuestros prop·sitos 

institucionales. 

  

CARTA DEL GERENTE GENERAL 
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1. ORGANIZACIĎN 
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ΝЮΝЮ [ŔũŸƚŸŉŖċШEůƓƖĲƚċƖŔċũ 

 

ΝЮΝЮΝЮ §ĤŢĲƣŔƻŸШƚŸĦŔċũ 

 
xċЮĲůƓƖĲƚċЮƣŔĲŰĲЮ ƓŸƖЮŸĤŢĲƣŸЮƓƖĲƚƣċƖЮ ũŸƚЮ
ƚĲƖƻŔĦŔŸƚЮĬĲЮƚċŰĲċůŔĲŰƣŸеЮƕƨĲЮĦŸůƓƖĲŰĬĲЮ
ũċЮƓƖĲƚƣċĦŔŹŰЮƖĲŊƨũċƖЮĬĲЮƚĲƖƻŔĦŔŸƚЮĬĲЮċŊƨċЮ
ƓŸƣċĤũĲеЮ ċũĦċŰƣċƖŔũũċĬŸЮ ƚċŰŔƣċƖŔŸЮ ǃЮ
ƣƖċƣċůŔĲŰƣŸЮ ĬĲЮ ċŊƨċƚЮ ƖĲƚŔĬƨċũĲƚЮ ƓċƖċЮ
ĬŔƚƓŸƚŔĦŔŹŰЮ ǯŰċũЮ ŸЮ ƖĲƩƚŸЮ ǃЮ ĬŔƚƓŸƚŔĦŔŹŰЮ
ƚċŰŔƣċƖŔċЮ ĬĲЮ ĲǂĦƖĲƣċƚЮ ĲŰЮ ĲũЮ ČůĤŔƣŸЮ ĬĲЮ
ƖĲƚƓŸŰƚċĤŔũŔĬċĬЮ ĲƚƣċĤũĲĦŔĬŸЮ ĲŰЮ ĲũЮ
ƖĲƚƓĲĦƣŔƻŸЮĦŸŰƣƖċƣŸЮĬĲЮĲǂƓũŸƣċĦŔŹŰдЮ 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

OBJETIVO SOCIAL 

SUJETA A 

POLĊTICAS 

PLANES 

LINEAMIENTOS 

APROBADAS 

POR 

Ente rector y las entidades 

con competencias 

reconocidas en materia de 

saneamiento 

ACTIVIDADES 

QUE REALIZA 

VPotabilizaci·n de agua 

confiable y segura 

VConservaci·n de 

fuentes agua 

superficial. 

VAutomatizaci·n de 

procesos de extracci·n 

y distribuci·n. 

VConvenios multinivel y 

multisector sector. 

VComercializar residuos 

s·lidos y subproductos 

generados en el 

proceso de tratamiento 

de agua, con fines de 

re¼so. 

FILOSOFĊA EMPRESARIAL 
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ΝЮΝЮΞЮ 9ċƓŔƣċũШƚŸĦŔċũШĬĲШũċШĲŰƣŔĬċĬ 

El capital social de la 

entidad es de diecis®is 

millones doscientos 

cuarenta y cinco mil 

trescientos veintitr®s 

soles (S/ 

16õ245,323.00) 

divididos y 

representados en 

16ô245,323 acciones de 

un valor nominal de un 

sol cada una, todas con 

derecho a voto, 

²ntegramente suscritas, pagadas y registradas a favor de la Municipalidad Provincial de Huancayo. 

En cumplimiento al Decreto Legislativo NÜ 1280 que aprueba la Ley Marco de la Gesti·n y Prestaci·n de los 

Servicios de Saneamiento y su Reglamento aprobado con el D.S. NÜ 019-2017-VIVIENDA, a partir del 22 de 

julio de 2017 en sesi·n de Junta General de Accionistas se incorpora al alcalde de la Municipalidad Provincial 

de Huancayo como ¼nico accionista de la EPS. 

PRINCIPAL ACCIONISTA % DEL CAPITAL NÁ DE ACCIONES 

Municipalidad Provincial de Huancayo 100% 16,245,323 

 

ΝЮΞЮ éŔƚŔŹŰШĬĲũШƚĲĦƣŸƖЯШ~ŔƚŔŹŰШǃШéċũŸƖĲƚ 

Como instituci·n del sector saneamiento se comparte la visi·n orientada al cumplimiento de la Pol²tica 

Sectorial en Saneamiento y desarrollada por el Ministerio de Vivienda, Construcci·n y Saneamiento la que es: 

 

MISIĎN VISIĎN 
VALORES 

òBrindar servicios de 

saneamiento de calidad para 

la satisfacci·n del usuario, 

con tecnolog²a apropiada, 

personal comprometido y 

preservando el ambiente.ó 

òLos peruanos viven en centros poblados urbanos y 

rurales con servicios de saneamiento sostenible y de 

calidad, brindados por prestadores, caracterizados 

por la optimizaci·n en el uso de los recursos 

naturales, humanos, tecnol·gicos y financieros con 

responsabilidad social y empresarial.ó 

ÅCompromiso 

ÅSostenibilidad 

ÅExcelencia 

ÅCercan²a 

ÅTransparencia 

CAPITAL SOCIAL DE LA ENTIDAD 

MISIĎN, VISIĎN Y VALORES 
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ΝЮΟЮ ?ĲƚċƖƖŸũũŸШ§ƖŊċŰŔǍċĦŔŸŰċũ 

ΝЮΟЮΝЮ ÂũċŰċШĬĲШŉƨŰĦŔŸŰċƖŔŸƚ 

  

ĎRGANOS 

DE APOYO 

Abog.  Gustavo Adolfo VILLANES PE¤A 

OFICINA DE SECRETARĊA GENERAL 

Ing. Inform§tico Alexander Jes¼s 

RUTTI GUEVARA 

OFICINA DE INFORMćTICA Y 

COMPUTACIĎN 

CPC. Percy Ubertino RUTTI ALIAGA 

OFICINA DE ADMINISTRACIĎN Y 

FINANZAS 

Lic. Adm. Fidel Elmer CHIRINOS 

MARIN 

OFICINA DE RECURSOS HUMANOS 

Abog. Miguel ćngel 

ORIHUELA MORALES 

OFICINA DE ASESORĊA 

JURĊDICA 

{\ǓeǓ 6: 
H³e/NleǓ Nl¦ 

ƭǑƭƨ 

Econ. Gabriel Valent²n 

TRUCIOS SAMANIEGO 

OFICINA DE PLANEAMIENTO 

Y PRESUPUESTO 

Ing. ROXANA AMELIA 

FLORES RAMOS 

CONTROL DE CALIDAD 

Ing. Sanitario Rafael Francis 

ROJAS RAMOS 

GERENCIA DE PROYECTOS Y 

OBRAS 

GERENCIA 

GENERAL 

Ing. Civil Miguel ćngel MEDINA 

CAMARGO 

GERENCIA OPERACIONAL 

Lic. Adm. Roger 

Antonio CAVERO 

HUAMćN 

 

Lic. Adm. Carlos Alberto 

JUćREZ ALFARO 

GERENCIA COMERCIAL Y VMA 

ĎRGANOS DE LĊNEA 

ORGANOS DE 

ASESORAMIENTO 

DESARROLLO ORGANIZACIONAL 

PLANA DE FUNCIONARIOS 
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ΝЮΟЮΞЮ 9ċŰƣŔĬċĬШĬĲШƣƖċĤċŢċĬŸƖĲƚ 

Durante el a¶o 2023 la EPS cont· con un total de 266 trabajadores, variaci·n que se mantuvo dentro 

de los par§metros de los a¶os 2017, 2018, 2019, 2021 y 2022. 

Tabla 1: 
Evoluci·n de la cantidad de trabajadores con relaci·n a las modalidades de trabajo 

MODALIDADES DE CONTRATO 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

Cargos de confianza 17 16 17 15 16 16 16 

TRABAJADORES CON CONTRATO A PLAZO INDETERMINADO 

Empleados con contrato a plazo indeterminado 110 103 109 91 106 96 96 

Obreros con contrato a plazo indeterminado 129 125 124 113 117 110 112 

Empleados incorporados con mandato judicial o conciliación 0 2 1 0 0 1 2 

Obreros incorporados con mandato judicial o conciliación 0 2 0 2 0 1 20 

TRABAJADORES CON CONTRATO A PLAZO FIJO  

 Empleados  4 6 8 6 7 18 4 

 Obreros  3 2 14 8 22 32 2 

 INVERSIONES 

Obreros 0 16 0 0 0 0 14 

 TOTAL 263 272 273 235 268 274 266 

Fuente: Oficina de Recursos humanos 

Figura 1: 
Evoluci·n de la cantidad de trabajadores en la EPS, 2017 - 2023 

        
Fuente: Oficina de Recursos humanos  
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13 EÂÉШÉE? ~ШcÖ  9 ò§ШÉЮ ЮШтШ~E~§Åf Ш  Ö xШΞΜΞΟ 

ΝЮΟЮΟЮ §ƖŊċŰŔŊƖċůċ 

 

 

  

Junta General de 

Accionistas

Oficina de 

Informática y 

Computación

Oficina de 

Recursos 

Humanos

Unidad de 

Abastecimiento y 

Control 
Patrimonial

Órgano de Control 

Institucional

Unidad de 

Contabilidad

Directorio

Gerencia General

Oficina de 

Secretaría 

General

Oficina de 

Planeamiento

y Presupuesto

Oficina de 

Asesoría Jurídica

Subgerencia de 

Liquidación de 

Proyectos e Inversiones

Oficina de 

Administración y 

Finanzas

Gerencia de Proyectos

y Obras
Gerencia Comercial y

VMA

Subgerencia de 

Distribución y 
Catastro Técnico

Gerencia Operacional

Subgerencia de 

Catastro Comercial, 

Medición y Atención al 

Cliente

Subgerencia de 

Facturación, Venta y 
Cobranza

Unidad de 

Tesorería

Oficina d e 

Aseguramiento de la 

Calidad

Unidad de Plan 

Maestro Optimizado 
- PMO y Mecanismos 

de Retribución por 

Servicios 

Ecosistémicos

Subgerencia de 

Producción

Oficina de Gestión 

del Riesgo de 
Desastres y Buen 

Gobierno Corporativo

Subgerencia de 

Ejecución de Proyectos 

e Inversiones

Subgerencia de

Mejoramiento de 
Redes de Agua y 
Alcantarillado

Subgerencia de

Gestión de Pérdidas y 
Recolección

Subgerencia de 

Electromecánica

Unidad de Imagen 

Institucional y 

Educación 
Sanitaria

Oficina de Inspección,

Monitoreo y Ambiente

ORGANIGRAMA 
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Ш 

ΝЮΠЮ ÂŸũŖƣŔĦċƚШfŰƚƣŔƣƨĦŔŸŰċũĲƚ 

PLAN ESTRAT£GICO INSTITUCIONAL 2023 ð 2027 

La EPS, al tener la explotaci·n total de los servicios de saneamiento otorgados por la Municipalidad Provincial de 

Huancayo con el objeto de prestar servicios de saneamiento en el §rea de influencia de Huancayo, El Tambo, Chilca, 

Orcotuna, Huanc§n, Huacrapuquio, San Agust²n de Cajas y Viques, est§ sujeta a las pol²ticas, planes y lineamientos 

normativos aprobados por los entes normativos rectores, supervisores  y autoridades competentes en concordancia 

con los planes urbanos y cargo de los gobiernos locales, en ese sentido, se plantea la siguiente misi·n institucional: 

џ7ƖŔŰĬċƖЮ ƚĲƖƻŔĦŔŸƚЮ ĬĲЮ ċŊƨċЮ ƓŸƣċĤũĲЮ ǃЮ ċũĦċŰƣċƖŔũũċĬŸЮ ĬĲЮ ĦċũŔĬċĬЮ ƓċƖċЮ ũċЮ
ƚċƣŔƚŉċĦĦŔŹŰЮ ĬĲũЮ ƨƚƨċƖŔŸЮ ĬĲЮ cƨċŰĦċǃŸеЮ EũЮ ÑċůĤŸеЮ 9őŔũĦċеЮ §ƖĦŸƣƨŰċеЮ
cƨċŰĦČŰеЮcƨċĦƖċƓƨƕƨŔŸеЮÉċŰЮ ŊƨƚƣŖŰЮĬĲЮ9ċŢċƚЮǃЮéŔƕƨĲƚЮĦŸŰЮƣĲĦŰŸũŸŊŖċЮ
ċƓƖŸƓŔċĬċеЮƓĲƖƚŸŰċũЮĦŸůƓƖŸůĲƣŔĬŸЮǃЮƓƖĲƚĲƖƻċŰĬŸЮĲũЮċůĤŔĲŰƣĲѠ 

 

ΝЮΠЮΝЮ §ĤŢĲƣŔƻŸƚШĲƚƣƖċƣĳŊŔĦŸƚШŔŰƚƣŔƣƨĦŔŸŰċũĲƚ 

Para establecer los objetivos estrat®gicos de la EPS se ha analizado y considerado los objetivos y acciones del 

Plan Nacional de Saneamiento, Plan Estrat®gico Sectorial Multianual del Sector Saneamiento y se encuentran 

alineados a la Pol²tica General de Gobierno. 

 

NÁ DE 

OBJETIVO 
INDICADOR TRAZADOR 

META 

PEI 2023 

% 

OBTENIDO 

Objetivo 

NÁ 1 

Porcentaje de cobertura de agua potable en el §mbito de influencia 

incrementado. 
89.39% 87.8% 

Porcentaje de cobertura de alcantarillado 85.16% 83.5% 

Objetivo 

NÁ 2 

Porcentaje de agua no facturada 37% 32.8% 

Relaci·n de trabajo 0.70 0.59 

Objetivo 

NÁ 3 

Porcentaje de implementaci·n de las recomendaciones del sistema 

de control interno. 
60% 40.41% 

Objetivo 

NÁ 4 

Porcentaje de avance anual de actividades programadas en el POI 

para la gesti·n del riesgo de desastres. 
100% 55.24% 

 

Incrementar el acceso a los servicios de saneamiento 

sostenible y de calidad en el §mbito de influencia 

OBJETIVO NÁ 1 

Mejorar la gesti·n financiera y econ·mica de la 

empresa 

OBJETIVO NÁ 2 

Fortalecer la gesti·n institucional de la EPS 

OBJETIVO NÁ 3 

Implementar la gesti·n de riesgos de 

desastres naturales y antr·picos 

OBJETIVO NÁ 4 

POLĊTICAS INSTITUCIONALES 

OBJETIVOS ESTRAT£GICOS INSTITUCIONALES 
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ΝЮΠЮΞЮ ĦĦŔŸŰĲƚШĲƚƣƖċƣĳŊŔĦċƚШŔŰƚƣŔƣƨĦŔŸŰċũĲƚ 

Las acciones estrat®gicas planteadas contribuyen al cumplimiento y realizaci·n de los objetivos 

estrat®gicos institucionales, en tal sentido, la EPS ha establecido las siguientes acciones por cada uno de 

los objetivos estrat®gicos institucionales planteadosЮ 

 

Ш 

Ш 

Incrementar el acceso a los servicios de saneamiento sostenible y de calidad en el §mbito 

de influencia. 1 

OBJETIVOS 

Servicio de agua potable mejorado y ampliado en beneficio del usuario. a 

Servicio de alcantarillado sanitario mejorado y ampliado en beneficio del usuario. b 

Servicio de tratamiento de agua residuales implementado en beneficio del 

usuario. c 

Plan de Educaci·n Sanitaria implementada dentro del §mbito de influencia. d 

ACCIONES 

Mejorar la gesti·n financiera y econ·mica de la empresa. 2 

Cobranza activa y coactiva de los servicios de saneamiento de la EPS. a 

Infraestructura para la ampliaci·n de los servicios de saneamiento en el 

§mbito de influencia. b 

Catastro Integral georreferenciado implementado en beneficio de los 

usuarios. c 

Cumplimiento de ejecuci·n de los fondos intangibles del Estudio Tarifario. d 

ACCIONES 

ACCIONES ESTRAT£GICAS INSTITUCIONALES 
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Fortalecer la gesti·n institucional de la EPS. 3 

Implementaci·n del C·digo de buen gobierno corporativo en la EPS a 

Capacidades Fortalecidas del personal de la EPS. b 

Instrumentos de Gesti·n actualizados en la EPS. c 

Administraci·n eficiente de bienes inmuebles de la EPS. d 

ACCIONES Imagen institucional fortalecida de la EPS. e 

Administraci·n eficiente de los recursos de la EPS. f 

Asesoramiento jur²dico oportuno dentro de la EPS g 

Programa de control de calidad (PCC) y programa adecuaci·n sanitaria (PAS) 

ejecutados dentro de la empresa. h 

Planes de gesti·n de Riesgo de Desastres en la EPS. a 

Mecanismos de Retribuci·n por Servicios Ecosist®micos ejecutados dentro 

de la empresa (MERESE). b 

Plan de seguridad h²drica en las EPS. c 

Sensibilizaci·n de la cultura de prevenci·n de riesgos y desastres de manera 

oportuna en la EPS. d 

ACCIONES 

Implementar la gesti·n de riesgos de desastres naturales y antr·picos. 4 
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ΝЮΡЮ ÉŔƚƣĲůċШĬĲШ9ŸŰƣƖŸũШfŰƣĲƖŰŸ 

El 2023 se ha cumplido con desarrollar y entregar los productos establecidos en el sistema de Control Interno, en 

los plazos establecidos por la norma. Esto permiti· la identificaci·n y actuaci·n en partes estrat®gicas de la entidad 

y sirvi· como herramienta de mejora continua. 

Como resultado de la evaluaci·n de la implementaci·n del del SCI al 30/01/2024 se obtuvo un resultado de 40.41%, 

lo que signific· que la EPS obtuvo un NIVEL BćSICO, que es el mismo al que se obtuvo en el SCI al 30/11/2022 

con un intervalo del 50%, a diferencia del resultado al 30/06/2021 que fue del 60.34%, NIVEL INTERMEDIO. 

A continuaci·n, se muestra la gesti·n de riesgos identificados en el 2023, que son: 

 

 

 

GESTIĎN DE RIESGOS IDENTIFICADOS EN EL 2023 

CONEXIONES CLANDESTINAS 

SE MONITOREA AL PERSONAL 

OPERATIVO PARA QUE CUMPLA 

CON SUS FUNCIONES 

ASIGNADAS 

SE ELABORĎ EL PLAN DE 

IDENTIFICACIĎN DE 

CONEXIONES CLANDESTINAS 

BUZON DE RECEPCIĎN DE DENUNCIAS 

SOBRE CLANDESTINOS 
REPORTE DE INSTALACIONES CLANDESTINAS POR 

FALTA DE BUZON DE DENUNCIAS 

SISTEMA DE CONTROL INTERNO 
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EJECUCION DE LA GESTIĎN INTEGRAL DE DESASTRES 

SE REALIZĎ DIAGNĎSTICOS 

INTEGRALES DE RIESGO DE 

DESASTRES 

SE REALIZĎ SIMULACRO DE 

GESTION DE RIESGO EN EL 

ASPECTO OPERACIONAL 

SE REALIZĎ LA SOCIALIZACION DEL 

PLAN DE GESTION DE RIESGO DE 

DESASTRE DE LA EMPRESA 

APROBACIĎN DEL PLAN DE 

INVERSIONES (PLIN) 

EJECUCIĎN DEL PLAN DE INVERSIONES 

ACTOS PREVIOS POR CADA 

INVERSION A REALIZARSE EL 

2023 

SEGUIMIENTO DE AVANCES DEL 

PLAN DE INVERSIĎN 2023 

PROGRAMACIĎN DE LA ELABORACIĎN DE ESTUDIOS Y/O EXPEDIENTES PROGRAMADOS 
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ΝЮΣЮ 7ƨĲŰШ]ŸĤŔĲƖŰŸШ9ŸƖƓŸƖċƣŔƻŸ 

 

La EPS cuenta con su C·digo de Buen Gobierno Corporativo aprobado con la Resoluci·n de Directorio NÜ 24-

2018-EPS SEDAM HUANCAYO S.A./PD de fecha 26/06/2018. El cual fue elaborado en base al Modelo de 

C·digo de Buen Gobierno Corporativo para las empresas prestadoras de servicios de saneamiento p¼blicas de 

accionariado municipal aprobado con la Resoluci·n Ministerial No. 431-2017-VIVIENDA del Ministerio de 

Vivienda, Construcci·n y Saneamiento. 

Asimismo, el C·digo de Buen Gobierno Corporativo de la EPS, vigente a la fecha, consta de 6 pilares y 51 

est§ndares. 

 

ΝЮΣЮΝЮ ÅŸũШĬĲШũċШċũƣċШĬŔƖĲĦĦŔŹŰШ 

El proceso de implementaci·n del gobierno corporativo en la EPS, involucra a todas las instancias que forman 

parte de la Alta Direcci·n, para una mejor gesti·n, se espera que cada una de ellas desarrolle el rol que le 

corresponde de acuerdo a lo siguiente: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

JUNTA DE ACCIONISTAS DIRECTORIO 

¶ Actuar como cuerpo 

colegiado y respetar la 

divisi·n de roles. 

¶ Designar directores 

representantes de la 

municipalidad provincial 

(titular y suplente). 

¶ Aprobar estados 

financieros y memoria 

anual. 

¶ Acompa¶ar la evoluci·n 

del desempe¶o (entender 

el negocio (inducci·n 

regular), comprender sus 

definiciones estrat®gicas y 

velar por su estabilidad y 

sostenibilidad). 

 

¶ Como unidad responsable del buen gobierno y desarrollo 

empresarial o institucional.  

¶ Aporta macro-estrategia y visi·n. 

¶ Supervisa desempe¶o y dirige administraci·n de riesgos. 

¶ Funciones claramente diferenciadas respecto de la Administraci·n. 

 

GERENCIA GENERAL 

¶ Liderar el proceso de 

implementaci·n del Buen 

Gobierno Corporativo, contando 

para ello con el involucramiento 

activo de los gerentes de l²nea, 

jefaturas de apoyo y jefaturas de 

asesoramiento. 

¶ Propiciar el involucramiento del 

personal en el proceso de 

mejora del Gobierno 

Corporativo. 

BUEN GOBIERNO CORPORATIVO 

ROL DE LA ALTA DIRECCIĎN 
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ΝЮΣЮΞЮ 9ŸůŔƣĳШĬĲШċƓŸǃŸ 

 

En m®rito a los est§ndares de Gobierno Corporativo, el Directorio han 

conformado comit®s especializados para que los asistan en las 

materias de su competencia para el cumplimiento de las atribuciones 

y funciones que se les deleguen. 

El Directorio y la Gerencia General cuentan con el Equipo de Apoyo 

en Buen Gobierno Corporativo, conformado por: 

Tabla 2: Equipo de apoyo de BGC 

Rol Funcionario/trabajador 

Jefe de Equipo Econ. Gabriel TRUCIOS SAMANIEGO 

Integrante 1 Abog.  Gustavo Adolfo VILLANES PE¤A 

Integrante 2 CPC Mar²a Angelina CASAFRANCA ANAYA 

Fuente: Resoluciones de Directorio 

ΝЮΣЮΟЮ ÂŸũŖƣŔĦċƚШĬĲũШĤƨĲŰШŊŸĤŔĲƖŰŸШĦŸƖƓŸƖċƣŔƻŸШċƓƖŸĤċĬċƚШĲŰШĲũШΞΜΞΟ 

 

 

Pol²tica contable ð 26/12/2023 i 

Pol²ticas empresariales 1 

Pol²tica de Auditor²a Externa ð 30/12/2022 a 

Pol²tica de Distribuci·n de Utilidades ð 20/04/2023 b 

Pol²tica de Coordinaci·n Transversal ð 19/07/2023 c 

Pol²tica de Gesti·n Integral de Riesgos ð 19/07/2023 d 

Pol²tica de Manejo de Conflictos de Inter®s ð 19/07/2023 e 

Pol²tica de Relacionamiento con Grupos de Inter®s ð 19/07/2023 f 

Pol²tica de Desempe¶o Ambiental ð 21/11/2023 g 

Pol²tica de Financiamiento ð 26/12/2023 h 

COMIT£ DE APOYO 

POLĊTICAS DEL BUEN GOBIERNO CORPORATIVO APROBADAS EN EL 2023 
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ΝЮΣЮΠЮ ÅĲƚƨũƣċĬŸƚШĬĲũШ7]9ШтШŶŸШΞΜΞΟШы9ŸŰШĬċƣŸƚШĬĲũШΞΜΞΞь 

 

En el período evaluado, 2022, el porcentaje de cumplimiento obtenido es de 61.26% el 

cual se ha incrementado en relación al ejercicio 2021 que fue de 48.22%, este es un buen 

indicador, sin embargo, al EPS requiere ejecutar acciones en mérito al Código de Buen 

Gobierno Corporativo y mantener las ya implementadas, de manera que tanto el aspecto 

FORMAL como el aspecto FACTUAL contribuyan paralelamente al fortalecimiento del 

Gobierno Corporativo en la EPS.  

 
Figura 2: Nivel alcanzado: FORMAL, FACTUAL Y TOTAL por pilares - 2022 
Fuente: Oficina general de planificaci·n y presupuesto 
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Formal Factual Total

Directiva: Medidas de austeridad, disciplina, y calidad en el gasto y de ingresos de 

personal para el a¶o fiscal 2024 ð 11/12/2023 d 

Otros documentos de gesti·n 2 

Estatuto social (modificaci·n) ð 22/05/2023 a 

Reglamento Interno de Directorio (RID) versi·n 4 ð 20/09/2023 b 

Reglamento de Organizaci·n y Funciones (ROF) ð 20/12/2023 c 

RESULTADOS DEL BGC ð A¤O 2023 (Con datos del 2022) 
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2. GESTIĎN INSTITUCIONAL  
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ΞЮΝЮ 9ŸŰƻĲŰŔŸƚ 

ΞЮΝЮΝЮ 9ŸŰƻĲŰŔŸШƓċƖċШĲŢĲĦƨƣċƖШŸĤƖċШĬĲШƚċŰĲċůŔĲŰƣŸШĲŰШǍċƓċůƓċШрШ9őŔũĦċ 

El Gerente General de la EPS, Lic. Roger Cavero Huam§n, y el alcalde distrital de Chilca, Ing. C®sar Damas 

Laurente, suscribieron un convenio interinstitucional para la formulaci·n 

del expediente t®cnico de la tercera etapa del proyecto: ñAmpliaci·n, 

mejoramiento del servicio de agua potable y alcantarillado sanitario en el 

Esquema de Azapampaò, distrito de Chilca. 

En m®rito a dicho documento ambas entidades asumen compromisos para 

materializar el tercer componente del ñEsquema Azapampaò consistente 

en la instalaci·n de 2.5 kil·metros de redes de agua potable y 

alcantarillado sanitario en el sector de Azapampa. 

Roger Cavero Huam§n indic· que la obra ñEsquema Azapampaò pretende solucionar el hist·rico problema de 

abastecimiento de agua potable en el sector de Azapampa. En ese sentido, la EPS ejecut· el primer componente 

mediante la construcci·n de un pozo tubular. Tambi®n formular§ el expediente t®cnico para la construcci·n del 

reservorio elevado y la instalaci·n de tuber²as de impulsi·n, que representa el segundo componente. 

Gracias a este convenio se garantiza la ejecuci·n del tercer y ¼ltimo 

componente cuya ejecuci·n integral debe culminarse dentro del tercer 

trimestre del 2023. El costo total de esta obra, seg¼n estudio de pre 

inversi·n, asciende a la suma de S/. 5ô410,494. 

Por su parte, los vecinos organizados, representados por el Sr. Dalay 

Lama Colonio, salud· el compromiso de los funcionarios y autoridades 

para darle soluci·n definitiva a la falta del servicio de saneamiento 

domiciliario en el anexo de Azapampa. 

 

ΞЮΝЮΞЮ 9ŸŰƻĲŰŔŸШĦŸŰШ ЮccЮШsÂé 

El Gerente General de la EPS, Lic. Roger Cavero Huam§n, en su 

calidad de representante legal de la EPS suscribi· un convenio con 

el Comit® de Gesti·n del Asentamiento Humano "La Victoriaò, del 

distrito de El Tambo, que permitir§ viabilizar la ejecuci·n de un 

proyecto de construcci·n de alcantarillado sanitario en dicho sector.  

El referido documento fue suscrito luego de sostener un di§logo de 

coordinaci·n con los dirigentes vecinales en la que tambi®n estuvo 

presente el presidente del Directorio, Dr. Santiago Navarro 

Rodr²guez, el Gerente Comercial, Ing. Carlos Ango Rosario y el 

Gerente de Proyectos y Obras, Ing. Alex Maylle Saravia. 

CONVENIOS Y COMPROMISOS ASUMIDOS 

CONVENIO PARA EJECUTAR OBRA DE SANEAMIENTO EN AZAPAMPA 

CONVENIO CON AA.HH. JPV 
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El Gerente General de la EPS, Lic. Roger Cavero 

Huam§n, sostuvo una reuni·n con el alcalde del distrito de 

El Tambo, Ing. C®sar Llallico Colca y dirigentes del Comit® 

de Gesti·n ñJuan Velazco Alvaradoò, para viabilizar la 

suscripci·n de un convenio interinstitucional. 

El mencionado convenio permitir§ viabilizar la ejecuci·n 

de la obra de construcci·n de pistas y veredas en las 

cuadras 1, 2 y 3 de la Av. Juan Velazco Alvarado. 

ΞЮΝЮΠЮ 9ŸŰƻĲŰŔŸШĦŸŰШũċШ~ƨŰŔĦŔƓċũŔĬċĬШĬĲШÉċŰШsĲƖŹŰŔůŸ 

 

El gerente general de la EPS, Lic. Roger Cavero Huam§n, y su equipo t®cnico, 

realiz· una visita a las instalaciones de la Estaci·n de Bombeo de San 

Jer·nimo de Tun§n, en compa¶²a del alcalde del referido distrito, Lic. Stany 

Aguilar Rojas. 

La visita tuvo la finalidad de iniciar acciones para garantizar el presupuesto 

necesario que permita poner en operaciones la referida infraestructura h²drica, 

que permitir§ mejorar el abastecimiento a los usuarios de este distrito. En esa 

l²nea, se adelant· que se trabajar§ un convenio interinstitucional, que se 

firmar²a en breve, entre la Municipalidad de San Jer·nimo de Tun§n y la EPS. 

 

ΞЮΝЮΡЮ 9ŸŰƻĲŰŔŸШĦŸŰШŊŸƖĲШƓċƖċШŔŰƻĲƖƚŔŹŰШĲŰШƓƖŸǃĲĦƣŸƚ 

El Gerente General de la EPS, Lic. Roger Cavero 

Huam§n, sostuvo una importante reuni·n con el 

Gobernador Regional Econ. Z·simo C§rdenas 

Muje, quien manifest· su predisposici·n de invertir 

en proyectos de saneamiento para enfrentar el 

problema de la escasez del agua en Huancayo. 

Por lo que, podr²a iniciarse la ejecuci·n de 

importantes proyectos de inversi·n como 

reservorios elevados, pozos tubulares y otras 

alternativas que contribuyan a solucionar este 

hist·rico problema en nuestra ciudad. Para 

concretar estas iniciativas gubernamentales esta semana se suscribir§ un convenio interinstitucional. 

CONVENIO CON LA MUNICIPALIDAD DE EL TAMBO 

CONVENIO CON LA MUNICIPALIDAD DE SAN JERĎNIMO 

CONVENIO CON GORE PARA INVERSIĎN EN PROYECTOS 






























































































































































