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PRESENTACION

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2026-2030 de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A. constituye el principal
instrumento de gestion orientado a definir los objetivos, metas y estrategias que guiaran la prestacion

eficiente y sostenible de los servicios de agua potable y saneamiento en el ambito metropolitano de

Huancayo y su zona de influencia. Este documento refleja el compromiso de la empresa con la gestion

integral de los recursos hidricos, la preservacion de los servicios ecosistémicos y la reduccion de riesgos

ante desastres, garantizando la continuidad y calidad del servicio en beneficio de la poblacion.

De acuerdo con lo establecido en la normativa nacional, las empresas prestadoras de servicios de

saneamiento cumplen una funcién de necesidad y utilidad publica, considerada de interés social preferente.
En ese marco, el PEI 2026-2030 de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A. enfatiza la busqueda permanente de
eficiencia, la mejora de la continuidad del suministro y la atencién de la creciente demanda de agua potable

en la ciudad. Actualmente, la produccién de agua permite cubrir los requerimientos de la poblacién con un

promedio de continuidad de 17 horas al dia; sin embargo, persisten retos estratégicos vinculados al acceso

a nuevas fuentes, la ampliacion de la capacidad de produccion y el tratamiento de aguas residuales, que

demandan inversiones de gran envergadura.

La Alta Direccion de la empresa reconoce que estos desafios deben ser abordados con caracter prioritario,

por lo que la actualizacion del presente PEI se convierte en una herramienta clave para orientar la toma de

decisiones, focalizar los esfuerzos institucionales y articular la gestion con los diferentes niveles de gobierno

y actores estratégicos de la regién y del pais.

El proceso de formulacion del PEI se desarrolla en concordancia con la normativa vigente emitida por el

Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN), en particular la Guia para el Planeamiento
Institucional (Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 0055-2024-CEPLAN/PCD) y la Guia para
la Elaboracién de Indicadores de Politicas Nacionales y Planes Estratégicos (Resolucion de Presidencia de
Consejo Directivo N° 00038-2025-CEPLAN/PCD).

Finalmente, este PEI guarda plena coherencia con la Politica General de Gobierno, la Politica Nacional y

Regional de Saneamiento, asi como con los objetivos del Plan Nacional de Saneamiento al 2026. Asimismo,

incorpora los lineamientos de buen gobierno corporativo adoptados por la Junta General de Accionistas, el

Directorio, la Gerencia y el conjunto de colaboradores de SEDAM HUANCAYO S.A., reafirmando asi la

voluntad de construir un futuro sostenible para los servicios de agua y saneamiento en el area metropolitana

de Huancayo.
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1. DEFINICION DE LA SITUACION FUTURA DESEADA

Al afio 2030, a nivel del area de intervencion de la EPS (empresa), la proporcion de personas que tienen
acceso al servicio de agua potable y saneamiento gestionado de manera segura habra alcanzado el 99.70
% y 99.50% respectivamente. El valor deseado de agua potable se logré mejorando la gestion de los
servicios de agua potable y saneamiento, incrementando la calidad de agua progresivamente y ejecutando
las inversiones plasmadas en el ET del PMO 2023-2028 alineados tanto al ODS N° 6 “Agua limpia y
saneamiento”, a la Politica Nacional de Saneamiento, al Plan Nacional de Saneamiento y al Plan Regional
de Saneamiento Junin 2023- 2027, que permitiran un cierre de brechas en la cobertura del servicio de agua
potable al 2030 y en alcantarillado al 2038. Para el indicador de saneamiento, se buscara cerrar las brechas
de infraestructura de plantas de tratamiento de aguas residuales y aplicar la Hoja de Ruta hacia una

economia circular en agua y saneamiento al 2030.

Se aprovecho la oportunidad generada por una propension a la eficiencia en el uso de agua para impulsar
drasticas reducciones de los niveles de agua no facturada 33.65%, el relso de aguas residuales y la
reduccion del consumo 100 Ipd, haciendo mas factible satisfacer la demanda creciente. De la misma
manera, se utilizaron las tecnologias de alerta temprana de desastres para tomar acciones inmediatas y
mitigar los impactos de desastres como inundaciones, desbordes en la infraestructura de agua potable y
saneamiento. Se espera contar con 3 estudios de evaluacion de recursos hidricos elaborados, 22.6 horas
de continuidad del servicio de agua potable, con el 99.70% de cobertura de agua potable y 99.50% de
saneamiento en el area de responsabilidad de la EPS, reducir a 12 horas como maximo en la atencion a
emergencias, llegar al 55% de percepcioén de la calidad del servicio, incrementar al 90% las capacidades

laborales de los trabajadores, entre otros logros.

Se logré aprovechar el desarrollo de energias limpias para incrementar la eficiencia energética y reducir los
costos operativos de la EPS, impactando positivamente en su sostenibilidad financiera. También se
implementé medidas de conservacion, proteccidn y recuperacion de fuentes de agua, a través del MERESE,
incorporando infraestructura verde o natural, en convenio con la comunidad de Acopalca y SERFOR,
mitigando los efectos de una disrupcion ambiental a consecuencia de la variacion del cambio climatico.
También, el uso sostenible de los servicios hidricos; la ampliacion, optimizacion y/o mejoramiento de la
fuente de agua represas con el Ministerio de Agricultura (MIDAGRI), el Ministerio de Vivienda, Construccién
y Saneamiento (MVCS) y la EPS, en conjunto con la capacidad de produccion del Gobierno Regional
(GORE) Junin y la regulacion de los sistemas de agua potable; y la implementacion de la infraestructura
redundante en los sistemas de abastecimiento de agua. De la misma manera, se lograron adquirir las
capacidades técnicas y blandas adecuadas por los colaboradores de la EPS. Ademas, se mitigd la
tendencia de contaminacion de las fuentes de agua, sobre todo proveniente de vertimientos domésticos y
comerciales. Se gestionan adecuadamente las licencias de uso del agua superficial o subterranea,
priorizando el uso poblacional y asegurando una correcta gestiéon integral de los recursos hidricos.
Asimismo, se implementaron reformas para reducir el desperdicio de agua en los usos productivos,
restaurantes, camales, vertimiento de grasas al alcantarillado por encima del umbral de los Valores

Maximos Admisibles (VMA), regulando tarifas de uso del agua y servicios colaterales.

Ademas, se desarroll6 la infraestructura necesaria para el tratamiento de aguas residuales, incluyendo el
reuso de aguas residuales y en menor escala el reaprovechamiento de biosdlidos. Se tomé en
consideracion el incremento poblacional y concentracion urbana para la planificacion territorial, urbana y de
los servicios de agua potable y saneamiento. Asimismo, se control6 y fiscalizd el cumplimiento de

instrumentos de planificaciéon con catastros técnicos y comerciales georreferenciados, y se articularon los
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actores multisectorialmente para proveer territorialmente los servicios. Ademas, se incrementaron las
medidas para atender a los segmentos vulnerables, logrando reducir los niveles de pobreza
sustancialmente. Asimismo, para el 2030, se logré cambiar la presencia constante de la corrupcién en la
ejecucion de proyectos de agua potable y saneamiento, haciéndose menos comun los casos de corrupcion

en los funcionarios publicos.

Los riesgos asociados a los dafios a la infraestructura publica fueron controlados, a través de la
implementacion de los criterios de gestion del riesgo de desastres como el Plan de Mitigacion y Adaptacion
al Cambio Climatico (PMACC) y de Sistemas de Alerta Temprana ante inundaciones, sequias, aluviones y

peligros de origen glaciar en la subcuenca del rio Shullcas, vulnerables al cambio climatico.

Estas transformaciones se habran logrado a través de estrategias que integren el aseguramiento la
disponibilidad continua y uso responsable de agua natural, con enfoque de gestion de riesgos y adaptacion
al cambio climatico, en el ambito de responsabilidad de la EPS, garantizando el acceso a los servicios de
saneamiento con altos estandares de calidad, eficiencia y sostenibilidad, a la poblacion del ambito de
responsabilidad de la EPS, asegurando la sostenibilidad econdémica, financiera y operacional de la EPS, el
crecimiento empresarial y de los sistemas sanitarios; finalmente, fortaleciendo las habilidades y
competencias de los trabajadores de la EPS. Convirtiéndose en una entidad mas robusta y capaz de cumplir
con sus obligaciones hacia la poblacién del ambito de responsabilidad, de manera integral y sostenible.

Todo ello, con procesos internos fortalecidos y trabajadores comprometidos bajo la conduccion de su
Directorio y la Gerencia General, en conjunto con la articulacién estratégica con los actores reguladores y
normativos SUNASS, OTASS, MVCS, MEF, Contraloria General de la Republica, SERVIR, OSCE y
CEPLAN asegurando el cumplimiento de estandares de calidad, transparencia y sostenibilidad financiera.
Asimismo, se consolidé una estrecha coordinacion con la Municipalidad Provincial de Huancayo (MPH), el
Gobierno Regional de Junin (GORE) y los gobiernos locales del area de prestacion, orientando inversiones
y ampliacién de cobertura. Asimismo, la empresa reconoce como actores centrales a sus usuarios, juntas
vecinales, instituciones publicas, empresas privadas e industriales, asi como a las ONG y la cooperacion
internacional que apoyan iniciativas de saneamiento. Finalmente, la vigilancia y participacion de la
Defensoria del Pueblo, los medios de comunicacién y la sociedad civil organizada garantizaron una gestion
transparente, inclusiva y orientada al bienestar social, consolidando a la EPS SEDAM HUANCAYO S.A.

como referente en la mejora continua del servicio de saneamiento en la macro regién centro del Peru.

Porcentaje de agua disponible
para la demanda poblacional
de largo plazo
95%
Porcentaje de trabajadores que S
han incrementado sus
capacidades laborales

Porcentaje de la poblaciéon que
accede al servicio de agua
potable

W99.70%

Porcentaje de la poblacién que
accede al servicio de
alcantarillado

99.50%

Numero de componentes del
ERP implementados

Numero proyectos de inversion{12
aprobados, ejecutados y en
funcionamiento.

68%
Relacién de trabajo

Porcentaje de micromedicio asa de variacion de los
reportada 88% ingresos recaudados
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2. VISION DEL SECTOR

Lograr el acceso universal a servicios de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas
residuales de calidad y sostenibles, con énfasis en la poblacion de menores recursos, contribuyendo

al desarrollo social, econémico y territorial sostenible del pais.

3. POLITICAS INSTITUCIONALES Y LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS DE
LA EPS

El presente documento establece las politicas institucionales y lineamientos estratégicos para orientar la
gestion de la Empresa Prestadora de Servicios de Agua y Saneamiento (EPS), en concordancia con los
principios de sostenibilidad, eficiencia, responsabilidad social y adaptacion al cambio climatico.

Politica 1: Disponibilidad continua y uso responsable del agua natural

Objetivo: Asegurar la disponibilidad continua y el uso responsable de agua natural, con enfoque de gestiéon

de riesgos y adaptacion al cambio climatico (D.L. N°1280).
Lineamientos:

e Implementar planes de gestion de riesgos hidricos y de adaptacion al cambio climatico.
e Promover tecnologias de uso eficiente del agua y reduccion de pérdidas en la red.
e Fortalecer los mecanismos de monitoreo y control de la calidad y disponibilidad de las fuentes de agua.

e Fomentar la educacion y cultura del agua en la poblacién usuaria.

Politica 2: Acceso universal a los servicios de saneamiento

Objetivo: Garantizar el acceso a los servicios de saneamiento con altos estandares de calidad, eficiencia y
sostenibilidad, en el ambito de responsabilidad de la EPS (D.L. N°1280).

Lineamientos:

¢ Ampliar la cobertura de agua potable y alcantarillado con enfoque inclusivo y territorial.
e Asegurar la calidad del servicio en todas las etapas de produccion, distribucién y disposicion final.
e Promover soluciones innovadoras de saneamiento en zonas rurales y periurbanas.

o Establecer programas de atencion oportuna al usuario y de transparencia en la gestion.

Politica 3: Sostenibilidad econémica, financiera y operacional
Objetivo: Asegurar la sostenibilidad econdmica, financiera y operacional de la EPS (D.L. N°1280).
Lineamientos:

e  Optimizar la gestion comercial y la eficiencia en la facturacion y cobranza.
e Impulsar programas de eficiencia energética y reduccion de costos operativos.
e Gestionar financiamiento sostenible para proyectos de inversion y modernizacion.

¢ Implementar mecanismos de transparencia financiera y rendicion de cuentas.
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Politica 4: Crecimiento empresarial y expansién de sistemas sanitarios
Objetivo: Asegurar el crecimiento empresarial y de los sistemas sanitarios de la EPS (D.L. N°1280).
Lineamientos:

e Desarrollar proyectos de ampliacién y modernizacion de la infraestructura sanitaria.
e Fortalecer alianzas estratégicas con instituciones publicas, privadas y de cooperacion internacional.
e Incorporar innovacion tecnolégica en los procesos de gestion y prestacion de servicios.

* Diversificar los servicios y generar nuevas lineas de valor para la sostenibilidad.

Politica 5: Fortalecimiento de habilidades y competencias laborales
Objetivo: Fortalecer las habilidades y competencias de los trabajadores de la EPS (D.L. N°1280).
Lineamientos:

e Implementar programas de capacitacion continua y especializada para el personal.
e Fomentar la cultura organizacional basada en la ética, la innovacion y el compromiso social.
e Promover la gestidon del conocimiento y el aprendizaje organizacional.

e Disefiar incentivos y mecanismos de reconocimiento al desemperfio destacado.
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4. MISION INSTITUCIONAL

Brindar servicios de agua potable y alcantarillado sanitario a la poblaciéon de nuestra jurisdiccion, con

altos estandares de calidad, eficiencia y sostenibilidad, con el uso de tecnologia apropiada y el firme

compromiso con el cuidado del ambiente, contribuyendo con el bienestar y desarrollo de la

comunidad.

5. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Los objetivos estratégicos permiten establecer los propdsitos que la institucion ha planificado alcanzar en

un determinado periodo de tiempo, los indicadores y metas son formas cuantitativas de medir el logro de

los objetivos estratégicos institucionales que necesariamente deben de estar alineados a las acciones de

las estrategias sectoriales.

Para establecer los objetivos estratégicos de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A. se ha analizado y
considerado los objetivos y acciones del Plan Nacional de Saneamiento, Plan Estratégico Sectorial

Multianual del Sector Saneamiento y se encuentran alineados a la Politica General de Gobierno.

Tabla 1
Objetivos estratégicos institucionales y sus indicadores
COD. | DESCRIPCION INDICADOR
1 Numero de estudios de Evaluacion de Recursos Hidricos
: . : aprobados.
Asegurar la disponibilidad continua y Porcentaje de agua disponible para la demanda poblacional
uso responsable de agua natural, con | 2 de largo plazo.
OEI.01 enfoq_u,e ik gestlgn d.e resgos y 3 | Numero de vertimientos formalizados.
adaptacion al cambio climatico, en el 2 NG q o5 Instituci les totales f P
ambito de responsabilidad de la EPS. umero de convenios institucionales totales firmados.
5 | Horas de continuidad del servicio reportados.
6 | Volumen de agua potable producida.
Porcentaje de la poblacién que accede al servicio de agua
. . ! potable.
Garanh;ar elacceso alos SErvicios de Porcentaje de la poblacién que accede al servicio de
saneamiento con altos estandares de | 2 .
. R L alcantarillado.
OEI.02 | calidad, eficiencia y sostenibilidad, ala - —
L R 3 | Numero de usuarios integrados a la EPS.
poblacion del ambito de 2 TH 36 atencid - nal
responsabilidad de la EPS. oras de atencién a emergencias operacionales.
5 Porcentaje de percepcion de la calidad de servicio de los
usuarios.
1 | Tasa de variacién de los ingresos recaudados.
2 | Numero de sectores operacionales independizados.
e _— Tasa de variacion del catastro operacional-comercial
Asegurar la sostenibilidad econémica, | 3 .
S financiera y operacional de la EPS EGUEIEREG,
y " | 4 | Porcentaje de micromedicion eficiente reportada.
5 Porcentaje de aguas residuales dispuestas
adecuadamente.
6 | Tasa de la relacion de trabajo.
1 | Nimero de procesos administrativos acreditados.
o . Numero de componentes del ERP (Sistemas de
Asegurar el crecimiento empresarial y | 2 Y ) .
OEI.04 . o planificacion de recursos empresariales) implementados.
de los sistemas sanitarios de la EPS. - - = -
3 Numero proyectos de inversion aprobados, ejecutados y en
funcionamiento.
Fortalecer las habilidad y Porcentaje de trabajadores que han incrementado sus
OEI.05 [ competencias de los trabajadores de | 1 | capacidades laborares en conocimiento, habilidades o
la EPS. desemperio.
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6. ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES
Las acciones estratégicas planteadas contribuyen al cumplimiento y realizacion de los objetivos estratégicos
institucionales, en tal sentido, la EPS SEDAM HUANCAYO S.A. ha establecido las siguientes acciones por
cada uno de los objetivos estratégicos institucionales planteados.

Tabla 2
Acciones estratégicas institucionales y sus indicadores
OEIl / AEI
CoD DESCRIPCION NOMBRE DEL INDICADOR
Numero de estudios de Evaluacion de
Recursos Hidricos aprobados.
Asegurar la disponibilidad continua y uso Porcentaje de agua disponible para la
responsable de agua natural, con enfoque | demanda poblacional de largo plazo.
OEI.01 de gestion de riesgos y adaptacion al Numero de vertimientos formalizados.
cambio climatico, en el ambito de Numero de convenios institucionales totales
responsabilidad de la EPS. firmados.

Horas de continuidad del servicio reportados.
Volumen de agua potable producida.

Accion Estratégica del OEL.01
Oferta de agua natural disponible asegurada

AEI.01.01 - Volumen de agua natural disponible.

para los usuarios.
AEI.01.02 Oferta de agua natural accesible asegurada Volumen de agua natural accesible.

para los usuarios.

Linea de conduccion de agua natural Kilbmetros de canal de conducciéon de agua
AEL01.03 : i

confiable para los usuarios. natural entubado construido.

Infraestructura de agua potable y N d ¢ i t

saneamiento resilientes a riesgos de umero de puntos criticos que cuentan con
AEL01.04 informe de riesgos de desastres naturales,

desastres naturales o antropogénicos y
adaptables al cambio climatico

Convenios institucionales firmados e
AEL01.05 implementados con comunidades
campesinas, universidades y stakeholders
Infraestructura verde alineados a los
Mecanismos de Retribucién por Servicios Porcentaje de ejecucion financiera de la
Ecosistémicos (MERESE) adecuadamente | reserva para los MERESE.
implementados.

antropogénicos y ACC.

Numero de convenios institucionales firmados e
implementados.

AEL01.06

Porcentaje de la poblacion que accede al
servicio de agua potable.

Garantizar el acceso a los servicios de | Porcentaje de la poblacién que accede al
saneamiento con altos estandares de | servicio de alcantarillado.

OEI.02 calidad, eficiencia y sostenibilidad, a la | Numero de usuarios integrados a la EPS.
poblacion del ambito de responsabilidad de | Horas de atencidn a emergencias

la EPS. operacionales.

Porcentaje de percepcion de la calidad de
servicio de los usuarios.

Accion Estratégica del OEL.02

Numero de nuevos usuarios que acceden al

Servicios de agua potable y saneamiento servicio de agua potable con adecuados

AEL.02.01 - controles de calidad.

con cierre de brechas y cobertura adecuada " -

Numero de nuevos usuarios que acceden en
tiempo 6ptimo al servicio de alcantarillado.

PTAP con procesos de produccion Tasa de variacion de la produccion de agua
AEIL.02.02 o

optimizados potable en la PTAP.

Redes y tecnologia de informacién digital Numero de equipos softwarizados por 1000 km
AEL02.03 . i

integral en la EPS. de red de agua potable instalados.

Sistemas de redes de distribucién agua Densidad de roturas en las redes de distribucion
AEL02.04 i . .

potable confiables para los usuarios. de agua potable reducida.

Sistemas de redes de alcantarillado Densidad de atoros en las redes de
AEL02.05 : . R

confiables para los usuarios. alcantarillado disminuido.
AEI.02.06 queX|ones de agua potable y saneamiento Numero de conexiones nuevas instaladas.

eficientes
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Unidades de emergencia de la EPS

AEI.02.07 -
equipados.

Numero de cuadrillas implementadas.

Porcentaje de satisfaccion del cliente respecto
a los servicios de la EPS.

Tasa de variacion de los ingresos recaudados.
Numero de sectores operacionales
independizados.

Tasa de variacion del catastro operacional-
Asegurar la sostenibilidad econémica, comercial actualizado.

financiera y operacional de la EPS. Porcentaje de micromedicion eficiente
reportada.

Porcentaje de aguas residuales dispuestas
adecuadamente.

Tasa de la relacion de trabajo.

AEI.02.08 Procesos de atencion al cliente mejorados.

OEI.03

Accion Estratégica del OEL.03

Sistema de registros por ingresos por ventas
AEI.03.01 de servicios y colaterales eficientes en Ingresos operativos recaudados por afio
beneficio de la EPS.

Sistema de contabilidad gubernamental de

AEL03.02 egresos adecuados por unidad organica. Egresos operativos pagados por afio
Sectorizacién operacional eficaz del ambito . . .
AEIL03.03 de responsabilidad de la EPS. Numero de sectores operacionales aislados.
. . - Porcentaje de catastro operacional aplicado.
AEL03.04 Catastro comercial y.t.ecnlco equilibrado en Porcentaje de actualizacion del catastro
T al area de responsabilidad de la EPS. ) .
comercial aplicado.
AEI03.05 l(;aétsrsa morosa recuperada en beneficio de Porcentaje de cartera morosa recuperada
Importe del Margen Operativo adecuado.
Sistema de gestion financiera y econdmica | Importe de negociaciones colectivas racionales
AEL03.06 - =
sostenible en la EPS. por afo.
Porcentaje de agua no facturada reportada.
Numero de procesos administrativos
acreditados.
Asegurar el crecimiento empresarial y de los NS £ ERM e ES €l BN (PEie s
OEIL 04 9 P y de planificacion de recursos empresariales)

sistemas sanitarios de la EPS. .
implementados.

Numero proyectos de inversion aprobados,
ejecutados y en funcionamiento.

Accién Estratégica del OEL.04

Porcentaje de avance de ejecucion fisica de la

AEL04.01 Unidades de produccion de agua potable PTAP por afo regulatorio.

T eficientes. Porcentaje de avance de ejecucion financiera

de la PTAP con fondos de inversion.
Sistema de seguimiento del tratamiento de Nimero de seguimientos en PROINVERSION
© Seguimier . para la concesion de la ejecucion del PTAR
AEL04.02 aguas _reS|duaIes eﬂqeqtes alineados con el Huancayo.
principio de economia circular para los " - —
USUarios. Numero de estudios especializados para
prorroga del RUPAP.
Procesos de Plan de Control de Calidad
AEL04.03 (PCC), Programa de Adecuacién Sanitaria Numero de procesos PCC, PAS vy otros,
- (PAS) implementados en beneficio de la acreditados.
EPS.
Sistemas de planificacion de recursos Numero de componentes del ERP (Sistemas
AEL04.04 empresariales-softwares integrales de planificacién de recursos empresariales)
implementados. implementados.
Banco de proyectos de inversion
AEL04.05 actualizados y de impacto disponible en Numero de expedientes técnicos aprobados.
beneficio de la EPS.
Porcentaje de ejecucion de costos eficientes del
programa de mantenimiento de infraestructura
AEL04.06 Programa de costos de mantenimiento de de fuentes y distribucién de agua.

o infraestructuras y equipos eficientes. Porcentaje de ejecucion de costos eficientes del
programa de mantenimiento de equipos,
vehiculos.

Plan Estratégico Institucional 2026 — 2030 9
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OEL.05

Fortalecer las habilidad y competencias de
los trabajadores de la EPS.

Porcentaje de trabajadores que han
incrementado sus capacidades laborares en
conocimiento, habilidades o desempenio.

Accion Estratégica del OEL05

AEL05.01

Porcentaje de trabajadores que han
incrementado su formacion académica

Promedio de horas de capacitacién por
trabajador al afio

Crecimiento profesional adecuado de los

Porcentaje de trabajadores promovidos a
puestos de mayor responsabilidad

trabajadores de la EPS.

Porcentaje de trabajadores certificados en
competencias técnicas y de gestion
reconocidas en el sector agua y saneamiento
(MVCS, OTASS, SUNASS, SENCICO,
SENATI, SUNAFIL, etc.)

Plan Estratégico Institucional 2026 — 2030
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EBES SEDAM

HUANCAYO S.A.
7. RUTA ESTRATEGICA
Prioridad OEI Vinculacion Prioridad AEI uo Politica General de Vision estratéaica
Codigo Descripcion con la PGG Cédigo | Descripcién Responsable | Gobierno 9
Oferta de agua natural Gerencia  de
1 AE101. 01 | disponible ~ asegurada | 5o Impulsar la
para los usuarios. peraciones | prevencion, control y
Oferta de agua natural Gerencia  de mltlgaflon g.e t :os
2 AEI 01. 02 | accesible asegurada o . impactos -ambientales
. peraciones negativos,
para los usuarios. promoviendo la
5 AEI 01. 03 I;mueaa iitﬁcr)gldugglrﬁiltjz Gerencia  de | inversiébn econdmica
Eje4/Lin4.7 ) 9 | ' Operaciones | sostenible; asi como,
para los usuarios. fortalecer los|
Asegurar la Infraestructura de agua mecanismos para la Afianzar las fuentes
disponibilidad potable y saneamiento gestion integral de de abastecimiento
; resilientes a riesgos de . sustancias quimicas de agua en el
?g:;g::abé ugg 4 AEI 01. 04 | desastres naturales o gpe)re?'gg:inesde promover g é mediano y largo
agua natural, con antropogénicos y valorizacion y la |PlaZ0,
S ’ 5 adaptables al cambio economia circular implementando
1 OEIl 01. esticc]’)n de riesqos climatico ' proyectos de
J bac Convenios ampliacion,
y adaptacion al T ) |
cambio climatico, institucionales firmados e reemplazo,
en el ambito de implementados con | o . equipamiento con el
i 3 AEI 01. 05 | comunidades erencia uso de tecnologias
responsabilidad . General Fortalecer la It
campesinas, ) de ultima
de la EPS. universidades y gobernanza ambiental generacion.
stakeholders de las entidades
. . publicas, privadas y
Eje 3/Lin 3.7 Ir:frl;aeztructura verlde sociedad civil con
i/ll eados a gs enfoque territorial,
ecanismos _ge . descentralizado e
6 AEI 01. 06 Retribucién por Servicios | Gerencia  de inclusivo.
’ Ecosistémicos Ingenieria
(MERESE)
adecuadamente
implementados.
Garantizar el Servicios de  agua Reducir la brecha de | Mantener el servicio
acceso a los 1 AEL02.01 |Potable y saneamiento [ Gerencia  de [servicios de agua|de agua potable y
servicios de o con cierre de brechas y | Operaciones | potable, agua para|alcantarillado  sin
saneamiento con cobertura adecuada. uso de riego, | interrupciones, con
2 OE 2. altos estandares | Eje 9/Lin 9.2 1 AEL02.02 PTAP con procesos de | Gerencia de [ saneamiento, energia | actividades de
de calidad, e produccioén optimizados | Operaciones y conectividad, | ampliacion y
eficiencia y Redes y tecnologia de G , d prioritariamente en el | rehabilitacion de la
sostenibilidad, a 2 AEL02.03 |informacion digital Oerenc!a € | ambito rural y | infraestructura
la poblacion del integral en la EPS. peraciones periurbano. sanitaria
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ambito de Sistemas de redes de
responsabilidad distribucion agua potable | Gerencia  de .
de la EPS. AEL02.04 | - hfiables para los | Operaciones | Garantizar la
usuarios. prestacion de los
Sistemas de redes de . servicios del Estado a
AEL02.05 |alcantarillado confiables 8e§2g:2nesde fa"g’lr _Ge  las
. . para los usuarios. P poblaciones
Eje 3/Lin 3.6 - vulnerables como
Conexiones de agua . o i
; Gerencia de | nifias, nifos,
AEIL.02.06 |potable y saneamiento o .
eficientes peraciones adolescentes, st
- - - personas adultas
AEL02.07 ;Jnlldalggssde e.mec;genma gerenc!a de mayores y personas
€a €quipa OS perac!ones con discapacidad.
Procesos de atencion al | Gerencia
AEL.02.08 - . :
cliente mejorados. Comercial
Sistema de registros por
ingresos por ventas de Gerencia
AEIL03.01 |servicios y colaterales .
. . Comercial
eficientes en beneficio de
la EPS.
Sistema de contabilidad .
gubernamental de Gergnqa ”de
AEL03.02 egresos adecuados por Administracion | Garantizar la | Incrementar los
unidad organica. y Finanzas prestacion de los |ingresos por venta
Asegurar la Sectorizacion servicios del Estado a|de  servicios 'y
sostenibilidad operacional eficaz del . favor . de las f:olaterales.,’ con la
L . Gerencia  de | poblaciones incorporacion de
economica AEL03.03 | ambito de . p P
3 OE 3. financiera ’ Eje 3 /Lin 3.6 responsabilidad de la Operaciones vulnerables como | nuevos usuarios, el
operacional de I;/ EPS nifas, ninos, | incremento de
EPS. Catastro comercial y|Gerencia de Sg?sliizzntes, adultas ;OliTe?m;i?;%raddoé
AEL03.04 gigg'cgee?;"tgﬁ:;bﬁgg ggtraerig:gnes mayores y personas |nuevas lineas de
de 1a EPS P Comercial con discapacidad. negocio.
Cartera morosa | o ia
AEIL03.05 |recuperada en beneficio Comercial
de la EPS.
Sistema de  gestion Gerencia
AEI03.06 |[financiera y econdmica Comercial
sostenible en la EPS.
Unidades de produccion . . Asegurar la
Asegufar el AEL04.01 |de agua potable Gerenc!a de Reducw la brecha de capacidad de
crecimiento eficientes. Operaciones !nfraestructyra e respuesta
4 OE 4. ﬁ)r:presall?sltg/mgz Eje9/Lin9.4 Sistema de seguimiento ;rrrl]pulsarrnatzr\i/:r&onjz empresarial en un
sanitarios de la AEL.04.02 del_tratamlento de_ aguas Gerenc!a de transportes y cont_exp de
EPS residuales eficientes | Operaciones comunicaciones crecimiento
’ alineados con el principio poblacional a
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ética en el trabajo

de economia circular mediano plazo,
para los usuarios. acompanado del
Procesos de Plan de incremento de la
Control de  Calidad Equipo de ofetr’tta)lI de agua
(PCC), Programa de . potable y
AEL04.03 | ) jecuacion Sanitaria ﬁ:elangZIrileggto tratamiento de
(PAS) implementados en aguas residuales
beneficio de la EPS.
Sistemas de planificacion | Oficina de
de recursos | Tecnologias
AEL.04.04 | empresariales-softwares | de Informacion
integrales y
implementados. Comunicacion
Banco de proyectos de
AEL04.05 inversion actualizados y | Gerencia de
e de impacto disponible en | Ingenieria
beneficio de la EPS.
Programa de costos de Subgerencia
AEL04.06 mantenimiento de de
- infraestructuras Y | Mantenimiento
equipos eficientes.
Mejorar la calidad del
ambiente de trabajo
para atraer
Fortalecer las profesionales jévenes,
habilidad y Crecimiento profesional | Oficina de | ampliar el alcance de anoor(tjzlleocer deel
5 OE 5. competencias de | Eje 6/ Lin 6.2 AEIL.05.01 |adecuado de los | Recursos la comunicacion intearidad en el
los trabajadores trabajadores de la EPS. | Humanos interna y externa, serv%cio ublico
de la EPS. impulsar la gestion P )
bajo el enfoque de
responsabilidad y
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8. ANEXOS
8.1. MATRIZ DE ARTICULACION DE PLANES
Objetivo Estratégico Sectorial Accion Estratégica sectorial Objetivo Estratégico Institucional L .
Nombre el Nombre _del Explicacion de Relacion
Cad. Enunciado L Cdéd. | Enunciado o Cad. Enunciado Nombre del indicador Causal con OES o AES
indicador indicador
Asistencia Porcentaje Numero de estudios de
técnica integral | de Evaluacién de Recursos
en gestién del | Prestadores Hidricos aprobados.
. - Asegurar la -
riesgo de | de Servicios disponibilidad Porcentaje de agua )
Fortalecer la | Porcentaje de ?gséaDs)tres CSjZneamiento continua y uso dlst?lon!ble Fzralla demlanda tgisl.ztepr?ci;esl:'lgsnicc’g '\g\r;Cg
gestion del unidades L y responsable de agua po' aciona’ de ?rQO prazo. - P:
~ ; L adaptacion al | que han Numero de vertimientos formulacion de estudios de
5 riesgo de organicas y X o natural, con enfoque ) oL
© d cambio recibido > . formalizados. recursos hidricos, para
fm esastres yla | Programas  del climatico capacitacion de gestion de riesgos [ — ' ampliar la fuente de
o) adaptacién al | MVCS que . y adaptacion  al | Numero de convenios .
. . orientado a los |y/o SR institucionales total abastecimiento, con
cambio participan en el . . cambio climatico, en | Insttucionales totales .
e agentes asistencia A firmad enfoque en la Gestion de
climatico. PP. vinculados con |técnica en el ambito de LTTACOS. P Riesgo de Desastres
= | ¢ de | GRD responsabilidad de la [ Horas de continuidad del g :
2 0s seclores de Y EPS. servicio reportados.
S | vivienda, adaptacion al b
— | construccion y | cambio o Volumen de agua potable
< |saneamiento. | climatico. e producida.
Objetivo Estratégico Sectorial Accion Estratégica sectorial Objetivo Estratégico Institucional L L
Normbre dal Nombre dal Explicacion de Relacion
Cad. Enunciado o Cad. Enunciado . Cad. Enunciado Nombre del indicador Causal con OES o AES
indicador indicador
Incrementar el Porcentaje de la poblacion
acceso a que accede al servicio de La EPS ha mejorado
servicios de . . agua potable. PP
aqua Ampliar la Nuevas Garantizar el acceso P a6 do | blacd significativamente la
sgneamiento y Porcentaje de la cobertura conexiones a los servicios de|' °oreen ajg elapq _acgon produccion de agua
; poblacion del sostenible de L saneamiento con | du€ accede al servicio de potable, y sus indicadores
1) con calidad y|% bi b | icios d domiciliarias | 4nd d alcantarillado. d - del
o sostenibilidad | @™ ito  urbano 0s servicios de | | agua atqs estaq ares de NG . - e .getstlon el agua
a ara la|con acceso a agua de | Ciable calidad, eficiencia y | NUmero de usuarios (continuidad,  consumo
o) poblacién del | SeTvicio de agua calidad y Zlcantarilladg sostenibilidad, a Ia |integrados ala EPS- promedio conexién, agua
gmbito urbano, | 9estionado  de saneamiento | " T poblacién del ambito | Horas de atencién a no facturada, entre otros
.1 | forma segura. — |en el ambito de responsabilidad [ €mergencias operacionales. |para asegurar (por
con especial o urbano. ) - e "
atencién a las o« | urbano. de la EPS. Porcentaje de percepcion de | €ficiencia el incremento de
poblaciones ((,35 E la calidad de servicio de los cobertura de acceso.
vulnerables. o o) usuanos.
Objetivo Estratégico Sectorial Accion Estratégica sectorial Objetivo Estratégico Institucional Y »
Nombre del Nombre del Explicacion de Relacion
Cad. Enunciado — Cad. Enunciado o Cad. Enunciado Nombre del indicador Causal con OES o AES
indicador indicador
mo') Incrementar el [ Porcentaje de la| 3 © | Ampliar la [ Nuevas = Asegurar la]|Tasa de variacion de los|La EPS ha mejorado sus
o < 2 W o ] L oo . L .
O — |acceso a | poblacién del | <« S | cobertura conexiones O « | sostenibilidad ingresos recaudados. indicadores de solvencia
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de

servicios
agua y
saneamiento
con calidad y
sostenibilidad

para la
poblacion  del
ambito urbano,
con especial
atencion a las
poblaciones

vulnerables.

ambito urbano
con acceso a
servicio de agua
gestionado de
forma segura.

sostenible  de | domiciliarias
los servicios de | de agua
agua de | potable en el
calidad y | @mbito
saneamiento urbano.

en el ambito

urbano.

economica, Numero de sectores
financiera y | operacionales
operacional de la|independizados.
EPS. Tasa de variacion del

catastro operacional-
comercial actualizado.

Porcentaje de micromedicion
eficiente reportada.

Porcentaje de aguas
residuales dispuestas

adecuadamente.
Tasa de la relaciéon de
trabajo.

EBES SEDAM
HUANCAYO S.A.
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economica financiero,
facturacion, recaudacion,
disminucién de cartera
morosa, tiene  mayor

control de los gastos, y
gestionada de manera
eficiente su infraestructura
sanitaria, aspectos que
favorecen el incremento
de nuevos usuarios.

Objetivo Estratégico Sectorial

Accién Estratégica sectorial

Objetivo Estratégico Institucional

Explicacion de Relacion
Causal con OES o AES

Caod. Enunciado N'om_bre del Caod. Enunciado N_ombre ol Caod. Enunciado Nombre del indicador
indicador indicador
Incrementar el ) Numero de procesos
acceso a Indice de administrativos acreditados.
servicios de Mejorar la eficiencia en Numero de componentes del | La mejora en la gestion La
:g:::amiento g Porcentaje de la capacidad - de lc?omer%?asltlon E|RP'f' ”(S|st3mas o :Lnerz:rjzgar::megestlonalgcs)
. poblacion del gestiéon de los ; y Asegurar el | Pfanimcacion € recursos : .
1) con calidad y|. . operacional . empresariales) grandes inversiones
o P ambito  urbano prestadores de crecimiento )
. | sostenibilidad e de las : implementados. (acceso a nuevas fuentes
(] con acceso a servicios de empresarial y de los
L para la - Empresas . L de agua natural,
®) .. servicio de agua agua y sistemas  sanitarios 2
poblacion  del estionado de saneamiento Prestadoras de la EPS NG ¢ d construccion de nuevas
ambito urbano, ?orma sequra o len el ambito de Servicios ’ numero proyec osb d e plantas de produccion de
con especial gura. S | Lrbano de |qverst|oc;1 aprobados, agua potable y depuracién
atencién a las Py ’ Saneamiento < ;ajecga 0s ¢ y €Nl de aguas residuales).
vulnerables. < (@)
Objetivo Estratégico Sectorial Accion Estratégica sectorial Objetivo Estratégico Institucional Ié’;ﬂg’;%g: derlge;aXEg
Caod. Enunciado N_ompre del Caod. Enunciado N_on'!bre del Cod. Enunciado Nombre del indicador
indicador indicador
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OES.03

Incrementar el

acceso a
servicios de
agua y

saneamiento
con calidad y
sostenibilidad
para la
poblacién  del
ambito urbano,
con  especial
atencién a las
poblaciones
vulnerables.

Porcentaje de la
poblacion del
ambito  urbano
con acceso a
servicio de agua
gestionado de
forma segura.

AES.03.03

Mejorar la
capacidad de
gestion de los
prestadores de
servicios de
agua y
saneamiento
en el &ambito
urbano.

indice de
eficiencia en
la gestiéon
comercial 'y
operacional
de las
Empresas
Prestadoras
de Servicios
de
Saneamiento
(EPS).

OEI.5

Fortalecer
habilidad

las
y

competencias de los

trabajadores de
EPS.

la

Porcentaje de trabajadores
que han incrementado sus
capacidades laborares en
conocimiento, habilidades o
desempefio.

Las EPS evidencia una
mejora sustancial en la
gestion empresarial, como
producto de la mejora de
capacidades y habilidades
de su personal, de igual
manera ha incorporado
profesionales  altamente
especializados.
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8.2.

MATRIZ DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

ERS SEDAM
HUANCAYO S.A.

Anexo B-2: Matriz del Plan Estratégico Institucional

Nivel de Gobierno

Gobierno Local

Pliego

UE 500134 EPS SEDAM HUANCAYO S.A.

Periodo

2026-2030

Misién Institucional

“Brindar servicios de agua potable y alcantarillado sanitario a la poblacion de nuestra jurisdiccion, con altos estdndares de calidad, eficiencia y
sostenibilidad, con el uso de tecnologia apropiada y el firme compromiso con el cuidado del ambiente, contribuyendo con el bienestar y desarrollo de

la comunidad.”
OEIl/ AEI Iémea de | Logros esperados en el periodo del plan Unld'at_i
ase Organica
Unida . Cédigo del . . responsabl
codive | Descriogion d Nombre del Indicador Indicador Método de Célculo vator | afo ANO | ARO ARO |ARo |ARO e del
9 P 2026 |2027 |2028 [2029 [2030 Indicador
Numero de estudios de OEI 01 Numero de estudios de Gerencia de
N° Evaluacion de Recursos Hidricos Ind.01 " | Evaluacion de Recursos | 0 2025 |1 2 2 3 & ingenieria
aprobados. ) Hidricos aprobados. 9
Porcentaje de agua disponible OEI 01 (Oferta hidrica proyectada a Gerencia de
% para la demanda poblacional de Ind.02 " | largo plazo/demanda proyectada | 90% | 2025 | 91% |92% 93% |95% | 100% | Operacione
largo plazo. ) a largo plazo)*100 s
o Numero de vertimientos | OEI 01. | Namero de vertimientos Gerencia de
i formalizados. Ind.03 formalizados E Az E & a0 = Ingenieria
A_segura_r_ i Numero de convenios | OEI 01. | Namero de convenios Gerencia
g:)srf’t?nnljgmda(:/ UGG i institucionales totales firmados. Ind.04 institucionales firmados. “ Az e <2 = ol 1 General
responsable de agua Subgerenci
natural, con enfoque a de
OFI0T | de gestion de riesgos H d tinuidad del icio | OEI 01.|H d tinuidad del icio | 16.5 Zroducgon
y  adaptacion  al | Horas | @S de continuidad del servicio . | Horas de continuidad del servicio . 2025 | 17n 175n | 18n 185n | 22.6n | 9€ gua
cambio climatico, en reportados. Ind.05 reportados. h Potable vy
el ambito de Tratamiento
responsabilidad de la de Aguas
EPS. Residuales
Subgerenci
a de
Produccion
Volumen de agua potable | OEIl 01. | Volumen de agua producida en | 30.6 de Agua
s producida. Ind.06 m3 por la EPS. 0 AV | S ||l || PR || SR || S potable vy
Tratamiento
de Aguas
Residuales
Oferta de agua Volumen de agua natural gubgerengle
AEL01. [ natural - disponible | 4 |Volumen —de agua natural | AEl 01.01.f yoooibie en mm3 en el total de [90 | 2025 [90  |91.8 | 93.64 | 9551 | 100 | Produccion
01 asegurada para los disponible. Ind.01 e
. fuentes hidricas de Agua
usuarios.
potable vy
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Tratamiento
de Aguas
Residuales
Subgerenci
a de
Oferta de  agua Volumen de agua natural Produccion
AELO01. | natural accesible mm3 Vqum_en de agua natural | AEl 01.02. | accesible en n_1m3 en gl tc_)tal de | 82.0 2025 | 82.89 |83.72 |84.56 | 85.40 | 86.26 de Agua
02 asegurada para los accesible. Ind.01 fuentes hidricas, técnica y|7 potable vy
usuarios. legalmente utilizable. Tratamiento
de Aguas
Residuales
Linea de conduccion Kilémetros de canal de Kilbmetros de canal de Gerencia de
AEILO1. |de agua natural ol AEI.01.03. S .
) Km conduccion de agua natural conduccion de agua natural | 7 2025 |9 11 13 15 17 Operacione
03 confiable para los . Ind.01 .
. entubado construido. entubado construido. S
usuarios.
Infraestructura de
agua potable y
f:sniﬁ:r?zlezntg riesgos Numero de puntos criticos que Gerencia de
AEL01. o cuentan con informe de riesgos de | AEI.01.04. | Numero de puntos criticos que .
de desastres | N ) : 2 2025 |3 4 5 6 7 Operacione
04 desastres naturales, | Ind.01 cuentan con informe de riesgos.
naturales o - s
- antropogénicos y ACC.
antropogénicos y
adaptables al cambio
climatico
Convenios
institucionales
AE1.01 R;mliggsmados co(r: Numero de convenios AEI.01.05 Numero de convenios Gerencia
o plem N° institucionales firmados e . |institucionales firmados e|84 2025 |90 97 103 110 120
05 comunidades implementados Ind.01 implementados General
campesinas, P ’ P ’
universidades y
stakeholders
Infraestructura verde
alineados a los
Mecanismos de
Retribucién por Porcentaje de ejecucion Porcentaje de ejecucion .
/(;\(ISEI.OL Servicios % financiera de la reserva para los ﬁ5|§11'06' financiera de la reserva para los | 10% [2025 |47% |79% 100% | 100% | 100% ﬁeréenr?glr?ade
Ecosistémicos MERESE. ' MERESE. 9
(MERESE)
adecuadamente
implementados.
Garantizar el acceso (N° Poblacion que cuenta con
a los servicios de q L agua potable de una conexion
saneamiento  con |, :gcrgzgtajzl d‘ze'raviggb'%cf"aqﬂ: OEI 02 |domiciliaria o pileta | 97.1 |, 98.33 | 98.50 |99.00 | 99.65 [ 99.70 | Gerencia
altos estandares de| otable 9 Ind.01 publica/Poblacién urbana que se | % % % % % % Comercial
OEIL02 | calidad, eficiencia y P : encuentra en el ambito de
sostenibilidad, a la responsabilidad de la EP) *100
poblacion del ambito Porcentaje de la poblacion que (N° poblacién servida que tiene 8
de responsabilidad de | % accede al servicio de o e acceso al servicio de 93'0 2025 ?8'04 ?8'10 ?8'70 ?9'10 ?9'50 Gerenm_a
. Ind.02 . L. 1% %o %o %o %o % Comercial
la EPS. alcantarillado. alcantarillado/Poblacién urbana
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que se encuentra en el ambito de
responsabilidad de la EP) *100
o Numero de usuarios integrados a | OEI 02. | Namero de usuarios Gerencia
i la EPS. Ind.03 incorporados por integracion. v AuZs | i L L Sl Loy Comercial
Sumatoria del tiempo empleado .
N° Horas de atencién a emergencias | OEI 02.|en la atencion de cada 24h | 2025 | 22n 20h 18h 15h 12h Seerf;;?nie
operacionales. Ind.04 emergencia / N° total de Sp
emergencias atendidas
Porcentaje de percepcion de la OEI 02 (Sumatoria de puntajes Eslubgerenge
% calidad de servicio de los " | obtenidos / Puntaje maximo | 0 2025 | 30% |35% 40% |45% |55% L
usuarios IneHt5 osible)*100 Cuselan &l
) P Cliente.
Numero de nuevos usuarios que Numero de nuevos usuarios que
Servicios de agua| . acceden al servicio de agua|AEl 02.01. - Gerencia
potable y N potable con adecuados controles | Ind.01 acceden al servicio de agua|1363 | 2025 [ 1431 |1503 |1578 |1657 |1740 Comercial
AEI.02. . : potable.
01 sgneamlento con de calidad.
cierre de brechas y Numero de nuevos usuarios que AEl 02.01 Numero de nuevos usuarios que Gerencia
cobertura adecuada. | N° acceden en tiempo O6ptimo al """l acceden al servicio de | 1139 | 2025 | 1196 | 1256 1319 | 1384 | 1454 )
L " Ind.02 . Comercial
servicio de alcantarillado. alcantarillado.
Subgerenci
a de
PTAP con procesos Tasa de variacion de la ((F roduccién de agua potable del Produccion
AEI.02. el IS Iy AEl 02.02.|afio 1 - Produccion de agua | 0.01 0.03 o o o o de Agua
de produccion | % produccion de agua potable en la = o I 2025 |, 0.06% |2% 2% 2%
02 - Ind.01 potable del afio 0)/ Produccién | % %o potable vy
optimizados PTAP. . n .
de agua potable del afio 0)*100 Tratamiento
de Aguas
Residuales
AELO2 Redes y tecnologia Numero de equipos softwarizados AEl 02.03 Numero de equipos instalados Gerencia de
7" | de informacién digital | N° por 1000 km de red de agua 7| por 1000 km de red de agua |0 2025 |4 5 6 7 8 Operacione
03 h ’ Ind.01
integral en la EPS. potable instalados. potable. S
Numero de roturas en las redes
AELO2 iistegnas de redes de Rot/K Densidad de roturas en las redes AEl 02.04 de agdua pc))t/alble (pdrimariasd y Gerencia de
.02. | distribucion agua | Ro PR .04. | secundarias) / longitud promedio .
04 potable confiables | m S:dudé'isc}gbuuon de agua potable Ind.01 total de las redes de agua 0.7 2025 |0.62 |[0.54 0.46 |[0.38 |0.31 SOperelclone
para los usuarios. ' potable (primarias y
secundarias)
Subgerenci
Numero de atoros en las redes a de
Sistemas de redes de . L Produccion
) ) de alcantarillado (primarias y
AEI.02. | alcantarillado Ator./ | Densidad de atoros en las redes | AEI 02.05. . \ de Agua
) ; SR secundarias) / longitud total de | 0.98 | 2025 |0.87 |0.76 0.65 |0.54 |(0.43
05 confiables para los | Km de alcantarillado disminuido. Ind.01 . potable vy
. las redes de alcantarillado .
usuarios. (primarias y secundarias) Tratamiento
de Aguas
Residuales
Conexiones de agua
AEL02. potable. Y| ne Numero de conexiones nuevas | AElI 02.06. Numero de conexiones nuevas 0 2025 | 100 500 500 800 1000 Gerenmg
06 saneamiento instaladas. Ind.01 instaladas. Comercial
eficientes
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Unidades de . . . . Subgerenci
AEL02. emergencia de la|N° _Numero de cuadrillas | AEl  02.07. Numero de cuadrillas 12 2025 |14 14 16 16 18 a _ c_Je
07 EPS equipados implementadas. Ind.01 implementadas. Mantenimie
) nto
Porcentaje de satisfaccion del (Numero de usuarios que calific Subgerenci
AEL02. Progesos de'atenmon % cliente respecto a los servicios de AEl 02.08. | an el servicio como Bueno o Mu s/ 2025 |30% |35% 40% |45% |55% |2 - de
08 al cliente mejorados. la EPS Ind.01 y Bueno / Numero total de Atencién al
’ usuarios encuestados) *100 Cliente
L . ((Ingresos del afo 1 - Ingresos .
Tasa de variacion de los ingresos | OEI 03. = =~ |1.94 2.50 3.50 Gerencia
0, 0, 0, 0,
. recaudados. Ind.01 83311;(? @ W Umereses el o % ALz % e % e e Comercial
. o Gerencia de
N° Numerc_) _de _ sectores | OEI 03. Numerp _de _sectores 0 2025 |2 9 4 6 8 Operacione
operacionales independizados. Ind.02 operacionales independizados. 3
Gerencia
Tasa de variacion del catastro OEI 03. | Porcentaie de actualizacién del Comercial
% operacional-comercial Ind.03 ’ catastrocJJ eracional v comercial 0% 2025 | 50% | 75% 100% | 100% | 100% | Gerencia de
actualizado. : P y : Operacione
S
Asegurar la . n o Subgerenci
L . . L (Nimero de micro medicion
OEI.03 Zgit:c’?rlrt\)iltlzlg,aﬁnanciera % :fci)g;enrgeajr?apor(tj:da.mlcromedlmon Icr)15.|04 % ‘mp"?’T‘,e"‘ada.‘ VU9l e il gg/oZ AU |88 | e R :/Iedicic')n df/
y operacional de la igeligion par lulplswzniy) 10D Facturacion
EPS. Subgerenci
Sumatoria de volumen de aguas I?’ro ducciécr,1e
. . residuales que ingresan a la
% P_orcentaje de aguas residuales | OEI 03. PTAR/volumen total recolectado 9.76 2025 o0.76 0.76% 9.76 9.76 50% de Agua
dispuestas adecuadamente. Ind.05 . %o %o % % potable vy
de aguas residuales en las redes Tratamiento
de alcantarillado) *100
de Aguas
Residuales
Proporcion de los costos Oficina  de
L 5 OEl 03. | desembolsables, con respecto a | 83.8 -
0, ’ 0, 0, 0, 0, 0,
% Tasa de la relacion de trabajo. Ind.06 los  ingresos  operacionales | 7% 2025 [73% |69% 68% |68% |65% gontablllda
obtenidos por la EPS.
Sistema de registros
por ingresos_ PO i, . . - Subgerenci
AEI.03. | ventas de servicios y | Ingre§os operativos recaudados | AEI 03.01. | Suma de ingresos por serviciosy | 426 | o905 | 447 |46.0 476 la9s |s20 |a de
01 colaterales eficientes por afo Ind.01 colaterales recaudados por afio
en beneficio de la soles Cobranzas
EPS.
Sistema de
contabilidad mill. . Subgerenci
0o 0% | qubemamental  de|de | S9resos operativos pagados por AEI 03.02-1 gqresos acumulados al afio 36.3 | 2025 |372 [383 [397 [413 |433 |a de
egresos adecuados | soles ' Cobranzas
por unidad organica.
Sectorizacion
operacional eficaz del . . Gerencia de
AEI.03. ambito de | N° Numer(_) Qe sectores | AEI 03.03. Numerp d_e sectores 18 2025 | 20 29 24 26 8 Operacione
03 responsabilidad de la operacionales aislados. Ind.01 operacionales aislados. s
EPS.
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Catastro comercial y . . Gerencia de
o - Porcentaje de catastro | AEI 03.04. | Porcentaje de avance del .
0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
AELI03. :elcn|co eéqr:gmrado 32 %o operacional aplicado. Ind.01 catastro operacional. 0% 2025 (50% | 75% 100% | 100% | 100% ;)peramone
04 o - — - -
responsabilidad de la % Porcentaje de _actua!lzamon del | AElI 03.04. | Porcentaje de_ avance del 0% |2025 |50% |75% 100% | 100% | 100% Gerenmg
EPS. catastro comercial aplicado. Ind.02 catastro comercial. Comercial
AEI.03 Cartera morosa Porcentaje de cartera morosa | AElI 03.05. | Porcentaje de la cartera morosa iubgereng;
% | recuperada en| % I R J 0% (2025 [8% |7% 7% |6% |5% .
05 g recuperada Ind.01 recuperada Medicion vy
beneficio de la EPS. Facturacion
((ingresos operativos totales -
mill. . costos y gastos operativos Oficina de
de |!mporte del Margen Operativo | AEl 03.06. 1 106 “(excluyendo  gastos |9.60 [2025 [9.8 |10.1 [105 [10.9 |11.5 |Contabiida
adecuado. Ind.01 ) : .
soles financieros e impuestos) / d
Sistema de gestion ingresos operativos totales)
AEI.03. | financiera y | mill. Importe de negociaciones | AEI 03.06 Importe de devengados, laudos Oficina de
06 econdmica sostenible | de port ) gocia 77 | arbitrales y sentencias judiciales | 5.09 |2025 |5.2 5.4 5.6 5.8 6.1 Contabilida
colectivas racionales por ano. Ind.02 :
en la EPS. soles consentidas d
((volumen total producido de Subgerenci
Porcentaje de agua no facturada | AEI 03.06. | agua - volumen total facturado | 33.6 a de
0, 0, 0, 0, 0, 0,
% reportada. Ind.03 de agua potable) / total volumen | 5% 2025 |40% | 38% 38% | 38% [38% Medicion 'y
total producido de agua) x 100 Facturacion
Gerencia de
o Numero de procesos | OEI 04. | Numero de procesos Administrac
. administrativos acreditados. Ind.01 administrativos acreditados. . ek 2 & & & ion y
Finanzas
Oficina de
Asegurar el Tecnoloaia
crecimiento Numero de componentes del ERP Numero de componentes del & 9 e
OEIL04 | empresarial y de los | o (Sistemas de planificacion de | OEI 04. | ERP (Sistemas de planificacion »
5 L N . . 0 2025 |1 2 3 3 5 Informacion
sistemas  sanitarios recursos empresariales) | Ind.02 de recursos empresariales) y
de la EPS. implementados. implementados. Comunicaci
on.
Numero proyectos de inversiéon . . L .
N° aprobados, _ejecutados y en OEI 04. | Namero proyectos c_ie inversion | 2025 |3 9 3 9 2 Gererjma'! de
. ; Ind.03 aprobados y en funcionamiento. Ingenieria
funcionamiento.
Porcentaje de avance de . .
Unidad 4o |% | eiecucion fisica de la PTAP por ﬁ5|0104.o1. E.szgg?iisic‘;e iylsed de 8'70 2025 35'58 3/7'79 100% | 100% | 100% ﬁe;enr;g'r?ade
AEI04, | Jnicades e afio regulatorio ) ! ° ° ° 9
01 produccion de agua Porcentaje de avance de
potable eficientes. o . o f AEl 04.01.| Porcentaje de avance de|0.70 556.58 | 77.79 o o o, | Gerencia de
L elecucion f|nar.1C|erafJe la PTAP Ind.02 ejecucion financiera de la PTAP | % 2025 % % 100% | 100% | 100% Ingenieria
con fondos de inversion
Sistema de Numero de seguimientos en
segumlento del N° PROINYERSION _para. la| AEl 04.02. Namero de seguimientos 3 2025 |0 4 4 5 5 Gerer}cwf\ de
tratamiento de aguas concesion de la ejecucion del | Ind.01 Ingenieria
AEL.04. | residuales eficientes PTAR Huancayo
02 alineados con el NG d tudi
principio de economia N° e:n;?:irglizados Zra rér?os : (Ijo:| AEI 04.02. | Namero de estudios 0 2025 |2 0 0 0 0 Gerencia de
circular para los p P P 9 Ind.02 especializados. Ingenieria
usuarios. RUPAP
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Procesos de Plan de
Control de Calidad Equipo de
AEL04. (PCC), If”rogram_a d_e o Numero de procesos PCC, PAS y | AEl  04.03. | Nimero de procesos Aseguramie
Adecuacion Sanitaria | N : . 0 2025 |2 2 3 3 5
03 . otros, acreditados. Ind.01 acreditados. nto de la
(PAS) implementados Calidad
en beneficio de la
EPS.
Sistemas de .?2;':)?0 iie
planificacion de Numero de componentes del ERP Namero de componentes del s gde
AEL04. recursos N° (Sistemas de plamﬁcauor_l de | AEI 04.04. ERP (Avalon, scada, otros)|3 2025 |1 2 3 3 5 Informacion
04 empresariales- recursos empresariales) | Ind.01 .
; . implementados. y
softwares integrales implementados. Comunicaci
implementados. on
Banco de proyectos
de inversion . . A . . - .
AEI.04. actualizados y de | N° Numero de expedientes técnicos | AEI 04.05. | Nimero de expedientes técnicos 5 2025 |3 2 3 2 2 Gerer)cw':\ de
05 ) ) h aprobados. Ind.01 aprobados. Ingenieria
impacto disponible en
beneficio de la EPS.
Porcentaje de ejecucion de costos
o eficientes del programa de|AEl 04.06. | (Costos ejecutados / total de| ., o o o o o, | Gerencia de
Programa de costos % mantenimiento de infraestructura | Ind.01 costos estimados)x100 9% 2025 (67% | 89% 100% | 100% | 100% Ingenieria
AEI.04. | de mantenimiento de de fuentes y distribucién de agua.
06 infraestructuras y Porcentaje de ejecucion de costos
equipos eficientes. o eficientes del programa de|AEl 04.06. | (costos ejecutados/ total de| ., o o o o o, | Gerencia de
% mantenimiento de equipos, | Ind.02 costos estimados) x 100 9% 2025 |67% | 89% 100% | 100% | 100% Ingenieria
vehiculos
Fortalecer las Porcentaje de trabajadores que (Numero de trabajadores que
habilidad y han incrementado sUS | o, 05. | han incrementJado 2us Oficina de
OEIL05 | competencias de los | % capacidades laborares en | nd.01 : capacidades  laborares /Total 20% |2025 | 25% |50% 75% |85% |90% | Recursos
trabajadores de la conocimiento, habilidades o : traFI;a'a dores)*100 Humanos
EPS. desempeno. )
(Total de trabajadores con
Porcentaje de trabajadores que AEl 05.01 estudios de diplomados, Oficina de
N° han incrementado su formacion Ind.01 | titulados, maestria o doctorado | 20% |2025 |25% |30% 35% |40% |45% | Recursos
académica ' afines al sector saneamiento/ Humanos
total de trabajadores)*100
Horas Suma de todas las horas de
. capacitacion x numero de Oficina de
» /traba | Promedio  de  horas ~ de | AEl 05.01.| ' iooiesiotal de|60 [2025 [150 [200 |260 |[320 |[384 |Recursos
Crecimiento jador | capacitacion por trabajador al afio | Ind.02 trabaiadores en planila de la Humanos
AEL05. | profesional adecuado |/ afio EPSJ P
o1 Ici]eEIcljjsStrabaJadores de (Trabajadores que han sido
’ . . promovidos a cargos de mayor -
o Porcent.aje de  trabajadores AEl 05.01. | responsabilidad (ascensos, | o o o o o o Oficina  de
o promovidos a puestos de mayor Ind.03 reasignaciones 0% 2025 | 1% 2% 3% 4% 5% Recursos
responsabilidad ’ estratégicas))/total de Humanos
trabajadores en planilla)*100
Porcentaje = de  trabajadores AEl 05.01 (Numero de trabajadores Oficina de
% certificados en competencias Ind.04 "7 " | certificados en competencias | 10% [2025 |20% |30% 40% |50% |60% |Recursos
técnicas y de gestion reconocidas ) estratégicas, misionales y de Humanos
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en el sector agua y saneamiento soporte del sector saneamiento
(MVCS, OTASS, SUNASS, /Total de trabajadores) *100
SENCICO, SENATI, SUNAFIL,

etc.)

También corregir en las fichas
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ANEXO: FICHAS TECNICAS DE LOS INDICADORES DE OEI

FICHA TECNICA DEL INDICADOR OEI 01. Ind.01

Objetivo Estratégico
Institucional

OEL.01. Asegurar la disponibilidad continua y uso responsable de agua natural, con
enfoque de gestion de riesgos y adaptacion al cambio climatico, en el ambito de
responsabilidad de la EPS.

Nombre del indicador

Numero de estudios de Evaluacién de Recursos Hidricos aprobados

Justificacion

La disponibilidad de estudios de Evaluacion de Recursos Hidricos es fundamental para
garantizar la sostenibilidad y gestion eficiente del agua en la EPS. Estos estudios permiten
identificar la disponibilidad, calidad y riesgos asociados a las fuentes de agua, asi como
planificar acciones de proteccion, conservacion y uso eficiente, en linea con las politicas
nacionales de recursos hidricos y adaptacion al cambio climatico.

Responsable del

indicador

Gerencia de Ingenieria

Limitaciones para la
medicion del
indicador

Limitada disponibilidad de informacion hidrologica actualizada.
Restricciones presupuestales para la contratacion de consultorias especializadas.
Demoras en la obtencién de permisos para estudios de campo

Método del calculo

Férmula: NEERH = Numero de estudios aprobados en el afio
NEERH: Numero de estudios de evaluacion de recursos hidricos
aprobados.

Donde: Numero de estudios elaborados en el afo, es total de estudios de

Evaluacién de Recursos Hidricos finalizados y validados en el afo
calendario.

Se contabilizan Unicamente estudios finalizados y aprobados por la
autoridad competente (ANA u otra entidad reguladora).

El periodo de medicion es anual.

Incluye estudios nuevos y actualizaciones sustanciales.

Especificaciones
técnicas:

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Supuestos:

Disponibilidad de financiamiento para la elaboracion de estudios.

Acceso a informacion y colaboracion de entidades externas (ANA, gobiernos locales,
comunidades).

No ocurrencia de eventos extremos que impidan el trabajo de campo prolongadamente.

Tiene © eee ab Fuente: Gerencia de Ingenieria
datos Base . de Informe de gestion de la unidad organica
datos:
Hhez ol Logros esperados
base g P
Ano 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 0 1 2 2 3 3
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR OEI 01. Ind.02

Objetivo Estratégico
Institucional

OEL.01. Asegurar la disponibilidad continua y uso responsable de agua natural, con
enfoque de gestion de riesgos y adaptacion al cambio climatico, en el ambito de
responsabilidad de la EPS.

Nombre del indicador

Porcentaje de agua disponible para la demanda poblacional de largo plazo.

Justificacion

Garantizar la disponibilidad de agua a largo plazo es esencial para la sostenibilidad del servicio
de abastecimiento. Este indicador mide la capacidad de las fuentes hidricas para satisfacer la
demanda proyectada de la poblacién y actividades econémicas en horizontes mayores a 20
afios, considerando cambios climaticos, crecimiento poblacional y variaciones en la oferta. Su
seguimiento permite prevenir déficits y disefiar planes de inversion e infraestructura para
asegurar el suministro futuro.

Bes_ponsable i Gerencia de Operaciones.
indicador
Limitaciones para la | Falta de proyecciones hidrolégicas y climaticas actualizadas.
medicion del | Incertidumbre en el crecimiento de la demanda futura.
indicador Limitaciones presupuestales y técnicas para modelar escenarios a largo plazo.
Férmula: DALP = HPLP 100
' ~pLP *
DALP: Disponibilidad de agua a largo plazo
Donde: OHPLP: Oferta hidrica proyectada a largo plazo (m?®/afio)

Método del calculo

DPLP: Demanda proyectada a largo plazo (m?afio)

La oferta hidrica proyectada a largo plazo: volumen estimado de agua
disponible en las fuentes considerando un horizonte minimo de 20 afios,
variabilidad climatica y restricciones normativas.

Demanda proyectada a largo plazo: volumen estimado de agua requerido
para satisfacer las necesidades de la poblacion y otros usos en el mismo

Especificaciones :
horizonte temporal.

técnicas: Se utilizan estudios hidrolégicos, proyecciones climaticas y planes de
crecimiento urbano.
La unidad de medida es porcentaje (%).
Periodicidad de actualizacién: cada 5 afios, con revision anual de
supuestos.
Sentido esperado del Ascendente

indicador:

Supuestos: Existe el financiamiento oportuno para realizar las intervenciones programadas
Srene p been b Fuente: Gerencia de Operaciones.
datos Base . de Informe de gestion de la Unidad Organica
datos:
Hines &l Logros esperados
base g P
Ano 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 90% 91% 92% 93% 95% 95%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR OEI 01. Ind.03

Objetivo Estratégico
Institucional

OEL.01. Asegurar la disponibilidad continua y uso responsable de agua natural, con
enfoque de gestion de riesgos y adaptacion al cambio climatico, en el ambito de
responsabilidad de la EPS.

Nombre del indicador

Numero de vertimientos formalizados.

Justificacion

El control y formalizacion de vertimientos es un requisito legal y técnico que permite asegurar
que las descargas de aguas residuales cumplan con los Limites Maximos Permisibles (LMP)
establecidos por la Autoridad Nacional del Agua (ANA) y el Ministerio del Ambiente. Este
indicador mide el grado de cumplimiento de la EPS en la obtencion de autorizaciones y
permisos para sus vertimientos, reduciendo riesgos de contaminacion y sanciones.

ﬁzsigggsfble e Subgerencia de Produccién de Agua potable y Tratamiento de Aguas Residuales.
L|m|_ta.c'|ones FRE A Retrasos en el tramite de autorizaciones ante la ANA y MVCS.

medicion del inf . . -

indicador Falta de infraestructura adecuada para cumplir con parametros exigidos.

Método del calculo

Férmula: Numero de vertimientos formalizados = NVF

Donde: NVF: Numero de vertimientos formalizados.

Periodicidad: Anual.
Se contabilizan unicamente los permisos aprobados y vigentes.

Especificaciones
técnicas:

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Cumplimiento de plazos en la tramitacion de autorizaciones por parte de la autoridad.

Supuestos: Disponibilidad de recursos para implementar mejoras en el tratamiento.
Colaboracion de entes reguladores y autoridades ambientales.
. Subgerencia de Produccion de Agua potable y Tratamiento de Aguas
Fuente: :
Fuente y base de Residuales
datos
Base . de Informe de gestion de la Unidad Organica
datos:
Hines &l Logros esperados
base g P
Ano 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 48 48 48 49 50 52
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR OEI 01. Ind.04

Objetivo Estratégico
Institucional

OEL.01. Asegurar la disponibilidad continua y uso responsable de agua natural, con
enfoque de gestion de riesgos y adaptacion al cambio climatico, en el ambito de
responsabilidad de la EPS.

Nombre del indicador

Numero de convenios institucionales totales firmados.

Justificacion

La firma de convenios con entidades publicas, privadas, organizaciones vecinales y
organismos de cooperacion es una estrategia clave para fortalecer capacidades técnicas,
acceder a financiamiento, implementar proyectos y optimizar recursos. Este indicador permite
medir el esfuerzo de la EPS en generar alianzas estratégicas que contribuyan al cumplimiento
de los objetivos institucionales.

Responsable del
indicador

Oficina de Secretaria General

Limitaciones para la
medicion del
indicador

Procesos de negociacion prolongados.
Cambios en autoridades o politicas de las entidades aliadas.
Disponibilidad limitada de contrapartes interesadas en firmar convenios.

Método del calculo

Férmula: Numero de convenios institucionales firmados = TCIF
NCF: Numero de convenios institucionales firmados.
Donde: TCF: Total de convenios formalizados y registrados en el afio.

Convenios firmados: Acuerdos formales suscritos por la EPS con otras
entidades, con acta o documento legal registrado.

Unidad de medida: Numero (entero).
Periodicidad: Anual.
Se incluyen convenios nuevos y renovaciones.

Especificaciones
técnicas:

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Existencia de interés mutuo con potenciales aliados.

Supuestos: Disponibilidad de recursos humanos y técnicos para implementar los compromisos asumidos.
Aprobacion oportuna por los 6rganos de gobierno de la EPS.
Fuente: Oficina de Secretaria General
Fuente y base de
datos Base . de Registro de la unidad orgénica.
datos:
Hirzm Logros esperados
base 9 P
Ano 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 84 88 92 95 98 105
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR OEI 01. Ind.05

Objetivo Estratégico
Institucional

OEIL.01. Asegurar la disponibilidad continua y uso responsable de agua natural, con
enfoque de gestion de riesgos y adaptacion al cambio climatico, en el ambito de
responsabilidad de la EPS.

Nombre del indicador

Horas de continuidad del servicio reportados.

Justificacion

Este indicador permite identificar a aquellas EP que prestan el servicio de agua potable de
forma discontinua y, luego de un analisis, determinar las causas de este problema

Responsable del | Gerencia Operacional y Subgerencia de Produccion de Agua Potable y Tratamiento de Aguas
indicador Residuales
Limitaciones para la
medicion del | Ninguna
indicador
t n
Formula: Continuidad = l=12t,=1(ZAPU *NCA)
i=127=1 NCA;;
HAPj: es el numero de horas promedio en el sector de abastecimiento “”
durante el mes “i".
Donde: NCAj: es el nl]merc:.fie conexiones a<Z[’i’vas de agua potable en el sector

de abastecimiento “j” al final del mes “i".
n: es el numero de sectores de abastecimiento.
t: es el mes en el cual se hace la evaluacion.

Método del calculo

Especificaciones
técnicas:

Numero de horas promedio en el sector abastecimiento (HAP), La
continuidad se determina a partir del registro mediante dos metodologias,
manometro con data logger y/o con documentacion, las cuales se detallan
a continuacion:

1. Determinacion de la continuidad a través de manometro con data
logger:

- Metodologia para la determinaciéon de los puntos de control de
continuidad (Puntos de muestreo)

El nimero y la ubicacién de los puntos de control de continuidad seran los
mismos que los puntos de control de presion.

-Periodo de registro

El registro por parte de la EP a través de un equipo de data logger instalado
por un periodo minimo de 24 horas continuas en los puntos de control de
continuidad de los sectores de abastecimiento de agua potable.

Antes de su instalacion el equipo de data logger debera ser programado
para obtener un registro de presion cada 15 minutos u otro intervalo de
tiempo que determine la Sunass, segun las caracteristicas propias de la
zona o sector en una determinada localidad de una EP.

-Determinacién de la continuidad en un punto de control

Es el numero de horas en que la presién de agua potable en los puntos de
control en la red de distribucion de la EP es igual o mayor a 5 m.c.a. en un
determinado mes “i".

- Continuidad en el punto de control de continuidad (Punto de
muestreo)

La continuidad (C) en un punto de control "a" en una determinada zona
(alta, media y baja) de un sector de abastecimiento en el mes se obtiene
a partir del nimero de horas registradas en un periodo minimo de 24 horas
continuas en el que la presién de agua potable en la red de distribucién de
la EP es igual o mayor a 5 m.c.a. durante el mes "i". La presion sera
registrada a través del equipo data logger con certificado de calibracion
vigente.

- Continuidad promedio en las zonas (alta, media y baja)

La continuidad promedio en la zona “z” de un sector de abastecimiento en
un determinado mes se obtiene a partir de la siguiente formula:

Zna C
N

Cz =

Donde:
Cz: es la continuidad promedio en la zona “z” de los puntos de control

correspondientes a dicha zona en un determinado mes “i".
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C: es la continuidad registrada en un punto de control "a" en un
determinado mes “i".

N: es el numero de puntos de control en la zona “z” en un determinado
mes “i".

- Continuidad promedio en el sector de abastecimiento

La continuidad promedio en el sector de abastecimiento "j"

determinado mes “i” se obtiene a partir de la siguiente férmula:
Z_(CzX NCAz)

Yi_  NCAz

en un

HAPij =

Donde:

HAPij: es la continuidad promedio en el sector de abastecimiento “” en un
determinado mes “i".

Cz: es la continuidad promedio en la zona “z” de los puntos de control
correspondientes a dicha zona en un determinado mes “i".

NCAz: es el nimero de conexiones activas en la zona “z” al fi nalizar el
mes “i".

Z: es el numero de zonas que cuenta el sector de abastecimiento.

2. Determinacion de la continuidad a través de documentacion:

El numero de horas de abastecimiento promedio por sector se calcula a
partir de lo registrado por las &reas encargadas de los aspectos operativos
o comerciales de la empresa, lo cual es verificado con el registro de
continuidad que tienen los operadores de cada sistema. La frecuencia de
medicién es variable, siendo como maximo mensual.

Cabe mencionar que de acuerdo al Articulo 23° de la Ley Marco de la
Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento,

D.L. N° 1280, los prestadores de los servicios de saneamiento estan
obligados a ejercer permanentemente el control de calidad de los servicios
que brindan, de acuerdo a las normas de la materia, sin perjuicio de la
accion supervisora, fiscalizadora y sancionadora de las autoridades
competentes. En tal sentido, de acuerdo al articulo 70 literal c) del
Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento,
donde se establece que es un deber de las empresas prestadoras, cumplir
con los niveles de continuidad establecidos en las metas de gestion,
aprobadas por la SUNASS, salvo en situaciones de caso fortuito o fuerza
mayor.

3. Actualizacion e incorporacion de los puntos de control

Los puntos de control se podran actualizar e incorporar en cada localidad,
segun corresponda, en funcién a proyectos de sectorizacion del sistema
de agua potable, proyectos de renovacion, ampliacion y mejoramiento del
sistema agua potable, entre otros. En estos casos, los registros de los
puntos de control podran ser menor a 12 meses solo en el afio regulatorio

que se
incorporen.
_Ser?tldo e.sperado del Ascendente
indicador:
X Para determinar la continuidad del registro mediante las dos metodologias propuestas
Supuestos:

(mandémetro con data logger) fallen dichos instrumentos

Subgerencia de Produccién de Agua Potable y Tratamiento de Aguas

Fuente y base de Fuente: Residuales
et Base de datos: Informe de gestion de la Gerencia Operacional
Linea de
base Logros esperados
Ano 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 16.52h 17.7h 18.9h 20.1h 21.3h 22.6h
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR OEI 01. Ind.06

Objetivo Estratégico
Institucional

OEL.01. Asegurar la disponibilidad continua y uso responsable de agua natural, con
enfoque de gestion de riesgos y adaptacion al cambio climatico, en el ambito de
responsabilidad de la EPS.

Nombre del indicador

Volumen de agua potable producida en mm3 por la EPS.

Justificacion

El volumen de agua producida refleja la capacidad operativa de la EPS para abastecer a la
poblaciéon y a las actividades econdmicas. Permite evaluar la eficiencia en la captacion,
tratamiento y puesta en red, asi como identificar oportunidades para reducir pérdidas y
optimizar la produccion de acuerdo con la demanda real. Es un indicador clave para la
planificacion de inversiones y la sostenibilidad del servicio.

Responsable del
indicador

Subgerencia de Produccién de Agua potable y Tratamiento de Aguas Residuales.

Limitaciones para la
medicion del
indicador

Falta de medicion precisa en plantas y captaciones sin sistemas automatizados.
Variabilidad estacional de las fuentes hidricas.
Interrupciones en la operacion por mantenimiento o contingencias climaticas.

Método del calculo

n

Férmula: VAP = PD x ND
i=1
VAP: Volumen de agua potable producida en m3
PD: Produccion diaria
D . ND: Numero de dias del periodo
onde:

Es el volumen de agua potable producido por la empresa prestadora, ya
sea de fuentes superficiales o subterraneas.

Unidad de medida: Metros cubicos (m?).
Periodicidad: Mensual y consolidaciéon anual.
Incluye agua tratada y puesta en red para consumo humano.

Especificaciones
técnicas:

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Disponibilidad de agua en las fuentes durante todo el afio.

Supuestos: Funcionamiento 6ptimo de plantas de tratamiento y equipos de bombeo.
Cumplimiento de normas de calidad de agua.
F . Subgerencia de Produccion de Agua potable y Tratamiento de Aguas
uente: :
Fuente y base de Residuales
datos
c!?ase .de Informe de gestion de la unidad organica
atos:
LG Logros esperados
base g P
Ano 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 30.6 31.21 31.84 32.47 33.12 33.78
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

AEIl 01.06. Ind.01

Objetivo Estratégico
Institucional

OEIL.01 Asegurar la disponibilidad continua y uso responsable de agua natural, con
enfoque de gestion de riesgos y adaptacion al cambio climatico, en el ambito de
responsabilidad de la EPS.

Accién Estratégica
Institucional

AELL01.06 Mecanismos de Retribucion por Servicios Ecosistémicos (MERESE)
adecuadamente implementados.

Nombre del indicador

Porcentaje de ejecucion financiera de los Mecanismos de Retribucién por Servicios
Ecosistémicos (MERESE)

Justificacion

Se refiere a la ejecucion financiera de la reserva como porcentaje acumulado, respecto al
monto total de las inversiones contempladas para la implementacion del MRSE en el periodo
regulatorio 2023-2028.

Responsable del . .
.o Gerencia de Ingenieria
indicador
Limitaciones para la
medicion del | Ninguna
indicador
»% MRSE,
Foérmula: MRSE X 100
REMRSE,t: Importe de la reserva para la implementacion de MRSE
Método del calculo Donde: ejecutado en el periodo t.

ITIMRSE: Importe total de las inversiones para la implementaciéon de
MRSE consideradas para el periodo regulatorio 2023-2028

Especificaciones . o . .
Es la ejecucion financiera de la reserva como porcentaje acumulado

técnicas:
fSeI?tldo e.sperado del Ascendente
indicador:
Supuestos: Ninguna
Fuente: Gerencia de Ingenieria

Fuente y base de
datos

Informe técnico en donde se describa como minimo lo siguiente:
determinacion del valor obtenido para la presente meta de gestion,
recursos depositados a la reserva, recursos ejecutados de la reserva,
entre otros, para lo cual adjuntara los documentos sustentatorios.

Base de datos:

Linea de base Logros esperados

2025 2026 2027 2028 2029 2030

Valor

10% 47% 79% 100% 100% 100%
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FICHA TECNI

CA DEL INDICADOR OEIl 02. Ind.01

Objetivo Estratégico
Institucional

OEIL.02 Garantizar el acceso a los servicios de saneamiento con altos estandares de
calidad, eficiencia y sostenibilidad, a la poblacion del ambito de responsabilidad de la
EPS.

Nombre del indicador

Porcentaje de la poblacion que accede al servicio de agua potable.

Justificacion

Este indicador permite identificar la proporcion de la poblacién que no cuenta con acceso al
servicio de agua potable, el cual debe ser prioritario para la empresa. Si este indicador es
cercano al 100%, significa que la mayor parte de la poblacion en el ambito de responsabilidad
de la empresa cuenta con acceso al servicio de agua potable. Por el contrario, si este indicador
es bajo significa que gran parte de la poblacién no cuenta con el servicio de agua potable, lo
cual repercute negativamente en la salud de la poblacién.

Responsable del . .
. Gerencia Comercial
indicador
Limitaciones para la . e . . . .
Ry P La base de la informacién debe estar sincerada cumpliendo los parametros establecidos y la
mediciéon del ) . . . i
indicador normativa vigente, los datos conformantes del indicador deberan ser fiables

(PSACC, + PSACP,)

Férmula: Cobertura de agua potable = x100
PAE,
PSACC:: Es la poblacion servida que tiene acceso al servicio de agua
potable mediante una conexiéon domiciliaria en el periodo de tiempo
correspondiente "t".
PASCP:: es la poblacion servida que tiene acceso al servicio de agua
potable mediante una pileta publica en el periodo de tiempo
Donde: correspondiente "t",

PAE: es la poblacién urbana que se encuentra en el ambito de
responsabilidad de la EP (se excluye a la poblaciéon dentro del ambito de

responsabilidad de la EP que cuenta con
el servicio o es abastecida a través de otros medios) en el periodo de
tiempo correspondiente “t.

t: Es el periodo de tiempo correspondiente en el cual se hace la evaluacion.

Método del calculo

Poblacion servida que tiene acceso al servicio de agua potable
mediante una conexién domiciliaria (PSACC), Para su calculo se
siguen los siguientes pasos:

1. Determinar el numero de habitantes por vivienda, con informacion
proveniente del INEI correspondiente al ultimo censo realizado (HPV).
Determinar el nimero de viviendas que tienen acceso al servicio de agua
potable mediante una conexion domiciliaria (NVAC).

2. El numero de viviendas del punto anterior se obtiene igualandolo al
numero de unidades de uso domésticas que tienen acceso servicio de
agua potable (NUUA), incluyendo las activas e inactivas.

NVAC = NUUA

3. Si no existiese informacién sobre las unidades de uso, se utiliza el
numero de conexiones domésticas que tienen acceso el servicio de agua
potable (NCDA), incluyendo las activas e inactivas.

NVAC = NCDA

4. El valor requerido se halla multiplicando el nimero de habitantes por
vivienda (HPV) por el nimero de viviendas que tienen acceso al servicio
de agua potable (NVAC).

PSACC = HPV x NVAC

La informacién necesaria para su calculo se obtiene directamente de los
informes de gestion elaborados por el area encargada de los aspectos
comerciales.

Especificaciones
técnicas:

Poblacioén servida que tiene acceso servido de agua potable mediante
una pileta publica (PSACP), Para su calculo se siguen los siguientes
pasos:

a) Determinar el numero de habitantes por vivienda, con informacion
proveniente del INEI correspondiente al ultimo censo realizado (HPV).

b) Determinar el numero de viviendas que tienen acceso al servicio de
agua potable mediante una pileta publica (VPP).
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c) El nimero de viviendas que tienen acceso al servicio de agua potable
mediante una pileta publica (VPP) se halla del producto del niumero
viviendas por pileta publica (VPPP) y el nimero de piletas publicas (NPP).
VPP = VPPP x NPP

d) El numero de viviendas por pileta publica (VPPP) se obtiene de la
informacion remitida por la EP, o de lo contrario se considera igual a 25.
e) El valor requerido se halla multiplicando el nimero de habitantes por
vivienda (HPV) por el numero de viviendas que tienen acceso al servicio
de agua potable mediante una pileta publica (VPP).

PSACP = VPP x HPV

La informacién necesaria para su calculo se obtiene directamente de los
informes de gestion elaborados por el area encargada de

los aspectos comerciales.

Sentido esperado del

indicador: Ascendente
Supuestos: Existe el financiamiento oportuno para realizar las intervenciones programadas
Trene © [eo ok Fuente: Gerencia Comercial
datos Base de | Informe de gestidon de la Subgerencia de Catastro Comercial Medicion y
datos: Atencion al Cliente
HIERI G Logros esperados
base
Ano 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 97.10% 97.59% 98.09% 98.59% 99.02% 99.59%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR OEI 02. Ind.02

Objetivo Estratégico
Institucional

OEIL.02 Garantizar el acceso a los servicios de saneamiento con altos estandares de
calidad, eficiencia y sostenibilidad, a la poblacion del ambito de responsabilidad de la
EPS.

Nombre del indicador

Porcentaje de la poblacion que accede al servicio de alcantarillado.

Justificacion

Este indicador permite identificar la proporcion de la poblacién que no cuenta con acceso al
servicio de alcantarillado, el cual debe ser prioritario para la empresa.
Si este indicador es cercano al 100%, significa que la mayor parte de la poblacion de ambito
de responsabilidad de la empresa cuenta con acceso al servicio de alcantarillado. Por el
contrario, si este indicador es bajo significa que una gran parte de la poblacién no cuenta con
el servicio de alcantarillado, lo cual repercute negativamente en la salud de la poblacion.

Responsable del . .
s Gerencia Comercial.
indicador
Limitaciones para la . - . . . .
Ry P La base de la informacién debe estar sincerada cumpliendo los parametros establecidos y la
medicion del ) . o . .
indicador normativa vigente, los datos conformantes del indicador deberan ser fiables

Método del calculo

PSACA,

1
PAE, x100

Férmula: Cobertura de alcantarillado =

PSACA: es la poblacion servida que tiene acceso al servicio de
alcantarilado en el periodo de tiempo correspondiente “t’.
PAE: es la poblacion urbana que se encuentra en el ambito de
responsabilidad de la EP (se excluye a la poblaciéon dentro del ambito de
responsabilidad de la EP que cuenta con el servicio o es abastecida a
través de otros medios) en el periodo de tiempo correspondiente “t".
t: es periodo de tiempo correspondiente en el cual se hace la evaluacion.

Donde:

Poblacion servida que tiene acceso al servicio de alcantarillado
(PSACA), Para su calculo se siguen los siguientes pasos:

1. Determinar el niumero de habitantes por vivienda, con informacion
proveniente del INEI correspondiente al ultimo censo realizado (HPV).

2. Determinar el numero de viviendas que tienen acceso al servicio de
alcantarillado (NVA).

3. El numero de viviendas del punto anterior se obtiene igualandolo al
numero de unidades de uso domésticas que tienen acceso servicio de
alcantarillado (NUUAL), incluyendo las activas e inactivas.

NVA = NUUAL

Especificaciones . . . . . -
P 4. Si no existiese informacion sobre las unidades de uso, se utiliza el

técnicas: . . e . .
numero de conexiones domésticas que tienen acceso el servicio de
alcantarillado (NCAL), incluyendo las activas e inactivas.

NVA = NCAL
5. El valor requerido se halla multiplicando el numero de habitantes por
vivienda (HPV) por el numero de viviendas que tienen acceso al servicio
de alcantarillado (NVA).
PSACA = HPV x NVA
La informacién necesaria para su calculo se obtiene directamente de los
informes de gestion elaborados por el area encargada de los aspectos
comerciales.

Sentido esperado del Ascendente

indicador:

Supuestos: Existe el financiamiento oportuno para realizar las intervenciones programadas
Fuente 'y base de Fuente: Gerencia Comercial.
datos Base de | Informe de gestion de la Subgerencia de Catastro Comercial Medicion y
datos: Atencion al Cliente
Linea de
base Logros esperados
Ano 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 97.01% 97.20% 97.30% 97.40% 97.50% 97.63%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR OEI 02. Ind.03

Objetivo Estratégico
Institucional

OEIL.02 Garantizar el acceso a los servicios de saneamiento con altos estandares de
calidad, eficiencia y sostenibilidad, a la poblacion del ambito de responsabilidad de la
EPS.

Nombre del indicador

Numero de usuarios integrados a la EPS.

Justificacion

La integracion de nuevos usuarios a través de procesos de incorporacion de sistemas de agua
y saneamiento de localidades a la EPS permite ampliar la cobertura, mejorar la calidad del
servicio y asegurar el cumplimiento de estdndares técnicos y normativos. Este indicador mide
el numero de conexiones domiciliarias de agua potable y alcantarillado que se suman al
sistema como resultado de la integracion, reflejando la expansion institucional.

Responsable del
indicador

Gerencia Comercial.

Limitaciones para la
medicion del
indicador

Falta de actualizacién de registros catastrales.
Procesos de formalizacion de usuarios demorados por tramites administrativos.
Conflictos sociales o resistencia a la integracion en algunas localidades.

Método del calculo

Formula: NUI = UN

NUI: Nimero de usuarios integrados a la EPS.

UN: Usuarios nuevos por integracion registrados en el afio
Donde:

Usuarios nuevos por integracion: Conexiones formales activas derivadas
de la incorporacion de sistemas locales a la EPS.

Unidad de medida: Numero (entero).
Periodicidad: Anual.
Incluye usuarios de agua potable y alcantarillado.

Especificaciones
técnicas:

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Disponibilidad de recursos técnicos y financieros para ejecutar la integracion.

Supuestos: Aceptacion de las juntas vecinales beneficiadas.
Cumplimiento de normativas de la SUNASS y MVCS para la integracion.
Tiene © [ee ok Fuente: Gerencia Comercial
datos gase . de Informe de gestion de la unidad organica.
atos:
Bl et Logros esperados
base 9 P
Ano 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 100 100 500 500 800 1000
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR OEI 02. Ind.04

Objetivo Estratégico
Institucional

OEIL.02 Garantizar el acceso a los servicios de saneamiento con altos estandares de
calidad, eficiencia y sostenibilidad, a la poblaciéon del ambito de responsabilidad de la
EPS.

Nombre del indicador

Horas de atencién a emergencias operacionales.

Justificacion

El tiempo de atencion de emergencias es un indicador clave para evaluar la eficiencia de la
EPS en laresolucion de incidencias como roturas de tuberias, fallas de equipos, interrupciones
de suministro o desbordes de alcantarillado. Un tiempo de respuesta reducido minimiza el
impacto en los usuarios y garantiza la continuidad del servicio, ademas de cumplir con
estandares de calidad establecidos por la SUNASS.

Responsable del
indicador

Gerencia de operaciones

Limitaciones para la
mediciéon del
indicador

Falta de sistemas de geolocalizacion para ubicar rapidamente las incidencias.
Limitada disponibilidad de cuadrillas y equipos en zonas periféricas.
Dificultades de acceso en de topografia compleja.

Método del calculo

Férmula: H de atencion = LTEAE
: oras de atencion = =
HEAE: Horas empleadas en la atencién de cada emergencia.
NTEA: Numero total de emergencias atendidas.
Donde:

Tiempo empleado: Diferencia entre la hora de inicio de la atencion y la
hora de notificacion de la emergencia.

Unidad de medida: Horas.

Periodicidad: Mensual y consolidaciéon anual.

Se incluyen unicamente emergencias registradas oficialmente en el
sistema de atencion.

Especificaciones
técnicas:

Sentido esperado del
indicador:

Descendente

Disponibilidad de personal y equipos para atencion inmediata.

Supuestos: Funcionamiento continuo de la central de reportes y sistema de despacho.
Buen estado de la flota vehicular y herramientas.
Fuente y base de Fuente: Gerencia de operaciones
datos Base fje Informe de gestién de la unidad organica.
datos:
LG Logros esperados
base 9 P
Ano 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 24h 22h 20h 18h 15h 12h
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR OEI 02. Ind.05

Objetivo Estratégico
Institucional

OEIL.02 Garantizar el acceso a los servicios de saneamiento con altos estandares de
calidad, eficiencia y sostenibilidad, a la poblaciéon del ambito de responsabilidad de la
EPS.

Nombre del indicador

Porcentaje de percepcion de la calidad de servicio de los usuarios.

Justificacion

El IPCS mide el nivel de satisfaccion de los usuarios respecto a diversos aspectos del servicio,
como continuidad, presion, calidad del agua, atencién al cliente y respuesta a reclamos. Este
indicador es fundamental para evaluar la imagen institucional, orientar mejoras y cumplir con
estandares de calidad establecidos por la SUNASS.

Responsable del
indicador

Subgerencia de Atencién al Cliente.

Limitaciones para la
medicion del
indicador

Sesgo en las respuestas por falta de representatividad de la muestra.
Variabilidad en la percepcién por factores externos (clima, coyuntura social).
Retrasos en la ejecucion de encuestas por falta de presupuesto.

Método del calculo

Y., Puntajes obtenidos
PCS = 100

Férmula: = ——— ——X
Puntaje maximo posible

Puntaje obtenido: Total de respuestas ponderadas por item evaluado.

Donde: . . . . e . .
Puntaje maximo posible: Maxima calificacién multiplicada por el niumero

de encuestados y factores evaluados.

Unidad de medida: Porcentaje (%).

Periodicidad: Anual.

Se basa en encuestas representativas, aplicadas por terceros o por la
EPS.

Especificaciones
técnicas:

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Disponibilidad de presupuesto para la ejecucién de encuestas.

Supuestos: Participacion voluntaria y honesta de los usuarios.
Instrumentos de medicion validados y estandarizados.
FrEre e aE Fuente: Subgerencia de Atencion al Cliente.
datos Base fje Reporte de la encuesta aplicada a los usuarios.
datos:
ez ol Logros esperados
base g P
Aino 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 0 30% 35% 40% 45% 55%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR OEI 03. Ind.01

Objetivo Estratégico
Institucional

OEI.03 Asegurar la sostenibilidad econémica, financiera y operacional de la EPS.

Nombre del indicador

Tasa de variacién de los ingresos recaudados.

Justificacion

Este indicador mide el crecimiento de los ingresos totales de la EPS, reflejando la efectividad
de las estrategias comerciales, la ampliacion de cobertura, la reduccion de morosidad y el
ajuste de tarifas conforme a la normativa. Su analisis permite evaluar la capacidad de la
empresa para sostener operaciones, financiar inversiones y mejorar la calidad del servicio.

Gerencia Comercial

Responsable del
indicador
Limitaciones para la
medicion del
indicador

Variaciones en la recaudacion por factores externos (crisis econémica, conflictos sociales).
Cambios en la estructura tarifaria que afectan la comparacion interanual.
Ingresos extraordinarios que pueden distorsionar la tendencia real.

Método del calculo

(Ingresos; — Ingresos;_4)
x

Férmula: Tasa de variaciéon de ingresos = 100

Ingresos;_

Ingresos afio evaluado: Total de ingresos en el gjercicio.
Donde:
Ingresos afio anterior: Total de ingresos en el ejercicio previo.

Unidad de medida: Porcentaje (%).

Periodicidad: Anual.

Incluye ingresos por servicios de agua potable, alcantarillado y otros
ingresos operativos.

Especificaciones
técnicas:

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Supuestos:

Cumplimiento de metas de facturacion y recaudacion.

Mantenimiento de la estabilidad tarifaria y base de usuarios.

Ausencia de eventos que afecten drasticamente el consumo o la capacidad de pago de los
usuarios.

Fuente: Gerencia Comercial
Fuente y base de
datos Base . de Informe de gestién de la unidad organica.
datos:
Linea de Logros esperados
base g P
Ano 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 1.94% 2.5% 3% 3.5% 4% 5%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR OEI 03. Ind.02

Objetivo Estratégico
Institucional

OEI.03 Asegurar la sostenibilidad econémica, financiera y operacional de la EPS.

Nombre del indicador

Numero de sectores operacionales independizados.

Justificacion

La sectorizacion hidraulica es una estrategia clave para mejorar la eficiencia operativa, reducir
pérdidas de agua, controlar presiones y facilitar la deteccion de fugas. Este indicador mide el
avance de la EPS en la implementacion de sectores hidraulicos con mediciéon y control
independientes, lo que contribuye a un uso mas eficiente del recurso y a la mejora de la calidad
del servicio.

Responsable del . .

.o Gerencia de Operaciones

indicador

Limitaciones para la | Limitaciones presupuestales para instalar equipos de medicién y valvulas de control.
medicion del | Dificultades técnicas en zonas con redes antiguas o no registradas en el catastro.
indicador Demoras por interferencias con otras redes de servicios publicos.

Método del calculo

Numero de sectores independizados

Férmula: s i .
= Total de sectores hidraulicos con medicion y contol operativo

Sectores independizados: Areas de la red de distribucién que cuentan con

Donde: dispositivos de medicion de caudal y control de presién independientes.

Unidad de medida: Numero (entero).
Periodicidad: Anual.
Se consideran Unicamente sectores operativos y en funcionamiento.

Especificaciones
técnicas:

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Disponibilidad de financiamiento para la ejecucion de obras de sectorizacion.

Supuestos: Acceso sin restriccion a las areas donde se implementaran los sectores.
Coordinacion con autoridades locales y juntas vecinales.
Twerte w0 e ok Fuente: Gerencia de Operaciones
datos Base . de Informe de gestién de la unidad organica.
datos:
Hines &l Logros esperados
base g P
Ano 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 0 2 2 4 6 8
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR OEI 03. Ind.03

Objetivo Estratégico
Institucional

OEI.03 Asegurar la sostenibilidad econémica, financiera y operacional de la EPS.

Nombre del indicador

Tasa de variacion del catastro comercial actualizado.

Justificacion

Este indicador permitird medir el avance promedio de la actualizacion del catastro comercial

georreferenciado.

Bes_ponsable i Gerencia Comercial
indicador
Limitaciones para la
medicion del | Ninguna
indicador
. ACTSAP; + ACTSAL;
Férmula: ACTAPAL; = >
ACCAPAL:: es la actualizacion del catastro comercial de agua potable y
alcantarillado en el afio regulatorio “i”, de acuerdo a lo establecido por la
SUNASS.
ACCCAP:: es la actualizacién del catastro comercial de las conexiones de
Donde: agua potable en el afio regulatorio “”, de acuerdo a lo establecido por la

SUNASS.
ACCCAL:: es la actualizacion del catastro comercial de las conexiones de
alcantarillado en el afio regulatorio “i”, de acuerdo a lo establecido por la
SUNASS.

i: es el afio regulatorio en el cual se hace la evaluacién.

Método del calculo

Especificaciones
técnicas:

Actualizacion del catastro comercial de las conexiones de agua
potable (ACCCAP), Es la actualizacion del catastro comercial de las
conexiones de agua potable en el afo regulatorio “i”, de acuerdo a lo
establecido por la SUNASS.
REGLA DE CALCULO
El valor de la actualizacién del catastro comercial de las conexiones de
agua potable se realizara de acuerdo a lo siguiente:

Y NCAPUAACCi+ ¥ NNCAPCUNi

ACCCAPi = n =i x100
Y %ACCCUAIXNCAPUA + Y% 'NNCAPUNi

Donde:

ACCCARPi: es la actualizacién del catastro comercial de las conexiones de
agua potable en el afio regulatorio “".

NCAPUAACCI: es el numero de conexiones de agua potable de usuarios
antiguos a quienes se les realiz6 la actualizacion del catastro comercial en
el afio regulatorio “".

NNCAPCUNi: es el niumero de nuevas conexiones de agua potable
catastradas de usuarios nuevos en el afio regulatorio “i”.

% ACCCUAI: es el porcentaje de actualizacion del catastro comercial de
las conexiones de los usuarios antiguos en el afio regulatorio “i". El
porcentaje de actualizacion del catastro comercial de las conexiones de
agua potable de usuarios antiguos es establecido por la SUNASS.
NCAPUA: es el numero de conexiones de agua potable de usuarios
antiguos.

NNCAPUNI: es el numero de nuevas conexiones de agua potable de
usuarios nuevos en el afio regulatorio “i”.

i es el afio regulatorio en el cual se hace la evaluacion.

De acuerdo a la linea base de la EP, la SUNASS podra modificar y/o
precisar la regla de célculo en los estudios tarifarios.

Catastro de usuarios antiguos

La EP realiza la actualizacion del catastro comercial de las conexiones de
agua potable de usuarios antiguos de acuerdo al porcentaje establecido
por la SUNASS para los afios regulatorios materia de evaluacion.
Ademas, solo para fines de evaluacion de las conexiones catastradas, la
actualizacion del catastro comercial de los usuarios antiguos no podra
repetirse entre los afios regulatorios materia de evaluacion. Sin embargo,
la EP debe mantener actualizado en el catastro comercial a los usuarios
antiguos que puedan presentar alguna modificacion posterior a la
realizacién de la actualizacién del catastro comercial.

Plan Estratégico Institucional 2026 — 2030
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Catastro de usuarios nuevos

La EP debe incorporar al catastro comercial a los nuevos usuarios del
servicio de agua potable que soliciten una nueva conexion en el afo
regulatorio materia de evaluacion, de acuerdo a lo establecido por la
SUNASS.

Para la realizacion del catastro comercial de nuevos usuarios se realizara
a través de una Ficha Catastral que comprenda como minimo la
informacién sefialada en la implementacion del catastro comercial de agua
potable.

Actualizacion del catastro comercial de las conexiones de
alcantarillado (ACCCAL), Es la actualizacién del catastro comercial de
las conexiones de alcantarillado en el afio regulatorio “”, de acuerdo a lo
establecido por la SUNASS.

REGLA DE CALCULO

El valor de la actualizacion del catastro comercial de las conexiones de
alcantarillado se realizara de acuerdo a lo siguiente:

mONCALUAACCI+ X2, NNCALCUNI

i=n =n
2 Y%ACCCUAIXNCALUA + X, NNCALUNi

i=n

ACCCALL =

x100

Donde:

ACCCALi: es la actualizacion del catastro comercial de las conexiones de
alcantarillado en el afio regulatorio “i”.

NCALUAACCI: es el numero de conexiones de alcantarillado de usuarios
antiguos a quienes se les realiz6 la actualizacion del catastro comercial en
el afio regulatorio “”.

NNCALCUNi: es el niumero de nuevas conexiones de alcantarillado
catastradas de usuarios nuevos en el afio regulatorio “i”.

% ACCCUA.I: es el porcentaje de actualizacién del catastro comercial de
las conexiones de los usuarios antiguos en el afio regulatorio

“iI”. El porcentaje de actualizacion del catastro comercial de las conexiones
de alcantarillado de usuarios antiguos es establecido por la SUNASS.
NCALUA: es el numero de conexiones de alcantarillado de usuarios
antiguos.

NNCALUNiI: es el nimero de nuevas conexiones de alcantarillado de
usuarios nuevos en el afio regulatorio “i”

i es el afio regulatorio en el cual se hace la evaluacion.

De acuerdo a la linea base de la EP, la SUNASS podra modificar y/o
precisar la regla de calculo en los estudios tarifarios.

Sentido esperado del

indicador: Ascendente
Supuestos: Ninguna
Twerte w0 S ok Fuente: Gerencia Comercial.
datos Base . de Informe de gestion de la unidad organica
datos:
EIEEICE Logros esperados
base 9 P
Ano 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 0% 50% 75% 100% 100% 100%
Plan Estratégico Institucional 2026 — 2030
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR OEI 03. Ind.04

Objetivo Estratégico
Institucional

OEI.03 Asegurar la sostenibilidad econdmica, financiera y operacional de la EPS.

Nombre del indicador

Porcentaje de micromedicién reportada.

Justificacion

Este indicador permite conocer el porcentaje de conexiones domiciliarias que cuentan con
medidor leido por la EPS

Bes_ponsable e Gerencia Comercial y Subgerencia de Medicion y Facturacion
indicador
Limitaciones para la
medicion del | Ninguna
indicador
. , . . CxM;
Férmula: Micromedicion = x100
CxT;
C x Mt es el numero de conexiones con medidor leido en el periodo “t”,
segun corresponda.
Donde: C x Tt es el numero de conexiones totales de agua potable en el periodo

Método del calculo

“r
“t”. es el mes o periodo en el cual se hace la evaluacion.

Especificaciones
técnicas:

Numero de conexiones con medidor leido (C x MLt), Es el nimero de
conexiones que cuentan con medidor leido por la EP.

Cabe sefalar que medidor leido se refiere al medidor operativo que han
sido revisado por algun representante de la EP para realizar la facturacion
bajo la modalidad de diferencia de lecturas.

Se entiende como medidor operativo al medidor de agua potable en uso
cuyos errores de medicion, para cada caudal de ensayo se encuentran
dentro de los errores maximo-permisibles establecidos en las normas
metroldgicas vigentes.

Se obtiene del catastro comercial, el cual puede que ser verificado con la
informacién contemplada en los reportes del area comercial.

Numero de conexiones totales de agua potable (C x T), Es el niumero
de conexiones que tienen acceso al servicio de agua potable.

Se obtiene del catastro comercial, el cual tiene que ser verificado con la
informacién contemplada en los reportes del area comercial.

Sentido esperado del

indicador: Ascendente
Supuestos: Ninguna
Twerte w0 Geee ok Fuente: Subgerencia de Medicién y Facturacién
datos Base de | Catastro comercial o el Sistema de captura y transferencia de datos
datos: (SICAP)
Linea de
base Logros esperados
Ano 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 43.20% 83% 87% 88% 88% 88%
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FICHA TECNI

CA DEL INDICADOR OEIl 03. Ind.05

Objetivo Estratégico
Institucional

OEI.03 Asegurar la sostenibilidad econdmica, financiera y operacional de la EPS.

Nombre del indicador

Porcentaje de aguas residuales dispuestas adecuadamente.

Justificacion

Este indicador permite identificar el porcentaje de las aguas residuales de la EP que son
dispuestos en cuerpos receptores y que cumplen con la normativa nacional ambiental

(LMP — Limites Maximos Permisibles y ECA — Estandares de Calidad Ambiental para Agua,
segun corresponda). El cumplimiento del 5to afio esta sujeto a la ejecucion de la PTAR a cargo
de PRO INVERSION.

Responsable del
indicador

Subgerencia de Produccién y Tratamiento de Aguas Residuales

Limitaciones para la
mediciéon del
indicador

1. Para el cumplimiento de los LMP: Los resultados del reporte de monitoreo que las empresas
prestadoras remiten a la DGAA-MVCS de forma periddica segun la frecuencia establecida en
la R.M. N° 273-2013-VIVIENDA.

2. Para el cumplimiento de los ECA-Agua en el cuerpo receptor, por la naturaleza de su
tratamiento.

" %CPTAR;xQPTAR,;

. . 0 _
Férmula: %ARTEEP T_QPTAR,
% CPTAR:: es el porcentaje de cumplimiento de los LMP en el efluente de
la planta de tratamiento de aguas residuales o ECA-Agua en el cuerpo
Donde: receptor (segun corresponda) “i” en el periodo de tiempo correspondiente.

QPTAR:: es el caudal o capacidad promedio de la planta de tratamiento de

aguas residuales “i” en el periodo de tiempo correspondiente.
n: es el numero de plantas de tratamiento de aguas residuales de la EP.

Método del calculo

Porcentaje de cumplimiento de los LMP o ECA-Agua (segun
corresponda) de la PTAR, Es la proporcion de cumplimiento de la
normativa correspondiente para cada PTAR.

1. Para el cumplimiento de los LMP:

“Con los resultados de los reportes de monitoreo remitidos a la DGAA en
cumplimiento de la R.M. N° 273-2013-VIVIENDA, se calcula el porcentaje
de cumplimiento de los LMP para cada PTAR, considerando los resultados
ponderados de los 12 meses del afio”

2. Para el cumplimiento de los ECA-Agua en el cuerpo receptor, por la
naturaleza de su tratamiento. Por ejemplo: Las PTAR con tratamiento
preliminar avanzado o tratamiento primario que cuenten con disposicion
final mediante emisario submarino:

Con los resultados de los reportes de monitoreo remitidos por la empresa
prestadora se calcula el porcentaje de cumplimiento de los ECA para cada
PTAR, considerando los resultados ponderados de los 12 meses del afio”.
Caudal promedio de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales
(QPTAR), Es el promedio de los caudales que ingresan a la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales.

Obtener directamente la informacion de los informes de gestién
elaborados por el area encargada de la gestion, calidad, tratamiento o
disposicion final de aguas residuales. Para obtener el caudal de
tratamiento se debe considerar lo siguiente:

1. Esta informacion debe ser registrada por la empresa de forma diaria,
utilizando medidores de caudal instalados en las plantas de tratamiento de
aguas residuales.

2. En el caso de no existir medidores de caudal, este sera estimado
mediante un aforo.

Especificaciones
técnicas:

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Supuestos:

Ninguna

Fuente y base de

Fuente: Subgerencia de Produccion y Tratamiento de Aguas Residuales

datos

Base de

datos: Registros existentes de control en las areas encargadas de la gestion
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Linea de Logros esperados
base 9 P
Ano 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 0.76% 0.76% 0.76% 0.76% 0.76% 50%

FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEI 03.06. Ind.02

Objetivo Estratégico
Institucional

OEI.03 Asegurar la sostenibilidad econémica, financiera y operacional de la EPS.

Nombre del indicador

Tasa de variacion de la relacion de trabajo.

Justificacion

Este indicador permite identificar cuya tarifa de agua potable no estaria cubriendo la totalidad
de costos y gastos desembolsables

Bes_ponsable = Gerencia de Administracién y Finanzas
indicador
Limitaciones para la | En los casos en que el Estudio Tarifario establezca una féormula distinta para el calculo del
medicion del | COD de la Relacion de Trabajo, se utilizara la misma. En caso contrario, se utilizara la
indicador presente DEFINICION de COD
COD,
Férmula: 10;
COD:t: son los costos operativos desembolsables en el periodo t.
Donde: I0¢: son los ingresos operativos en el periodo t.

Método del calculo

t: es el periodo de analisis

Especificaciones
técnicas:

Costos Operativos Desembolsables (COD), son los costos operativos
en los que incurre la EP, descontando lo siguiente: costos por servicios
colaterales, costos operativos financiados con transferencias financieras,
costos asociados al programa de inversiones financiados con recursos
propios y transferencias financieras, y otros costos no desembolsables
como las provisiones de cobranza dudosa, depreciacion de activos,
amortizacion de intangibles, otras provisiones del ejercicio y otros costos
que no impliquen desembolso.

Se obtiene directamente de los reportes contables de la EP.
Ingresos Operativos (10), son los ingresos operativos que obtiene la EP
por la prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado y
tratamiento de aguas residuales, incluido el cargo fijo (sin considerar el
Impuesto General a las Ventas ni el impuesto de promocién municipal).
Se obtiene directamente de los informes de gestion elaborados por el area
contable

Sentido esperado del

indicador- Descendente
Supuestos: Ninguna
Trete w0 e R Fuente: Oficina de Contabilidad
et Base . de Informes de gestion elaborados por el area contable
datos:
Hhez sl Logros esperados
base g P
Ano 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 83.87% 73% 68% 68% 68% 65%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEI 03.06. Ind.01

Objetivo Estratégico
Institucional

OEI.03 Asegurar la sostenibilidad econémica, financiera y operacional de la EPS.

Nombre del indicador

Importe del Margen Operativo.

Justificacion

Este indicador permite identificar aquella EPS que no estarian cubriendo los costos de
operacion incurridos por la prestacion de los servicios de saneamiento, determinando si es
consecuencia de ineficiencias de la EPS.

Bes_ponsable i Gerencia de Administracion y Finanzas
indicador
Limitaciones para la
medicion del | Deficiente registro y data actualizada de los ingresos y costos operativos
indicador

E6 la: 10T, _COT,

ormula: 10T,
IOTt: son los ingresos operativos totales correspondientes al periodo t.
Donde: COTt: son los costos operativos totales correspondientes al periodo t.

Método del calculo

t: es el periodo de analisis.
En millones de soles

Especificaciones
técnicas:

Ingresos Operativos Totales (IOT), son los ingresos operativos que
obtiene la EP por la prestacién de los servicios de agua potable,
alcantarillado y tratamiento de aguas residuales, incluido el cargo fijo (sin
considerar el impuesto general a las ventas ni el impuesto de promocién
municipal).

Se obtiene directamente de los Estados Financieros

Costos Operativos Totales (COT), son los costos operativos en los que
incurre la EP, los cuales incluyen el costo de ventas, los gastos
administrativos, los gastos de ventas (incluyendo la depreciacién y las
provisiones) y los costos asociados a los subsidios gubernamentales y/o
donaciones.

Se obtiene directamente de los Estados Financieros

Sentido esperado del

indicador: Ascendente
Supuestos: Ninguna
Srene p been b Fuente: Oficina de Contabilidad
datos Base . de Estados financieros de la EPS
datos:
Hhe il Logros esperados
base g P
Aio 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 9.60 9.8 10.1 105 10.9 115
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEI 03.06. Ind.03

Objetivo Estratégico
Institucional

OEI.03 Asegurar la sostenibilidad econémica, financiera y operacional de la EPS.

Nombre del indicador

Porcentaje de agua no facturada reportada.

Justificacion

Este indicador permite medir las pérdidas operacionales y o comerciales en la distribucion del
agua potable en la EP, al facturar solo una parte del total producido.

Bes_ponsable ges Gerencia Comercial / Subgerencia de Medicion y Facturacion
indicador
Limitaciones para la
medicion del | Ninguna
indicador

Férmula: A Facturada = LA VTAR: 104

ormuia: gua no racturaaa = VPTAt X
VTPAt: es el volumen total producido de agua en el periodo “t’.
Donde: VTFAL: es el volumen total facturado de agua potable en el periodo “t”.

Método del calculo

"t": es el mes o periodo en el cual se hace la evaluacion

Especificaciones
técnicas:

Volumen producido de agua potable (VTPA), Es el volumen de agua
potable producido por la empresa prestadora, ya sea de fuentes
superficiales o subterraneas.

Se obtiene de reportes del area encargada de los aspectos operacionales.
Volumen total facturado de agua potable (VTFA), Es el volumen
facturado por los servicios de agua potable, ya sea bajo la modalidad de
diferencia de lecturas, promedio de consumos o asignaciéon de consumo.

Se obtiene de reportes del area comercial y de facturacion

* La EP debe contar con macro medidores operativos en el 75% de las
unidades de producciéon que registren el volumen real de produccion.
* La micro medicién en el periodo (o un periodo anterior) en la EP, debe
ser mayor o igual a la micro medicion media del grupo de empresas a la
que pertenece la EP, segun tamafio de empresa u otro criterio que
establezca la Sunass.
* La continuidad en el periodo (o un periodo anterior) en la EP, debe ser
mayor o igual a la continuidad media del grupo de empresas a la que
pertenece la EP, segun tamafio de empresa u otro criterio que establezca
la Sunass.

Sentido esperado del

indicador- Descendente
Supuestos: Ninguna
Twerte w0 S ok Fuente: Subgerencia de Medicién y Facturacién
datos Base . de Informes de gestion del area comercial y de facturacion
datos:
EIEEICE Logros esperados
base g P
Ano 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 33.65% 40% 38% 38% 38% 38%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR OEI 04. Ind.01

Objetivo Estratégico
Institucional

OEI.04 Asegurar el crecimiento empresarial y de los sistemas sanitarios de la EPS.

Nombre del indicador

Numero de procesos administrativos acreditados.

Justificacion

La acreditacion de procesos garantiza que las actividades criticas de la EPS se realizan
conforme a estandares técnicos y de calidad reconocidos por organismos evaluadores. Este
indicador permite medir el avance en la formalizacién y mejora continua de los procesos
internos, contribuyendo a la eficiencia, confiabilidad y satisfaccion de los usuarios.

Gerencia de Administracién y Finanzas

Responsable del
indicador
Limitaciones para la
medicion del
indicador

Requerimientos técnicos y documentales exigentes por parte de las entidades acreditadoras.
Altos costos de auditorias y mantenimiento de acreditaciones.
Falta de personal especializado en gestién por procesos y normas 1SO.

Método del calculo

Numero de procesos acreditados

Foérmula: S
= Total de procesos con acreditacién vigente

Proceso acreditado: Actividad o conjunto de actividades certificadas bajo

Donde: norma ISO, norma técnica peruana (NTP) u otros estandares aplicables.

Unidad de medida: Numero (entero).

Periodicidad: Anual.

Se consideran unicamente acreditaciones vigentes al cierre del afio
evaluado

Especificaciones
técnicas:

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Disponibilidad de presupuesto para los procesos de certificacion y acreditacion.

Supuestos: Mantenimiento de estandares y procedimientos para conservar las acreditaciones.
Disponibilidad de organismos acreditadores competentes y accesibles.
Twerte w0 S ok Fuente: Gerencia de Administracion y Finanzas
datos Base . de Informe de gestion de la unidad organica.
datos:
Hines &l Logros esperados
base
Ano 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 0 2 2 3 3 5
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR OEI 04. Ind.02

Objetivo Estratégico
Institucional

OEI.04 Asegurar el crecimiento empresarial y de los sistemas sanitarios de la EPS.

Nombre del indicador

Numero de componentes del ERP (Sistemas de planificacion de recursos empresariales)
implementados.

Justificacion

La implementacion de un ERP permite a la EPS integrar sus procesos administrativos,
financieros, operativos y de atencion al cliente en un solo sistema, reduciendo tiempos de
respuesta, errores y duplicidad de informacion. Este indicador mide el avance en la adopcién
de soluciones tecnoldgicas que optimicen la gestion integral de la empresa.

Bes_ponsable e Oficina de Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

indicador

Limitaciones para la | Altos costos de adquisicion, implementacion y mantenimiento.

medicion del | Requerimiento de capacitacion intensiva para el personal.

indicador Adaptacion del software a la normativa sectorial y a la realidad operativa de la EPS.

Método del calculo

Férmula: ERP implementados = Total de sistemas ERP
ERP implementado: Sistema que integra al menos las areas de finanzas,
Donde: comercial, operaciones y recursos humanos, y que se encuentra en uso

efectivo.

Unidad de medida: Numero (entero).

Periodicidad: Anual.

Se consideran ERP implementados aquellos en operacion al 31 de
diciembre del afio evaluado.

Especificaciones
técnicas:

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Disponibilidad de presupuesto para licencias, servidores y soporte técnico.

Supuestos: Aceptacion y adaptacion del personal al nuevo sistema.
Disponibilidad de proveedores con experiencia en el sector saneamiento
Fuente: Oficina de Tecnologias de Informacion y Comunicacion.
Fuente y base de
datos Base de | Sistema de gestion interna y registros de las unidades organicas
datos: responsables.
Hines &l Logros esperados
base g P
Ano 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 0 1 2 3 3 5
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR OEI 04. Ind.03

Objetivo Estratégico
Institucional

OEI.04 Asegurar el crecimiento empresarial y de los sistemas sanitarios de la EPS.

Nombre del indicador

Numero proyectos de inversion aprobados, ejecutados y en funcionamiento.

Justificacion

Este indicador permite medir la capacidad de la EPS para formular y lograr la aprobacion
técnica y administrativa de proyectos de inversidon ejecutados con recursos propios. Su
seguimiento permite evaluar la eficiencia en la planificacion de inversiones y la alineacion con
los objetivos estratégicos institucionales.

Responsable del . .
LT Gerencia de Ingenieria.
indicador
rl:::jl::i(gznes paradLaI Disponibilidad de personal especializado en formulacion de proyectos.
s Tiempos de evaluacién técnica por parte de las instancias aprobadoras.
indicador
Foérmula: Numero de proyectos aprobados = Z Proyectos aprobados
. Proyecto aprobado: Documento técnico registrado en el sistema
Donde: Invierte.pe con viabilidad otorgada.
Método del calculo
Especificaciones Unidad de medida: Numero (entero).
técr:ﬁcaS' Periodicidad: Anual.
’ Corte de medicion: 31 de diciembre de cada afio
fSeI?tldo esperado del Ascendente
indicador:
Disponibilidad de recursos propios para ejecutar los proyectos.
Supuestos: Priorizacion de proyectos alineados al Plan Maestro Optimizado (PMO).
Coordinacion efectiva con areas técnicas y de operaciones para la formulacion.
Twerte w0 S ok Fuente: Gerencia de Ingenieria.
datos Base . de Informe de gestion de la unidad organica.
datos:
LG Logros esperados
base g P
Ano 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 5 3 2 3 2 2
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR OEI 05. Ind.01

Objetivo Estratégico
Institucional

OEI.05 Fortalecer las habilidad y competencias de los trabajadores de la EPS.

Nombre del indicador

Porcentaje de trabajadores que han incrementado sus capacidades laborares en conocimiento,
habilidades o desempefio.

Justificacion

Este indicador permitirda medir el porcentaje de trabajadores que involucra a funcionarios,
servidores publicos contratado bajo cualquier modalidad que han incrementado sus
capacidades laborares. Un mayor porcentaje refleja una mejor preparacion del recurso humano
para enfrentar retos técnicos, regulatorios y de atencion al usuario.

Responsable del
indicador

Oficina de Recursos Humanos

Limitaciones para la
medicion del
indicador

La base de la informacién debe estar sincerada.

Método del calculo

i NTICP,
Férmula: TICL = x100
t
NTICP: es el nimero de trabajadores que han incrementado sus
Donde: capacidades laborares en el afo t.

TT: es el total de trabajadores en el afio t.

Especificaciones
técnicas:

Sobre las capacitaciones, estas se tienen que priorizar por los érganos de
apoyo Yy asesoramiento quienes tienen que recibir adecuadas
capacitaciones en los sistemas administrativos y para los 6rganos de linea
sus capacitaciones tienen que ser puntuales en la materia que se
desempefian.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Supuestos:

Disponibilidad de programas de capacitacion alineados al plan estratégico.
Participacion activa de los trabajadores.
Medicion objetiva de las mejoras en las competencias.

Fuente: Oficina de Recursos Humanos
Fuente y base de
CELD gase . de Registro y/o reporte de personal capacitado.
atos:
ez ol Logros esperados
base g P
Ano 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 20% 25% 50% 75% 85% 90%
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8.4. IDEAS DE PROYECTOS PARA SER EVALUADOS POR LA ALTA DIRECCION DE
LA EPS

N° Objetivo Estratégico Propuesta de intervencion

Ejecutar el proyecto “Afianzamiento hidrico en el valle del rio Shullcas con fines agricolas. CUI 2307240
(Proyecto Tinco)”

Construccioén de dique en la laguna de Cocha Grande, linea de conduccién de agua cruda, construccion
2 de reservorio, construccion de linea de aduccion, construccion de redes de agua potable y conexiones
domiciliarias y equipamiento.

Adquisicién de hidrojet para el mantenimiento preventivo y correctivo del sistema de alcantarillado
sanitario en la EPS SEDAM HUANCAYO S.A.

Adquisicion de camion cisterna para el abastecimiento y distribucion de agua potable en el ambito de
4 prestacion la EPS SEDAM HUANCAYO S.A.

Asegurar la disponibilidad continua y uso
responsable de agua natural, con enfoque de | Construccién de un estanque de regulacién
gestiobn de riesgos y adaptacidon al cambio

5 climatico, en el ambito de responsabilidad de la » -
EPS. evaluacion de riesgos

Perforacion pozo tubular gemelo

Garantizar el acceso a los servicios de | Convertir el sedimentador en decantador de alta
saneamiento con altos estandares de calidad, | tasa

eficiencia y sostenibilidad, a la poblacion del | Cambio de tuberias antiguas

6 ambito de responsabilidad de la EPS. Renovacion de redes en el centro histérico de
Huancayo
Instalaciéon o renovacion de medidores de mayor
7 Asegurar el crecimiento empresarial y de los tecnologia
. L Ejecucion de la PTAP de 500 I/s
sistemas sanitarios de la EPS. - — — -
Garantizar un servicio de recepcioén a los usuarios
8 Fortalecer las habilidad y competencias de los | Concurso para los estudiantes universitarios, los 10
trabajadores de la EPS. primeros ganan una beca de practicas.
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8.5. FUENTES DE INFORMACION PARA LA ELABORACION DE FICHAS DE INDICADORES
PEI Actualizado __ PEI Vigente PEI Actualizado PEI Vigente PEI Actualizado
Propuesta de Objetivos Indicadores de OEI Indicadores de OEI Indicadores de AEI Indicadores de AEI

Estratégicos Institucionales

Indicadores SUNASS*

OEl 01. Asegurar la
disponibilidad continua y uso
responsable de agua natural,
con enfoque de gestion de
riesgos y adaptacion al
cambio climatico, en el
ambito de responsabilidad de
la EPS.

OEI 04, ind 01 Porcentaje de
avance anual de actividades
programadas en el POI para la
gestion del riesgo de desastres

Fuentes de abastecimiento de
agua afianzadas en el
mediano y largo plazo

AEI 0 4.01.02 Porcentaje de la
ejecucion de la reserva para la
implementacion de la gestion del
riesgo de desastres

N° de fuentes atendidas

Licencia de uso de agua

% de Infraestructura natural
segura

AEI.04.01.01 Planes de gestion
de Riesgo de Desastres en la
EPS

N2 de infraestructura natural
asegurada

Planes e instrumentos de
inversion aprobados

N2 Estudios aprobados

AEI 04.02.01 Porcentaje de
ejecucion de los Mecanismos de
Retribucion por Servicios
Ecosistémicos (MERESE)

N° de ET de recuperacion de
servicios ecosistémicos
aprobados

Porcentaje de ejecucion de
las reservas de la EP

AEI 03.08.02 Porcentaje de
ejecucién de los PCC y PAS

N@ de planes aprobados

AEI 02. Garantizar el acceso

a los servicios de
saneamiento  con altos
estandares de  calidad,

eficiencia y sostenibilidad, a
la poblacion del ambito de
responsabilidad de la EPS.

EO1.ind 01
Porcentaje de cobertura de
agua potable en el ambito de
influencia incrementado

% de la poblacion del ambito
urbano que accede al servicio
de agua potable mediante red
publica (PEI MVCS)

AEI01.01.01 Numero de nuevas
conexiones de agua potable en
el ambito de influencia en la EPS

N2 de nuevas conexiones
domiciliarias de agua
potable incorporadas a la
cartera de la EPS

Cobertura de agua potable
de la EP

EO1.ind 02 Porcentaje de
cobertura de alcantarillado en
el ambito de
influencia incrementado

% de la poblacién del ambito
urbano que accede al servicio
de alcantarillado mediante red
publica (PEI MVCS)

AEI 01.02.01 Numero de nuevas
conexiones domiciliarios de
alcantarillado en el ambito de
influencia de la EPS

N2 de nuevas conexiones
domiciliarias de
alcantarillado incorporadas
a la cartera de la EPS

Cobertura de alcantarillado
de la EP

OE & Asegurar la
sostenibilidad econdmica,
financiera y operacional de la
EPS.

AElI 02. ind 01 Cantidad
monetaria recaudada  por
servicios de saneamiento de la
EPS

% de incremento ingresos del
afio evaluado con respecto al
afio anterior

Reducciéon de conexiones
inactivas

Recuperacion de
conexiones inactivas del
servicio de agua potable de
la EP

Incorporacién de
conexiones ilegales.
Categorizacion de

conexiones domiciliarias.

Reduccién de anomalias de
facturacion

Morosidad

AEI 03.05.01 Porcentaje de ~
reclamos comerciales Campafias permanentes de
: Y responsabilidad del pago del
operacionales atendidos ;
recibo de agua.
oportunamente

OEI 02 ind 04 Porcentaje del
Margen EBITDA de la EPS

% de incremento del Margen
Operativo con respecto al afio

Reduccién de costos

operativos

1) Margen Operativo de la
EP. 2) Relacién de trabajo
de la EP

anterior AEl 03.07.02 Cantidad de | reduccion de deudas
deudas laborales laborales
Definicion de  sectores

N° de
independizados

sectores

operacionales

Aislamiento de sectores
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AEl 01.01.04 Porcentaje de Instalacion de 1) Instalacion de nuevos
macro medicion en el ambito de macromedidores micromedidores de la EP.2)
la EPS Macromedicién de la EP
AEI 02.03. 02 Promedio de
avance de actualizacién del Actualizacion catastro
catastro técnico de agua potable operacional Catastro técnico de la EP
o . y alcantarillado georreferenciado
% de incremento del catastro de la EPS
con respecto al ano anterior AEl 02.03. 01 Promedio de
avance de actualizacién del | Actualizacion catastro .
catastro comercial | comercial Catastro comercial
georreferenciado de la EPS
OEI 02. ind 02. P taie d % de disminucion Agua No ﬁﬁ:cad(:)l.olgbggent;gmg;e migrf)l In_stalacic")jljd de Zﬂi?r'ombgtdiccijc’)npdgl prestador
W}gcmédaorcen 8J€ € | Factura del aflo evalgado con medicién en el ambito de la EPS mlcronf idores €l amoito de
respecto al afio anterior reduccién de fugas de agua Agua no facturada de la EP
en redes
Estudios  técnicos para
Incrementar la produccion de construccion de PTAP en el
agua potable rio Mantaro.
Financiamiento del proyecto
1) Porcentaje de aguas
residuales tratadas
resdudles dispueetes. o un | Estudios _técnicos  para | 570 SO P e
- ) . Incrementar el tratamiento de construccion de PTAP en el . :
sistema de tratamiento a nivel aquas residuales rio Mantaro 2) Porcentaje de aguas
global en el &ambito de gu u residuales dispuestas por la
influencia incrementado EP en un sistema de
tratamiento
Financiamiento del proyecto
_% de sistemas de_ captacion N de Sistemas de agua
incorporados al sistema de potable construidos
OE 4. Asegurar el produccién de agua potable

crecimiento empresarial y de
los sistemas sanitarios de la
EPS.

% de sistemas de agua
potable mejorados

N2 de Sistemas de agua
potable mejorados

Incrementar la  eficiencia
operacional y comercial

% de reduccién de pérdidas
operacionales de agua
potable

Agua no facturada de la EP
(operacionales) - adaptacion

% de reduccion de pérdidas
comerciales de agua potable

Agua no facturada de la EP
(comerciales) - adaptacién

% del catastro de redes de
agua potable concluido

Catastro técnico de la EP -
adatado

% del catastro de redes de
alcantarillado concluido

Catastro técnico de la EP -
adatado
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N@ de procesos
estandarizados
% de Incremento de equipos N2 de equipos de laboratorio
de laboratorio adquiridos
% Incremento de vehiculos N2 de vehiculos para

para la gestion del
urbana

agua

incrementar la eficiencia de
atencion adquiridos
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% de procesos internos
interoperables

N2 de los indicadores
gestionados en tiempo real

‘ EES SEDAM
HUANCAYO S.A.

==

AEl 03.03.01 Porcentaje de
documento de gestion
actualizados en la EPS

N2 de procesos de evaluacion
de la satisfaccion realizadas
en el ejercicio

AE01.04.01 Porcentaje de
poblacion que recibe
sensibilizacion en materia de
educacion sanitaria

% de clientes con
satisfaccion superior al 60%

indices de satisfaccion del
usuario

OE 5. Fortalecer las habilidad
y competencias de los
trabajadores de la EPS.

% de equipos informaticos
con menos de 3 afios de
antigliedad

N# de equipos informaticos
con antigiedad menor a 2
afnos con respecto al total de

% de ejecucion del Plan de
fortalecimiento de
capacidades ejecutado.

equipos
N2 de trabajadores de
AElI 03.02.01  Numero de | SEDAM Huancayo | Personal capacitado para la

Personal capacitado de la EPS

capacitados en gestion de
saneamiento urbano.

prestacion de servicios

N2 de trabajadores de
SEDAM Huancayo
capacitados en gestién de
riesgo de desastres
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