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PRESENTACIÓN 

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2026-2030 de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A. constituye el principal 

instrumento de gestión orientado a definir los objetivos, metas y estrategias que guiarán la prestación 

eficiente y sostenible de los servicios de agua potable y saneamiento en el ámbito metropolitano de 

Huancayo y su zona de influencia. Este documento refleja el compromiso de la empresa con la gestión 

integral de los recursos hídricos, la preservación de los servicios ecosistémicos y la reducción de riesgos 

ante desastres, garantizando la continuidad y calidad del servicio en beneficio de la población. 

De acuerdo con lo establecido en la normativa nacional, las empresas prestadoras de servicios de 

saneamiento cumplen una función de necesidad y utilidad pública, considerada de interés social preferente. 

En ese marco, el PEI 2026-2030 de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A. enfatiza la búsqueda permanente de 

eficiencia, la mejora de la continuidad del suministro y la atención de la creciente demanda de agua potable 

en la ciudad. Actualmente, la producción de agua permite cubrir los requerimientos de la población con un 

promedio de continuidad de 17 horas al día; sin embargo, persisten retos estratégicos vinculados al acceso 

a nuevas fuentes, la ampliación de la capacidad de producción y el tratamiento de aguas residuales, que 

demandan inversiones de gran envergadura. 

La Alta Dirección de la empresa reconoce que estos desafíos deben ser abordados con carácter prioritario, 

por lo que la actualización del presente PEI se convierte en una herramienta clave para orientar la toma de 

decisiones, focalizar los esfuerzos institucionales y articular la gestión con los diferentes niveles de gobierno 

y actores estratégicos de la región y del país. 

El proceso de formulación del PEI se desarrolla en concordancia con la normativa vigente emitida por el 

Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN), en particular la Guía para el Planeamiento 

Institucional (Resolución de Presidencia de Consejo Directivo N° 0055-2024-CEPLAN/PCD) y la Guía para 

la Elaboración de Indicadores de Políticas Nacionales y Planes Estratégicos (Resolución de Presidencia de 

Consejo Directivo N° 00038-2025-CEPLAN/PCD).  

Finalmente, este PEI guarda plena coherencia con la Política General de Gobierno, la Política Nacional y 

Regional de Saneamiento, así como con los objetivos del Plan Nacional de Saneamiento al 2026. Asimismo, 

incorpora los lineamientos de buen gobierno corporativo adoptados por la Junta General de Accionistas, el 

Directorio, la Gerencia y el conjunto de colaboradores de SEDAM HUANCAYO S.A., reafirmando así la 

voluntad de construir un futuro sostenible para los servicios de agua y saneamiento en el área metropolitana 

de Huancayo. 
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1. DEFINICIÓN DE LA SITUACIÓN FUTURA DESEADA 

Al año 2030, a nivel del área de intervención de la EPS (empresa), la proporción de personas que tienen 

acceso al servicio de agua potable y saneamiento gestionado de manera segura habrá alcanzado el 99.70 

% y 99.50% respectivamente. El valor deseado de agua potable se logró mejorando la gestión de los 

servicios de agua potable y saneamiento, incrementando la calidad de agua progresivamente y ejecutando 

las inversiones plasmadas en el ET del PMO 2023-2028 alineados tanto al ODS N° 6 “Agua limpia y 

saneamiento”, a la Política Nacional de Saneamiento, al Plan Nacional de Saneamiento y al Plan Regional 

de Saneamiento Junín 2023- 2027, que permitirán un cierre de brechas en la cobertura del servicio de agua 

potable al 2030 y en alcantarillado al 2038. Para el indicador de saneamiento, se buscará cerrar las brechas 

de infraestructura de plantas de tratamiento de aguas residuales y aplicar la Hoja de Ruta hacia una 

economía circular en agua y saneamiento al 2030. 

Se aprovechó la oportunidad generada por una propensión a la eficiencia en el uso de agua para impulsar 

drásticas reducciones de los niveles de agua no facturada 33.65%, el reúso de aguas residuales y la 

reducción del consumo 100 lpd, haciendo más factible satisfacer la demanda creciente. De la misma 

manera, se utilizaron las tecnologías de alerta temprana de desastres para tomar acciones inmediatas y 

mitigar los impactos de desastres como inundaciones, desbordes en la infraestructura de agua potable y 

saneamiento. Se espera contar con 3 estudios de evaluación de recursos hídricos elaborados, 22.6 horas 

de continuidad del servicio de agua potable, con el 99.70% de cobertura de agua potable y 99.50% de 

saneamiento en el área de responsabilidad de la EPS, reducir a 12 horas como máximo en la atención a 

emergencias, llegar al 55% de percepción de la calidad del servicio, incrementar al 90% las capacidades 

laborales de los trabajadores, entre otros logros. 

Se logró aprovechar el desarrollo de energías limpias para incrementar la eficiencia energética y reducir los 

costos operativos de la EPS, impactando positivamente en su sostenibilidad financiera. También se 

implementó medidas de conservación, protección y recuperación de fuentes de agua, a través del MERESE, 

incorporando infraestructura verde o natural, en convenio con la comunidad de Acopalca y SERFOR, 

mitigando los efectos de una disrupción ambiental a consecuencia de la variación del cambio climático. 

También, el uso sostenible de los servicios hídricos; la ampliación, optimización y/o mejoramiento de la 

fuente de agua represas con el Ministerio de Agricultura (MIDAGRI), el Ministerio de Vivienda, Construcción 

y Saneamiento (MVCS) y la EPS, en conjunto con la capacidad de producción del Gobierno Regional 

(GORE) Junín y la regulación de los sistemas de agua potable; y la implementación de la infraestructura 

redundante en los sistemas de abastecimiento de agua. De la misma manera, se lograron adquirir las 

capacidades técnicas y blandas adecuadas por los colaboradores de la EPS. Además, se mitigó la 

tendencia de contaminación de las fuentes de agua, sobre todo proveniente de vertimientos domésticos y 

comerciales. Se gestionan adecuadamente las licencias de uso del agua superficial o subterránea, 

priorizando el uso poblacional y asegurando una correcta gestión integral de los recursos hídricos. 

Asimismo, se implementaron reformas para reducir el desperdicio de agua en los usos productivos, 

restaurantes, camales, vertimiento de grasas al alcantarillado por encima del umbral de los Valores 

Máximos Admisibles (VMA), regulando tarifas de uso del agua y servicios colaterales. 

Además, se desarrolló la infraestructura necesaria para el tratamiento de aguas residuales, incluyendo el 

reúso de aguas residuales y en menor escala el reaprovechamiento de biosólidos. Se tomó en 

consideración el incremento poblacional y concentración urbana para la planificación territorial, urbana y de 

los servicios de agua potable y saneamiento. Asimismo, se controló y fiscalizó el cumplimiento de 

instrumentos de planificación con catastros técnicos y comerciales georreferenciados, y se articularon los 
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actores multisectorialmente para proveer territorialmente los servicios. Además, se incrementaron las 

medidas para atender a los segmentos vulnerables, logrando reducir los niveles de pobreza 

sustancialmente. Asimismo, para el 2030, se logró cambiar la presencia constante de la corrupción en la 

ejecución de proyectos de agua potable y saneamiento, haciéndose menos común los casos de corrupción 

en los funcionarios públicos.  

Los riesgos asociados a los daños a la infraestructura pública fueron controlados, a través de la 

implementación de los criterios de gestión del riesgo de desastres como el Plan de Mitigación y Adaptación 

al Cambio Climático (PMACC) y de Sistemas de Alerta Temprana ante inundaciones, sequías, aluviones y 

peligros de origen glaciar en la subcuenca del río Shullcas, vulnerables al cambio climático. 

Estas transformaciones se habrán logrado a través de estrategias que integren el aseguramiento la 

disponibilidad continua y uso responsable de agua natural, con enfoque de gestión de riesgos y adaptación 

al cambio climático, en el ámbito de responsabilidad de la EPS, garantizando el acceso a los servicios de 

saneamiento con altos estándares de calidad, eficiencia y sostenibilidad, a la población del ámbito de 

responsabilidad de la EPS, asegurando la sostenibilidad económica, financiera y operacional de la EPS, el 

crecimiento empresarial y de los sistemas sanitarios; finalmente, fortaleciendo las habilidades y 

competencias de los trabajadores de la EPS. Convirtiéndose en una entidad más robusta y capaz de cumplir 

con sus obligaciones hacia la población del ámbito de responsabilidad, de manera integral y sostenible. 

Todo ello, con procesos internos fortalecidos y trabajadores comprometidos bajo la conducción de su 

Directorio y la Gerencia General, en conjunto con la articulación estratégica con los actores reguladores y 

normativos SUNASS, OTASS, MVCS, MEF, Contraloría General de la República, SERVIR, OSCE y 

CEPLAN asegurando el cumplimiento de estándares de calidad, transparencia y sostenibilidad financiera. 

Asimismo, se consolidó una estrecha coordinación con la Municipalidad Provincial de Huancayo (MPH), el 

Gobierno Regional de Junín (GORE) y los gobiernos locales del área de prestación, orientando inversiones 

y ampliación de cobertura. Asimismo, la empresa reconoce como actores centrales a sus usuarios, juntas 

vecinales, instituciones públicas, empresas privadas e industriales, así como a las ONG y la cooperación 

internacional que apoyan iniciativas de saneamiento. Finalmente, la vigilancia y participación de la 

Defensoría del Pueblo, los medios de comunicación y la sociedad civil organizada garantizaron una gestión 

transparente, inclusiva y orientada al bienestar social, consolidando a la EPS SEDAM HUANCAYO S.A. 

como referente en la mejora continua del servicio de saneamiento en la macro región centro del Perú. 
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2. VISIÓN DEL SECTOR 

 

3. POLÍTICAS INSTITUCIONALES Y LINEAMIENTOS ESTRATÉGICOS DE 

LA EPS 

El presente documento establece las políticas institucionales y lineamientos estratégicos para orientar la 

gestión de la Empresa Prestadora de Servicios de Agua y Saneamiento (EPS), en concordancia con los 

principios de sostenibilidad, eficiencia, responsabilidad social y adaptación al cambio climático. 

Política 1: Disponibilidad continua y uso responsable del agua natural 

Objetivo: Asegurar la disponibilidad continua y el uso responsable de agua natural, con enfoque de gestión 

de riesgos y adaptación al cambio climático (D.L. N°1280). 

Lineamientos: 

• Implementar planes de gestión de riesgos hídricos y de adaptación al cambio climático. 

• Promover tecnologías de uso eficiente del agua y reducción de pérdidas en la red. 

• Fortalecer los mecanismos de monitoreo y control de la calidad y disponibilidad de las fuentes de agua. 

• Fomentar la educación y cultura del agua en la población usuaria. 

Política 2: Acceso universal a los servicios de saneamiento 

Objetivo: Garantizar el acceso a los servicios de saneamiento con altos estándares de calidad, eficiencia y 

sostenibilidad, en el ámbito de responsabilidad de la EPS (D.L. N°1280). 

Lineamientos: 

• Ampliar la cobertura de agua potable y alcantarillado con enfoque inclusivo y territorial. 

• Asegurar la calidad del servicio en todas las etapas de producción, distribución y disposición final. 

• Promover soluciones innovadoras de saneamiento en zonas rurales y periurbanas. 

• Establecer programas de atención oportuna al usuario y de transparencia en la gestión. 

Política 3: Sostenibilidad económica, financiera y operacional 

Objetivo: Asegurar la sostenibilidad económica, financiera y operacional de la EPS (D.L. N°1280). 

Lineamientos: 

• Optimizar la gestión comercial y la eficiencia en la facturación y cobranza. 

• Impulsar programas de eficiencia energética y reducción de costos operativos. 

• Gestionar financiamiento sostenible para proyectos de inversión y modernización. 

• Implementar mecanismos de transparencia financiera y rendición de cuentas. 

 

Lograr el acceso universal a servicios de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas 

residuales de calidad y sostenibles, con énfasis en la población de menores recursos, contribuyendo 

al desarrollo social, económico y territorial sostenible del país. 
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Política 4: Crecimiento empresarial y expansión de sistemas sanitarios 

Objetivo: Asegurar el crecimiento empresarial y de los sistemas sanitarios de la EPS (D.L. N°1280). 

Lineamientos: 

• Desarrollar proyectos de ampliación y modernización de la infraestructura sanitaria. 

• Fortalecer alianzas estratégicas con instituciones públicas, privadas y de cooperación internacional. 

• Incorporar innovación tecnológica en los procesos de gestión y prestación de servicios. 

• Diversificar los servicios y generar nuevas líneas de valor para la sostenibilidad. 

Política 5: Fortalecimiento de habilidades y competencias laborales 

Objetivo: Fortalecer las habilidades y competencias de los trabajadores de la EPS (D.L. N°1280). 

Lineamientos: 

• Implementar programas de capacitación continua y especializada para el personal. 

• Fomentar la cultura organizacional basada en la ética, la innovación y el compromiso social. 

• Promover la gestión del conocimiento y el aprendizaje organizacional. 

• Diseñar incentivos y mecanismos de reconocimiento al desempeño destacado. 

POLÍTICAS

Política 1: 
Disponibilidad continua 
y uso responsable del 

agua natural.

Política 2: Acceso 
universal a los 
servicios de 

saneamiento.

Política 3: Sostenibilidad 
económica, financiera y 

operacional.

Política 4: Crecimiento 
empresarial y expansión 
de sistemas sanitarios.

Política 5: 
Fortalecimiento de 

habilidades y 
competencias 

laborales.



 
 
 

 Plan Estratégico Institucional 2026 – 2030 
EPS SEDAM HUANCAYO S.A. 

7 

4. MISIÓN INSTITUCIONAL 

 

 

5. OBJETIVOS ESTRATÉGICOS INSTITUCIONALES 

Los objetivos estratégicos permiten establecer los propósitos que la institución ha planificado alcanzar en 

un determinado periodo de tiempo, los indicadores y metas son formas cuantitativas de medir el logro de 

los objetivos estratégicos institucionales que necesariamente deben de estar alineados a las acciones de 

las estrategias sectoriales. 

Para establecer los objetivos estratégicos de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A. se ha analizado y 

considerado los objetivos y acciones del Plan Nacional de Saneamiento, Plan Estratégico Sectorial 

Multianual del Sector Saneamiento y se encuentran alineados a la Política General de Gobierno. 

Tabla 1  
Objetivos estratégicos institucionales y sus indicadores 

 
CÓD.   DESCRIPCIÓN     INDICADOR 

OEI.01 

Asegurar la disponibilidad continua y 
uso responsable de agua natural, con 

enfoque de gestión de riesgos y 
adaptación al cambio climático, en el 
ámbito de responsabilidad de la EPS. 

1 
Número de estudios de Evaluación de Recursos Hídricos 
aprobados. 

2 
Porcentaje de agua disponible para la demanda poblacional 
de largo plazo.  

3 Número de vertimientos formalizados. 

4 Número de convenios institucionales totales firmados. 

5 Horas de continuidad del servicio reportados. 

6 Volumen de agua potable producida. 

OEI.02 

Garantizar el acceso a los servicios de 
saneamiento con altos estándares de 
calidad, eficiencia y sostenibilidad, a la 
población del ámbito de 
responsabilidad de la EPS. 

1 
Porcentaje de la población que accede al servicio de agua 
potable. 

2 
Porcentaje de la población que accede al servicio de 
alcantarillado. 

3 Número de usuarios integrados a la EPS. 

4 Horas de atención a emergencias operacionales. 

5 
Porcentaje de percepción de la calidad de servicio de los 
usuarios. 

OEI.03 
Asegurar la sostenibilidad económica, 

financiera y operacional de la EPS. 

1 Tasa de variación de los ingresos recaudados. 

2 Número de sectores operacionales independizados. 

3 
Tasa de variación del catastro operacional-comercial 
actualizado. 

4 Porcentaje de micromedición eficiente reportada. 

5 
Porcentaje de aguas residuales dispuestas 
adecuadamente. 

    6 Tasa de la relación de trabajo. 

OEI.04 
Asegurar el crecimiento empresarial y 
de los sistemas sanitarios de la EPS. 

1 Número de procesos administrativos acreditados. 

2 
Número de componentes del ERP (Sistemas de 
planificación de recursos empresariales) implementados. 

3 
Número proyectos de inversión aprobados, ejecutados y en 
funcionamiento. 

OEI.05 
Fortalecer las habilidad y 
competencias de los trabajadores de 
la EPS. 

1 
Porcentaje de trabajadores que han incrementado sus 
capacidades laborares en conocimiento, habilidades o 
desempeño. 

 

Brindar servicios de agua potable y alcantarillado sanitario a la población de nuestra jurisdicción, con 

altos estándares de calidad, eficiencia y sostenibilidad, con el uso de tecnología apropiada y el firme 

compromiso con el cuidado del ambiente, contribuyendo con el bienestar y desarrollo de la 

comunidad. 
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6. ACCIONES ESTRATÉGICAS INSTITUCIONALES 

Las acciones estratégicas planteadas contribuyen al cumplimiento y realización de los objetivos estratégicos 

institucionales, en tal sentido, la EPS SEDAM HUANCAYO S.A. ha establecido las siguientes acciones por 

cada uno de los objetivos estratégicos institucionales planteados. 

Tabla 2  
Acciones estratégicas institucionales y sus indicadores 

 
OEI / AEI 

NOMBRE DEL INDICADOR 
CÓD DESCRIPCIÓN 

OEI.01 

Asegurar la disponibilidad continua y uso 
responsable de agua natural, con enfoque 
de gestión de riesgos y adaptación al 
cambio climático, en el ámbito de 
responsabilidad de la EPS. 

Número de estudios de Evaluación de 
Recursos Hídricos aprobados. 

Porcentaje de agua disponible para la 
demanda poblacional de largo plazo.  

Número de vertimientos formalizados. 

Número de convenios institucionales totales 
firmados. 

Horas de continuidad del servicio reportados. 

Volumen de agua potable producida. 

Acción Estratégica del OEI.01 

AEI.01.01 
Oferta de agua natural disponible asegurada 
para los usuarios. 

Volumen de agua natural disponible. 

AEI.01.02 
Oferta de agua natural accesible asegurada 
para los usuarios. 

Volumen de agua natural accesible. 

AEI.01.03 
Línea de conducción de agua natural 
confiable para los usuarios. 

Kilómetros de canal de conducción de agua 
natural entubado construido. 

AEI.01.04 

Infraestructura de agua potable y 
saneamiento resilientes a riesgos de 
desastres naturales o antropogénicos y 
adaptables al cambio climático 

Número de puntos críticos que cuentan con 
informe de riesgos de desastres naturales, 
antropogénicos y ACC. 

AEI.01.05 
Convenios institucionales firmados e 
implementados con comunidades 
campesinas, universidades y stakeholders 

Número de convenios institucionales firmados e 
implementados. 

AEI.01.06 

Infraestructura verde alineados a los 
Mecanismos de Retribución por Servicios 
Ecosistémicos (MERESE) adecuadamente 
implementados. 

Porcentaje de ejecución financiera de la 
reserva para los MERESE. 

OEI.02 

Garantizar el acceso a los servicios de 
saneamiento con altos estándares de 
calidad, eficiencia y sostenibilidad, a la 
población del ámbito de responsabilidad de 
la EPS. 

Porcentaje de la población que accede al 
servicio de agua potable. 

Porcentaje de la población que accede al 
servicio de alcantarillado. 

Número de usuarios integrados a la EPS. 

Horas de atención a emergencias 
operacionales. 

Porcentaje de percepción de la calidad de 
servicio de los usuarios. 

Acción Estratégica del OEI.02 

AEI.02.01 
Servicios de agua potable y saneamiento 
con cierre de brechas y cobertura adecuada 

Número de nuevos usuarios que acceden al 
servicio de agua potable con adecuados 
controles de calidad. 

Número de nuevos usuarios que acceden en 
tiempo óptimo al servicio de alcantarillado. 

AEI.02.02 
PTAP con procesos de producción 
optimizados  

Tasa de variación de la producción de agua 
potable en la PTAP. 

AEI.02.03 
Redes y tecnología de información digital 
integral en la EPS. 

Número de equipos softwarizados por 1000 km 
de red de agua potable instalados. 

AEI.02.04 
 Sistemas de redes de distribución agua 
potable confiables para los usuarios. 

Densidad de roturas en las redes de distribución 
de agua potable reducida. 

AEI.02.05 
 Sistemas de redes de alcantarillado 
confiables para los usuarios. 

Densidad de atoros en las redes de 
alcantarillado disminuido. 

AEI.02.06 
Conexiones de agua potable y saneamiento 
eficientes 

Número de conexiones nuevas instaladas. 
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AEI.02.07 
Unidades de emergencia de la EPS 
equipados. 

Número de cuadrillas implementadas. 

AEI.02.08 Procesos de atención al cliente mejorados. 
Porcentaje de satisfacción del cliente respecto 
a los servicios de la EPS. 

OEI.03 
Asegurar la sostenibilidad económica, 
financiera y operacional de la EPS. 

Tasa de variación de los ingresos recaudados. 

Número de sectores operacionales 
independizados. 

Tasa de variación del catastro operacional-
comercial actualizado. 

Porcentaje de micromedición eficiente 
reportada. 

Porcentaje de aguas residuales dispuestas 
adecuadamente. 

Tasa de la relación de trabajo. 

Acción Estratégica del OEI.03 

AEI.03.01 
Sistema de registros por ingresos por ventas 
de servicios y colaterales eficientes en 
beneficio de la EPS. 

Ingresos operativos recaudados por año  

AEI.03.02 
 Sistema de contabilidad gubernamental de 
egresos adecuados por unidad orgánica. 

Egresos operativos pagados por año  

AEI.03.03 
Sectorización operacional eficaz del ámbito 
de responsabilidad de la EPS. 

Número de sectores operacionales aislados. 

AEI.03.04 
 Catastro comercial y técnico equilibrado en 
al área de responsabilidad de la EPS. 

Porcentaje de catastro operacional aplicado. 

Porcentaje de actualización del catastro 
comercial aplicado. 

AEI.03.05 
Cartera morosa recuperada en beneficio de 
la EPS. 

Porcentaje de cartera morosa recuperada 

AEI.03.06 
Sistema de gestión financiera y económica 
sostenible en la EPS. 

 Importe del Margen Operativo adecuado. 

Importe de negociaciones colectivas racionales 
por año. 

Porcentaje de agua no facturada reportada. 

OEI.04 
Asegurar el crecimiento empresarial y de los 
sistemas sanitarios de la EPS. 

Número de procesos administrativos 
acreditados. 

Número de componentes del ERP (Sistemas 
de planificación de recursos empresariales) 
implementados. 

Número proyectos de inversión aprobados, 
ejecutados y en funcionamiento. 

Acción Estratégica del OEI.04 

AEI.04.01 
Unidades de producción de agua potable 
eficientes. 

Porcentaje de avance de ejecución física de la 
PTAP por año regulatorio. 

Porcentaje de avance de ejecución financiera 
de la PTAP con fondos de inversión. 

AEI.04.02 

Sistema de seguimiento del tratamiento de 
aguas residuales eficientes alineados con el 
principio de economía circular para los 
usuarios. 

Número de seguimientos en PROINVERSIÓN 
para la concesión de la ejecución del PTAR 
Huancayo. 

Número de estudios especializados para 
prórroga del RUPAP. 

AEI.04.03 

Procesos de Plan de Control de Calidad 
(PCC), Programa de Adecuación Sanitaria 
(PAS) implementados en beneficio de la 
EPS. 

Número de procesos PCC, PAS y otros, 
acreditados. 

AEI.04.04 
Sistemas de planificación de recursos 
empresariales-softwares integrales 
implementados. 

Número de componentes del ERP (Sistemas 
de planificación de recursos empresariales) 
implementados. 

AEI.04.05 
Banco de proyectos de inversión 
actualizados y de impacto disponible en 
beneficio de la EPS. 

Número de expedientes técnicos aprobados. 

AEI.04.06 
Programa de costos de mantenimiento de 
infraestructuras y equipos eficientes. 

Porcentaje de ejecución de costos eficientes del 
programa de mantenimiento de infraestructura 
de fuentes y distribución de agua. 

Porcentaje de ejecución de costos eficientes del 
programa de mantenimiento de equipos, 
vehículos. 
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OEI.05                                                                                                                                                                                                                                 
Fortalecer las habilidad y competencias de 
los trabajadores de la EPS. 

Porcentaje de trabajadores que han 
incrementado sus capacidades laborares en 
conocimiento, habilidades o desempeño. 

Acción Estratégica del OEI.05 

AEI.05.01 
Crecimiento profesional adecuado de los 
trabajadores de la EPS. 

Porcentaje de trabajadores que han 
incrementado su formación académica  

Promedio de horas de capacitación por 
trabajador al año 

Porcentaje de trabajadores promovidos a 
puestos de mayor responsabilidad 

Porcentaje de trabajadores certificados en 
competencias técnicas y de gestión 
reconocidas en el sector agua y saneamiento 
(MVCS, OTASS, SUNASS, SENCICO, 
SENATI, SUNAFIL, etc.) 
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7. RUTA ESTRATÉGICA 

Prioridad 
OEI Vinculación 

con la PGG 
Prioridad 

AEI UO 
Responsable 

Política General de 
Gobierno 

Visión estratégica 
Código Descripción Código Descripción 

1 OEI 01.  

Asegurar la 
disponibilidad 
continua y uso 
responsable de 
agua natural, con 
enfoque de 
gestión de riesgos 
y adaptación al 
cambio climático, 
en el ámbito de 
responsabilidad 
de la EPS. 

Eje 4 / Lin 4.7  

1 AEI 01. 01 
Oferta de agua natural 
disponible asegurada 
para los usuarios. 

Gerencia de 
Operaciones 

Impulsar la 
prevención, control y 
mitigación de los 
impactos ambientales 
negativos, 
promoviendo la 
inversión económica 
sostenible; así como, 
fortalecer los 
mecanismos para la 
gestión integral de 
sustancias químicas y 
promover la 
valorización y la 
economía circular. 

Afianzar las fuentes 
de abastecimiento 
de agua en el 
mediano y largo 
plazo, 
implementando 
proyectos de 
ampliación, 
reemplazo, 
equipamiento con el 
uso de tecnologías 
de última 
generación.  

2 AEI 01. 02 
Oferta de agua natural 
accesible asegurada 
para los usuarios. 

Gerencia de 
Operaciones 

5 AEI 01. 03 
Línea de conducción de 
agua natural confiable 
para los usuarios. 

Gerencia de 
Operaciones 

4 AEI 01. 04 

Infraestructura de agua 
potable y saneamiento 
resilientes a riesgos de 
desastres naturales o 
antropogénicos y 
adaptables al cambio 
climático 

Gerencia de 
Operaciones 

Eje 3 / Lin 3.7  

3 AEI 01. 05 

Convenios 
institucionales firmados e 
implementados con 
comunidades 
campesinas, 
universidades y 
stakeholders 

Gerencia 
General Fortalecer la 

gobernanza ambiental 
de las entidades 
públicas, privadas y 
sociedad civil con 
enfoque territorial, 
descentralizado e 
inclusivo. 6 AEI 01. 06 

Infraestructura verde 
alineados a los 
Mecanismos de 
Retribución por Servicios 
Ecosistémicos 
(MERESE) 
adecuadamente 
implementados. 

Gerencia de 
Ingeniería 

2 OE 2.  

Garantizar el 
acceso a los 
servicios de 
saneamiento con 
altos estándares 
de calidad, 
eficiencia y 
sostenibilidad, a 
la población del 

Eje 9 / Lin 9.2  

1 AEI.02.01 

Servicios de agua 
potable y saneamiento 
con cierre de brechas y 
cobertura adecuada. 

Gerencia de 
Operaciones 

Reducir la brecha de 
servicios de agua 
potable, agua para 
uso de riego, 
saneamiento, energía 
y conectividad, 
prioritariamente en el 
ámbito rural y 
periurbano. 

Mantener el servicio 
de agua potable y 
alcantarillado sin 
interrupciones, con 
actividades de 
ampliación y 
rehabilitación de la 
infraestructura 
sanitaria 

1 AEI.02.02 
PTAP con procesos de 
producción optimizados  

Gerencia de 
Operaciones 

2 AEI.02.03 
Redes y tecnología de 
información digital 
integral en la EPS. 

Gerencia de 
Operaciones 
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ámbito de 
responsabilidad 
de la EPS. 

Eje 3 / Lin 3.6  

4 AEI.02.04 

 Sistemas de redes de 
distribución agua potable 
confiables para los 
usuarios. 

Gerencia de 
Operaciones Garantizar la 

prestación de los 
servicios del Estado a 
favor de las 
poblaciones 
vulnerables como 
niñas, niños, 
adolescentes, 
personas adultas 
mayores y personas 
con discapacidad. 

3 AEI.02.05 
 Sistemas de redes de 
alcantarillado confiables 
para los usuarios. 

Gerencia de 
Operaciones 

7 AEI.02.06 
Conexiones de agua 
potable y saneamiento 
eficientes 

Gerencia de 
Operaciones 

5 AEI.02.07 
Unidades de emergencia 
de la EPS equipados. 

Gerencia de 
Operaciones 

6 AEI.02.08 
Procesos de atención al 
cliente mejorados. 

Gerencia 
Comercial 

3 OE 3.  

Asegurar la 
sostenibilidad 
económica, 
financiera y 
operacional de la 
EPS. 

Eje 3 / Lin 3.6  

1 AEI.03.01 

Sistema de registros por 
ingresos por ventas de 
servicios y colaterales 
eficientes en beneficio de 
la EPS. 

Gerencia 
Comercial 

Garantizar la 
prestación de los 
servicios del Estado a 
favor de las 
poblaciones 
vulnerables como 
niñas, niños, 
adolescentes, 
personas adultas 
mayores y personas 
con discapacidad. 

Incrementar los 
ingresos por venta 
de servicios y 
colaterales, con la 
incorporación de 
nuevos usuarios, el 
incremento de 
volumen facturado, 
y el impulso de 
nuevas líneas de 
negocio. 

5 AEI.03.02 

 Sistema de contabilidad 
gubernamental de 
egresos adecuados por 
unidad orgánica. 

Gerencia de 
Administración 
y Finanzas 

2 AEI.03.03 

Sectorización 
operacional eficaz del 
ámbito de 
responsabilidad de la 
EPS. 

Gerencia de 
Operaciones 

3 AEI.03.04 

 Catastro comercial y 
técnico equilibrado en al 
área de responsabilidad 
de la EPS. 

Gerencia de 
Operaciones 
Gerencia 
Comercial 

4 AEI.03.05 
Cartera morosa 
recuperada en beneficio 
de la EPS. 

Gerencia 
Comercial 

5 AEI.03.06 
Sistema de gestión 
financiera y económica 
sostenible en la EPS. 

Gerencia 
Comercial 

4 OE 4. 

Asegurar el 
crecimiento 
empresarial y de 
los sistemas 
sanitarios de la 
EPS. 

Eje 9 / Lin 9.4 

1 AEI.04.01 
Unidades de producción 
de agua potable 
eficientes. 

Gerencia de 
Operaciones 

Reducir la brecha de 
infraestructura e 
impulsar inversiones 
en materia de 
transportes y 
comunicaciones 

Asegurar la 
capacidad de 
respuesta 
empresarial en un 
contexto de 
crecimiento 
poblacional a 

2 AEI.04.02 

Sistema de seguimiento 
del tratamiento de aguas 
residuales eficientes 
alineados con el principio 

Gerencia de 
Operaciones 
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de economía circular 
para los usuarios. 

mediano plazo, 
acompañado del 
incremento de la 
oferta de agua 
potable y 
tratamiento de 
aguas residuales  

3 AEI.04.03 

Procesos de Plan de 
Control de Calidad 
(PCC), Programa de 
Adecuación Sanitaria 
(PAS) implementados en 
beneficio de la EPS. 

Equipo de 
Aseguramiento 
de la Calidad 

4 AEI.04.04 

Sistemas de planificación 
de recursos 
empresariales-softwares 
integrales 
implementados. 

Oficina de 
Tecnologías 
de Información 
y 
Comunicación 

5 AEI.04.05 

Banco de proyectos de 
inversión actualizados y 
de impacto disponible en 
beneficio de la EPS. 

Gerencia de 
Ingeniería 

6 AEI.04.06 

Programa de costos de 
mantenimiento de 
infraestructuras y 
equipos eficientes. 

Subgerencia 
de 
Mantenimiento 

5 OE 5.  

Fortalecer las 
habilidad y 
competencias de 
los trabajadores 
de la EPS. 

Eje 6 / Lin 6.2 1 AEI.05.01 
Crecimiento profesional 
adecuado de los 
trabajadores de la EPS. 

Oficina de 
Recursos 
Humanos 

Mejorar la calidad del 
ambiente de trabajo 
para atraer 
profesionales jóvenes, 
ampliar el alcance de 
la comunicación 
interna y externa, 
impulsar la gestión 
bajo el enfoque de 
responsabilidad y 
ética en el trabajo 

Fortalecer el 
modelo de 
integridad en el 
servicio público. 
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8. ANEXOS 

8.1. MATRIZ DE ARTICULACIÓN DE PLANES 

Objetivo Estratégico Sectorial Acción Estratégica sectorial Objetivo Estratégico Institucional 
Explicación de Relación 
Causal con OES o AES Cód. Enunciado 

Nombre del 
indicador 

Cód. Enunciado 
Nombre del 
indicador 

Cód. Enunciado Nombre del indicador 

O
E

I 
0

7
 

Fortalecer la 
gestión del 
riesgo de 

desastres y la 
adaptación al 

cambio 
climático. 

Porcentaje de 
unidades 
orgánicas y 
Programas del 
MVCS que 
participan en el 
PP. 

A
E

I.
 0

7
.0

1
 

Asistencia 
técnica integral 
en gestión del 
riesgo de 
desastres 
(GRD) y 
adaptación al 
cambio 
climático 
orientado a los 
agentes 
vinculados con 
los sectores de 
vivienda, 
construcción y 
saneamiento. 

Porcentaje 
de 
Prestadores 
de Servicios 
de 
Saneamiento 
que han 
recibido 
capacitación 
y/o 
asistencia 
técnica en 
GRD y 
adaptación al 
cambio 
climático. O

E
I 

0
1
 

Asegurar la 
disponibilidad 
continua y uso 
responsable de agua 
natural, con enfoque 
de gestión de riesgos 
y adaptación al 
cambio climático, en 
el ámbito de 
responsabilidad de la 
EPS. 

Número de estudios de 
Evaluación de Recursos 
Hídricos aprobados. 

La EPS recibe del MVCS 
Asistencia Técnica para la 
formulación de estudios de 
recursos hídricos, para 
ampliar la fuente de 
abastecimiento, con 
enfoque en la Gestión de 
Riesgo de Desastres. 

Porcentaje de agua 
disponible para la demanda 
poblacional de largo plazo.  

Número de vertimientos 
formalizados. 

Número de convenios 
institucionales totales 
firmados. 

Horas de continuidad del 
servicio reportados. 

Volumen de agua potable 
producida. 

Objetivo Estratégico Sectorial Acción Estratégica sectorial Objetivo Estratégico Institucional 
Explicación de Relación 
Causal con OES o AES Cód. Enunciado 

Nombre del 
indicador 

Cód. Enunciado 
Nombre del 

indicador 
Cód. Enunciado Nombre del indicador 

O
E

S
.0

3
 

Incrementar el 
acceso a 
servicios de 
agua y 
saneamiento 
con calidad y 
sostenibilidad 
para la 
población del 
ámbito urbano, 
con especial 
atención a las 
poblaciones 
vulnerables. 

Porcentaje de la 
población del 
ámbito urbano 
con acceso a 
servicio de agua 
gestionado de 
forma segura. 

A
E

S
.0

3
.0

1
 

Ampliar la 
cobertura 
sostenible de 
los servicios de 
agua de 
calidad y 
saneamiento 
en el ámbito 
urbano. 

Nuevas 
conexiones 
domiciliarias 
de agua 
potable y 
alcantarillado 
en el ámbito 
urbano. 

O
E

I.
2

 

Garantizar el acceso 
a los servicios de 
saneamiento con 
altos estándares de 
calidad, eficiencia y 
sostenibilidad, a la 
población del ámbito 
de responsabilidad 
de la EPS. 

Porcentaje de la población 
que accede al servicio de 
agua potable. 

La EPS ha mejorado 
significativamente la 
producción de agua 
potable, y sus indicadores 
de gestión del agua 
(continuidad, consumo 
promedio conexión, agua 
no facturada, entre otros 
para asegurar (por 
eficiencia el incremento de 
cobertura de acceso. 

Porcentaje de la población 
que accede al servicio de 
alcantarillado. 

Número de usuarios 
integrados a la EPS. 

Horas de atención a 
emergencias operacionales. 

Porcentaje de percepción de 
la calidad de servicio de los 
usuarios. 

Objetivo Estratégico Sectorial Acción Estratégica sectorial Objetivo Estratégico Institucional 
Explicación de Relación 
Causal con OES o AES Cód. Enunciado 

Nombre del 
indicador 

Cód. Enunciado 
Nombre del 

indicador 
Cód. Enunciado Nombre del indicador 

O
E

S

.0
3
 Incrementar el 

acceso a 
Porcentaje de la 
población del A

E
S

.

0
3

.0

1
 

Ampliar la 
cobertura 

Nuevas 
conexiones O

E
I.

3
 

Asegurar la 
sostenibilidad 

Tasa de variación de los 
ingresos recaudados. 

La EPS ha mejorado sus 
indicadores de solvencia 
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servicios de 
agua y 
saneamiento 
con calidad y 
sostenibilidad 
para la 
población del 
ámbito urbano, 
con especial 
atención a las 
poblaciones 
vulnerables. 

ámbito urbano 
con acceso a 
servicio de agua 
gestionado de 
forma segura. 

sostenible de 
los servicios de 
agua de 
calidad y 
saneamiento 
en el ámbito 
urbano. 

domiciliarias 
de agua 
potable en el 
ámbito 
urbano. 

económica, 
financiera y 
operacional de la 
EPS. 

Número de sectores 
operacionales 
independizados. 

económica financiero, 
facturación, recaudación, 
disminución de cartera 
morosa, tiene mayor 
control de los gastos, y 
gestionada de manera 
eficiente su infraestructura 
sanitaria, aspectos que 
favorecen el incremento 
de nuevos usuarios. 

Tasa de variación del 
catastro operacional-
comercial actualizado. 

Porcentaje de micromedición 
eficiente reportada. 

Porcentaje de aguas 
residuales dispuestas 
adecuadamente. 

Tasa de la relación de 
trabajo. 

Objetivo Estratégico Sectorial Acción Estratégica sectorial Objetivo Estratégico Institucional 
Explicación de Relación 
Causal con OES o AES 

Cód. Enunciado 
Nombre del 

indicador 
Cód. Enunciado 

Nombre del 
indicador 

Cód. Enunciado Nombre del indicador  

O
E

S
.0

3
 

Incrementar el 
acceso a 
servicios de 
agua y 
saneamiento 
con calidad y 
sostenibilidad 
para la 
población del 
ámbito urbano, 
con especial 
atención a las 
poblaciones 
vulnerables. 

Porcentaje de la 
población del 
ámbito urbano 
con acceso a 
servicio de agua 
gestionado de 
forma segura. 

A
E

S
.0

3
.0

3
 

Mejorar la 
capacidad de 
gestión de los 
prestadores de 
servicios de 
agua y 
saneamiento 
en el ámbito 
urbano. 

Índice de 
eficiencia en 
la gestión 
comercial y 
operacional 
de las 
Empresas 
Prestadoras 
de Servicios 
de 
Saneamiento 
(EPS). 

O
E

I.
4

 

Asegurar el 
crecimiento 
empresarial y de los 
sistemas sanitarios 
de la EPS. 

Número de procesos 
administrativos acreditados. 

La mejora en la gestión La 
empresa ha gestionado 
adecuadamente las 
grandes inversiones 
(acceso a nuevas fuentes 
de agua natural, 
construcción de nuevas 
plantas de producción de 
agua potable y depuración 
de aguas residuales). 

Número de componentes del 
ERP (Sistemas de 
planificación de recursos 
empresariales) 
implementados. 

Número proyectos de 
inversión aprobados, 
ejecutados y en 
funcionamiento. 

Objetivo Estratégico Sectorial Acción Estratégica sectorial Objetivo Estratégico Institucional 
Explicación de Relación 
Causal con OES o AES 

Cód. Enunciado 
Nombre del 

indicador 
Cód. Enunciado 

Nombre del 
indicador 

Cód. Enunciado Nombre del indicador  
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O
E

S
.0

3
 

Incrementar el 
acceso a 
servicios de 
agua y 
saneamiento 
con calidad y 
sostenibilidad 
para la 
población del 
ámbito urbano, 
con especial 
atención a las 
poblaciones 
vulnerables. 

Porcentaje de la 
población del 
ámbito urbano 
con acceso a 
servicio de agua 
gestionado de 
forma segura. 

A
E

S
.0

3
.0

3
 

Mejorar la 
capacidad de 
gestión de los 
prestadores de 
servicios de 
agua y 
saneamiento 
en el ámbito 
urbano. 

Índice de 
eficiencia en 
la gestión 
comercial y 
operacional 
de las 
Empresas 
Prestadoras 
de Servicios 
de 
Saneamiento 
(EPS). 

O
E

I.
5

 

Fortalecer las 
habilidad y 
competencias de los 
trabajadores de la 
EPS. 

Porcentaje de trabajadores 
que han incrementado sus 
capacidades laborares en 
conocimiento, habilidades o 
desempeño. 

Las EPS evidencia una 
mejora sustancial en la 
gestión empresarial, como 
producto de la mejora de 
capacidades y habilidades 
de su personal, de igual 
manera ha incorporado 
profesionales altamente 
especializados. 
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8.2. MATRIZ DEL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 

Anexo B-2: Matriz del Plan Estratégico Institucional 

Nivel de Gobierno Gobierno Local 

Pliego UE 500134 EPS SEDAM HUANCAYO S.A. 

Periodo 2026-2030 

Misión Institucional “Brindar servicios de agua potable y alcantarillado sanitario a la población de nuestra jurisdicción, con altos estándares de calidad, eficiencia y 

sostenibilidad, con el uso de tecnología apropiada y el firme compromiso con el cuidado del ambiente, contribuyendo con el bienestar y desarrollo de 

la comunidad.” 

OEI / AEI 

Unida
d 

Nombre del Indicador 
Código del 
Indicador 

Método de Cálculo 

Línea de 
Base 

Logros esperados en el periodo del plan Unidad 

Orgánica 

responsabl

e del 

Indicador 
Código Descripción Valor Año 

AÑO 
2026 

AÑO 
2027 

AÑO 
2028 

AÑO 
2029 

AÑO 
2030 

OEI.01 

Asegurar la 
disponibilidad 
continua y uso 
responsable de agua 
natural, con enfoque 
de gestión de riesgos 
y adaptación al 
cambio climático, en 
el ámbito de 
responsabilidad de la 
EPS. 

N° 
Número de estudios de 
Evaluación de Recursos Hídricos 
aprobados. 

OEI 01. 
Ind.01 

Número de estudios de 
Evaluación de Recursos 
Hídricos aprobados. 

0 2025 1 2 2 3 3 
Gerencia de 
ingeniería 

% 
Porcentaje de agua disponible 
para la demanda poblacional de 
largo plazo. 

OEI 01. 
Ind.02 

(Oferta hídrica proyectada a 
largo plazo/demanda proyectada 
a largo plazo)*100 

90% 2025 91% 92% 93% 95% 100% 
Gerencia de 
Operacione
s 

N° 
Número de vertimientos 
formalizados. 

OEI 01. 
Ind.03 

Número de vertimientos 
formalizados 

48 2025 48 48 49 50 52 
Gerencia de 
Ingeniería 

N° 
Número de convenios 
institucionales totales firmados. 

OEI 01. 
Ind.04 

Número de convenios 
institucionales firmados. 

84 2025 88 92 95 98 105 
Gerencia 
General 

Horas 
Horas de continuidad del servicio 
reportados. 

OEI 01. 
Ind.05 

Horas de continuidad del servicio 
reportados. 

16.5
h 

2025 17h 17.5h 18h 18.5h 22.6h 

Subgerenci
a de 
Producción 
de Agua 
Potable y 
Tratamiento 
de Aguas 
Residuales 

mm3 
Volumen de agua potable 
producida. 

OEI 01. 
Ind.06 

Volumen de agua producida en 
m3 por la EPS. 

30.6
0 

2025 31.21 31.84 32.47 33.12 33.78 

Subgerenci
a de 
Producción 
de Agua 
potable y 
Tratamiento 
de Aguas 
Residuales 

AEI.01.
01 

Oferta de agua 
natural disponible 
asegurada para los 
usuarios. 

mm3 
Volumen de agua natural 
disponible. 

AEI 01.01. 
Ind.01 

Volumen de agua natural 
disponible en mm3 en el total de 
fuentes hídricas 

90 2025 90 91.8 93.64 95.51 100 

Subgerenci
a de 
Producción 
de Agua 
potable y 
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Tratamiento 
de Aguas 
Residuales 

AEI.01.
02 

Oferta de agua 
natural accesible 
asegurada para los 
usuarios. 

mm3 
Volumen de agua natural 
accesible. 

AEI 01.02. 
Ind.01 

Volumen de agua natural 
accesible en mm3 en el total de 
fuentes hídricas, técnica y 
legalmente utilizable. 

82.0
7 

2025 82.89 83.72 84.56 85.40 86.26 

Subgerenci
a de 
Producción 
de Agua 
potable y 
Tratamiento 
de Aguas 
Residuales 

AEI.01.
03 

Línea de conducción 
de agua natural 
confiable para los 
usuarios. 

Km 
Kilómetros de canal de 
conducción de agua natural 
entubado construido. 

AEI.01.03. 
Ind.01 

Kilómetros de canal de 
conducción de agua natural 
entubado construido. 

7 2025 9 11 13 15 17 
Gerencia de 
Operacione
s 

AEI.01.
04 

Infraestructura de 
agua potable y 
saneamiento 
resilientes a riesgos 
de desastres 
naturales o 
antropogénicos y 
adaptables al cambio 
climático 

N° 

Número de puntos críticos que 
cuentan con informe de riesgos de 
desastres naturales, 
antropogénicos y ACC. 

AEI.01.04. 
Ind.01 

Número de puntos críticos que 
cuentan con informe de riesgos. 

2 2025 3 4 5 6 7 
Gerencia de 
Operacione
s 

AEI.01.
05 

Convenios 
institucionales 
firmados e 
implementados con 
comunidades 
campesinas, 
universidades y 
stakeholders 

N° 
Número de convenios 
institucionales firmados e 
implementados. 

AEI.01.05. 
Ind.01 

Número de convenios 
institucionales firmados e 
implementados. 

84 2025 90 97 103 110 120 
Gerencia 
General 

AEI.01.
06 

Infraestructura verde 
alineados a los 
Mecanismos de 
Retribución por 
Servicios 
Ecosistémicos 
(MERESE) 
adecuadamente 
implementados. 

% 
Porcentaje de ejecución 
financiera de la reserva para los 
MERESE. 

AEI.01.06. 
Ind.01 

Porcentaje de ejecución 
financiera de la reserva para los 
MERESE. 

10% 2025 47% 79% 100% 100% 100% 
Gerencia de 
Ingeniería 

OEI.02 

Garantizar el acceso 
a los servicios de 
saneamiento con 
altos estándares de 
calidad, eficiencia y 
sostenibilidad, a la 
población del ámbito 
de responsabilidad de 
la EPS. 

% 
Porcentaje de la población que 
accede al servicio de agua 
potable. 

OEI 02. 
Ind.01 

(N° Población que cuenta con 
agua potable de una conexión 
domiciliaria o pileta 
publica/Población urbana que se 
encuentra en el ámbito de 
responsabilidad de la EP) *100 

97.1
% 

2025 
98.33
% 

98.50
% 

99.00
% 

99.65
% 

99.70
% 

Gerencia 
Comercial 

% 
Porcentaje de la población que 
accede al servicio de 
alcantarillado. 

OEI 02. 
Ind.02 

(N° población servida que tiene 
acceso al servicio de 
alcantarillado/Población urbana 

97.0
1% 

2025 
98.04
% 

98.10
% 

98.70
% 

99.10
% 

99.50
% 

Gerencia 
Comercial 
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que se encuentra en el ámbito de 
responsabilidad de la EP) *100 

N° 
Número de usuarios integrados a 
la EPS. 

OEI 02. 
Ind.03 

Número de usuarios 
incorporados por integración. 

0 2025 100 500 500 800 1000 
Gerencia 
Comercial 

N° 
Horas de atención a emergencias 
operacionales. 

OEI 02. 
Ind.04 

Sumatoria del tiempo empleado 
en la atención de cada 
emergencia / N° total de 
emergencias atendidas 

24h 2025 22h 20h 18h 15h 12h 
Gerencia de 
operacione
s 

% 
Porcentaje de percepción de la 
calidad de servicio de los 
usuarios. 

OEI 02. 
Ind.05 

(Sumatoria de puntajes 
obtenidos / Puntaje máximo 
posible)*100 

0 2025 30% 35% 40% 45% 55% 

Subgerenci
a de 
Atención al 
Cliente. 

AEI.02.
01 

Servicios de agua 
potable y 
saneamiento con 
cierre de brechas y 
cobertura adecuada. 

N° 

Número de nuevos usuarios que 
acceden al servicio de agua 
potable con adecuados controles 
de calidad. 

AEI 02.01. 
Ind.01 

Número de nuevos usuarios que 
acceden al servicio de agua 
potable. 

1363 2025 1431 1503 1578 1657 1740 
Gerencia 
Comercial 

N° 
Número de nuevos usuarios que 
acceden en tiempo óptimo al 
servicio de alcantarillado. 

AEI 02.01. 
Ind.02 

Número de nuevos usuarios que 
acceden al servicio de 
alcantarillado. 

1139 2025 1196 1256 1319 1384 1454 
Gerencia 
Comercial 

AEI.02.
02 

PTAP con procesos 
de producción 
optimizados 

% 
Tasa de variación de la 
producción de agua potable en la 
PTAP. 

AEI 02.02. 
Ind.01 

((Producción de agua potable del 
año 1 - Producción de agua 
potable del año 0)/ Producción 
de agua potable del año 0)*100 

0.01
% 

2025 
0.03
% 

0.06% 2% 2% 2% 

Subgerenci
a de 
Producción 
de Agua 
potable y 
Tratamiento 
de Aguas 
Residuales 

AEI.02.
03 

Redes y tecnología 
de información digital 
integral en la EPS. 

N° 
Número de equipos softwarizados 
por 1000 km de red de agua 
potable instalados. 

AEI 02.03. 
Ind.01 

Número de equipos instalados 
por 1000 km de red de agua 
potable. 

0 2025 4 5 6 7 8 
Gerencia de 
Operacione
s 

AEI.02.
04 

Sistemas de redes de 
distribución agua 
potable confiables 
para los usuarios. 

Rot/K
m 

Densidad de roturas en las redes 
de distribución de agua potable 
reducida. 

AEI 02.04. 
Ind.01 

Número de roturas en las redes 
de agua potable (primarias y 
secundarias) / longitud promedio 
total de las redes de agua 
potable (primarias y 
secundarias) 

0.7 2025 0.62 0.54 0.46 0.38 0.31 
Gerencia de 
Operacione
s 

AEI.02.
05 

Sistemas de redes de 
alcantarillado 
confiables para los 
usuarios. 

Ator./
Km 

Densidad de atoros en las redes 
de alcantarillado disminuido. 

AEI 02.05. 
Ind.01 

Número de atoros en las redes 
de alcantarillado (primarias y 
secundarias) / longitud total de 
las redes de alcantarillado 
(primarias y secundarias) 

0.98 2025 0.87 0.76 0.65 0.54 0.43 

Subgerenci
a de 
Producción 
de Agua 
potable y 
Tratamiento 
de Aguas 
Residuales 

AEI.02.
06 

Conexiones de agua 
potable y 
saneamiento 
eficientes 

N° 
Número de conexiones nuevas 
instaladas. 

AEI 02.06. 
Ind.01 

Número de conexiones nuevas 
instaladas. 

0 2025 100 500 500 800 1000 
Gerencia 
Comercial 
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AEI.02.
07 

Unidades de 
emergencia de la 
EPS equipados. 

N° 
Número de cuadrillas 
implementadas. 

AEI 02.07. 
Ind.01 

Número de cuadrillas 
implementadas. 

12 2025 14 14 16 16 18 

Subgerenci
a de 
Mantenimie
nto 

AEI.02.
08 

Procesos de atención 
al cliente mejorados. 

% 
Porcentaje de satisfacción del 
cliente respecto a los servicios de 
la EPS. 

AEI 02.08. 
Ind.01 

(Número de usuarios que calific
an el servicio como Bueno o Mu
y Bueno / Número total de 
usuarios encuestados) *100 

S/I 2025 30% 35% 40% 45% 55% 

Subgerenci
a de 
Atención al 
Cliente 

OEI.03 

Asegurar la 
sostenibilidad 
económica, financiera 
y operacional de la 
EPS. 

% 
Tasa de variación de los ingresos 
recaudados. 

OEI 03. 
Ind.01 

((Ingresos del año 1 - Ingresos 
del año 0)/ Ingresos del año 
0)*100 

1.94
% 

2025 
2.50
% 

3% 
3.50
% 

4% 5% 
Gerencia 
Comercial 

N° 
Número de sectores 
operacionales independizados. 

OEI 03. 
Ind.02 

Número de sectores 
operacionales independizados. 

0 2025 2 2 4 6 8 
Gerencia de 
Operacione
s 

% 
Tasa de variación del catastro 
operacional-comercial 
actualizado. 

OEI 03. 
Ind.03 

Porcentaje de actualización del 
catastro operacional y comercial. 

0% 2025 50% 75% 100% 100% 100% 

Gerencia 
Comercial 
Gerencia de 
Operacione
s 

% 
Porcentaje de micromedición 
eficiente reportada. 

OEI 03. 
Ind.04 

(Número de micro medición 
implementada / total de micro 
medición por implementar) x 100 

43.2
0% 

2025 83% 87% 88% 88% 88% 

Subgerenci
a de 
Medición y 
Facturación 

% 
Porcentaje de aguas residuales 
dispuestas adecuadamente. 

OEI 03. 
Ind.05 

Sumatoria de volumen de aguas 
residuales que ingresan a la 
PTAR/volumen total recolectado 
de aguas residuales en las redes 
de alcantarillado) *100 

0.76
% 

2025 
0.76
% 

0.76% 
0.76
% 

0.76
% 

50% 

Subgerenci
a de 
Producción 
de Agua 
potable y 
Tratamiento 
de Aguas 
Residuales 

% Tasa de la relación de trabajo. 
OEI 03. 
Ind.06 

Proporción de los costos 
desembolsables, con respecto a 
los ingresos operacionales 
obtenidos por la EPS. 

83.8
7% 

2025 73% 69% 68% 68% 65% 
Oficina de 
Contabilida
d 

AEI.03.
01 

Sistema de registros 
por ingresos por 
ventas de servicios y 
colaterales eficientes 
en beneficio de la 
EPS. 

mill. 
de 
soles 

Ingresos operativos recaudados 
por año 

AEI 03.01. 
Ind.01 

Suma de ingresos por servicios y 
colaterales recaudados por año 

43.6 2025 44.7 46.0 47.6 49.5 52.0 
Subgerenci
a de 
Cobranzas 

AEI.03.
02 

Sistema de 
contabilidad 
gubernamental de 
egresos adecuados 
por unidad orgánica. 

mill. 
de 
soles 

Egresos operativos pagados por 
año 

AEI 03.02. 
Ind.01 

Egresos acumulados al año 36.3 2025 37.2 38.3 39.7 41.3 43.3 
Subgerenci
a de 
Cobranzas 

AEI.03.
03 

Sectorización 
operacional eficaz del 
ámbito de 
responsabilidad de la 
EPS. 

N° 
Número de sectores 
operacionales aislados. 

AEI 03.03. 
Ind.01 

Número de sectores 
operacionales aislados. 

18 2025 20 22 24 26 28 
Gerencia de 
Operacione
s 
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AEI.03.
04 

Catastro comercial y 
técnico equilibrado en 
al área de 
responsabilidad de la 
EPS. 

% 
Porcentaje de catastro 
operacional aplicado. 

AEI 03.04. 
Ind.01 

Porcentaje de avance del 
catastro operacional. 

0% 2025 50% 75% 100% 100% 100% 
Gerencia de 
Operacione
s 

% 
Porcentaje de actualización del 
catastro comercial aplicado. 

AEI 03.04. 
Ind.02 

Porcentaje de avance del 
catastro comercial. 

0% 2025 50% 75% 100% 100% 100% 
Gerencia 
Comercial 

AEI.03.
05 

Cartera morosa 
recuperada en 
beneficio de la EPS. 

% 
Porcentaje de cartera morosa 
recuperada 

AEI 03.05. 
Ind.01 

Porcentaje de la cartera morosa 
recuperada 

0% 2025 8% 7% 7% 6% 5% 

Subgerenci
a de 
Medición y 
Facturación 

AEI.03.
06 

Sistema de gestión 
financiera y 
económica sostenible 
en la EPS. 

mill. 
de 
soles 

Importe del Margen Operativo 
adecuado. 

AEI 03.06. 
Ind.01 

((ingresos operativos totales - 
costos y gastos operativos 
totales (excluyendo gastos 
financieros e impuestos) / 
ingresos operativos totales) 

9.60 2025 9.8 10.1 10.5 10.9 11.5 
Oficina de 
Contabilida
d 

mill. 
de 
soles 

Importe de negociaciones 
colectivas racionales por año. 

AEI 03.06. 
Ind.02 

Importe de devengados, laudos 
arbitrales y sentencias judiciales 
consentidas 

5.09 2025 5.2 5.4 5.6 5.8 6.1 
Oficina de 
Contabilida
d 

% 
Porcentaje de agua no facturada 
reportada. 

AEI 03.06. 
Ind.03 

((volumen total producido de 
agua - volumen total facturado 
de agua potable) / total volumen 
total producido de agua) x 100 

33.6
5% 

2025 40% 38% 38% 38% 38% 

Subgerenci
a de 
Medición y 
Facturación 

OEI.04 

Asegurar el 
crecimiento 
empresarial y de los 
sistemas sanitarios 
de la EPS. 

N° 
Número de procesos 
administrativos acreditados. 

OEI 04. 
Ind.01 

Número de procesos 
administrativos acreditados. 

0 2025 2 2 3 3 5 

Gerencia de 
Administrac
ión y 
Finanzas 

N° 

Número de componentes del ERP 
(Sistemas de planificación de 
recursos empresariales) 
implementados. 

OEI 04. 
Ind.02 

Número de componentes del 
ERP (Sistemas de planificación 
de recursos empresariales) 
implementados. 

0 2025 1 2 3 3 5 

Oficina de 
Tecnología
s de 
Información 
y 
Comunicaci
ón. 

N° 
Número proyectos de inversión 
aprobados, ejecutados y en 
funcionamiento. 

OEI 04. 
Ind.03 

Número proyectos de inversión 
aprobados y en funcionamiento. 

5 2025 3 2 3 2 2 
Gerencia de 
Ingeniería 

AEI.04.
01 

Unidades de 
producción de agua 
potable eficientes. 

% 
Porcentaje de avance de 
ejecución física de la PTAP por 
año regulatorio 

AEI 04.01. 
Ind.01 

Porcentaje de avance de 
ejecución física de la PTAP 

0.70
% 

2025 
55.58
% 

77.79
% 

100% 100% 100% 
Gerencia de 
Ingeniería 

% 
Porcentaje de avance de 
ejecución financiera de la PTAP 
con fondos de inversión 

AEI 04.01. 
Ind.02 

Porcentaje de avance de 
ejecución financiera de la PTAP 

0.70
% 

2025 
55.58
% 

77.79
% 

100% 100% 100% 
Gerencia de 
Ingeniería 

AEI.04.
02 

Sistema de 
seguimiento del 
tratamiento de aguas 
residuales eficientes 
alineados con el 
principio de economía 
circular para los 
usuarios. 

N° 

Número de seguimientos en 
PROINVERSIÓN para la 
concesión de la ejecución del 
PTAR Huancayo 

AEI 04.02. 
Ind.01 

Número de seguimientos 3 2025 0 4 4 5 5 
Gerencia de 
Ingeniería 

N° 
Número de estudios 
especializados para prórroga del 
RUPAP 

AEI 04.02. 
Ind.02 

Número de estudios 
especializados. 

0 2025 2 0 0 0 0 
Gerencia de 
Ingeniería 
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AEI.04.
03 

Procesos de Plan de 
Control de Calidad 
(PCC), Programa de 
Adecuación Sanitaria 
(PAS) implementados 
en beneficio de la 
EPS. 

N° 
Número de procesos PCC, PAS y 
otros, acreditados. 

AEI 04.03. 
Ind.01 

Número de procesos 
acreditados. 

0 2025 2 2 3 3 5 

Equipo de 
Aseguramie
nto de la 
Calidad 

AEI.04.
04 

Sistemas de 
planificación de 
recursos 
empresariales-
softwares integrales 
implementados. 

N° 

Número de componentes del ERP 
(Sistemas de planificación de 
recursos empresariales) 
implementados. 

AEI 04.04. 
Ind.01 

Número de componentes del 
ERP (Avalon, scada, otros) 
implementados. 

3 2025 1 2 3 3 5 

Oficina de 
Tecnología
s de 
Información 
y 
Comunicaci
ón 

AEI.04.
05 

Banco de proyectos 
de inversión 
actualizados y de 
impacto disponible en 
beneficio de la EPS. 

N° 
Número de expedientes técnicos 
aprobados. 

AEI 04.05. 
Ind.01 

Número de expedientes técnicos 
aprobados. 

5 2025 3 2 3 2 2 
Gerencia de 
Ingeniería 

AEI.04.
06 

Programa de costos 
de mantenimiento de 
infraestructuras y 
equipos eficientes. 

% 

Porcentaje de ejecución de costos 
eficientes del programa de 
mantenimiento de infraestructura 
de fuentes y distribución de agua. 

AEI 04.06. 
Ind.01 

(Costos ejecutados / total de 
costos estimados)x100 

9% 2025 67% 89% 100% 100% 100% 
Gerencia de 
Ingeniería 

% 

Porcentaje de ejecución de costos 
eficientes del programa de 
mantenimiento de equipos, 
vehículos 

AEI 04.06. 
Ind.02 

(costos ejecutados/ total de 
costos estimados) x 100 

9% 2025 67% 89% 100% 100% 100% 
Gerencia de 
Ingeniería 

OEI.05 

Fortalecer las 
habilidad y 
competencias de los 
trabajadores de la 
EPS. 

% 

Porcentaje de trabajadores que 
han incrementado sus 
capacidades laborares en 
conocimiento, habilidades o 
desempeño. 

OEI 05. 
Ind.01 

(Número de trabajadores que 
han incrementado sus 
capacidades laborares /Total 
trabajadores)*100 

20% 2025 25% 50% 75% 85% 90% 
Oficina de 
Recursos 
Humanos 

AEI.05.
01 

Crecimiento 
profesional adecuado 
de los trabajadores de 
la EPS. 

N° 
Porcentaje de trabajadores que 
han incrementado su formación 
académica 

AEI 05.01. 
Ind.01 

(Total de trabajadores con 
estudios de diplomados, 
titulados, maestría o doctorado 
afines al sector saneamiento/ 
total de trabajadores)*100 

20% 2025 25% 30% 35% 40% 45% 
Oficina de 
Recursos 
Humanos 

Horas
/traba
jador 
/ año 

Promedio de horas de 
capacitación por trabajador al año 

AEI 05.01. 
Ind.02 

Suma de todas las horas de 
capacitación × número de 
participantes/total de 
trabajadores en planilla de la 
EPS 

60 2025 150 200 260 320 384 
Oficina de 
Recursos 
Humanos 

% 
Porcentaje de trabajadores 
promovidos a puestos de mayor 
responsabilidad 

AEI 05.01. 
Ind.03 

(Trabajadores que han sido 
promovidos a cargos de mayor 
responsabilidad (ascensos, 
reasignaciones 
estratégicas))/total de 
trabajadores en planilla)*100 

0% 2025 1% 2% 3% 4% 5% 
Oficina de 
Recursos 
Humanos 

% 
Porcentaje de trabajadores 
certificados en competencias 
técnicas y de gestión reconocidas 

AEI 05.01. 
Ind.04 

(Número de trabajadores 
certificados en competencias 
estratégicas, misionales y de 

10% 2025 20% 30% 40% 50% 60% 
Oficina de 
Recursos 
Humanos 
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en el sector agua y saneamiento 
(MVCS, OTASS, SUNASS, 
SENCICO, SENATI, SUNAFIL, 
etc.) 

soporte del sector saneamiento 
/Total de trabajadores) *100 

También corregir en las fichas 
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8.3. ANEXO: FICHAS TÉCNICAS DE LOS INDICADORES DE OEI 

  FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR OEI 01. Ind.01 

Objetivo Estratégico 
Institucional 

OEI.01. Asegurar la disponibilidad continua y uso responsable de agua natural, con 
enfoque de gestión de riesgos y adaptación al cambio climático, en el ámbito de 
responsabilidad de la EPS. 

Nombre del indicador Número de estudios de Evaluación de Recursos Hídricos aprobados 

Justificación 

La disponibilidad de estudios de Evaluación de Recursos Hídricos es fundamental para 
garantizar la sostenibilidad y gestión eficiente del agua en la EPS. Estos estudios permiten 
identificar la disponibilidad, calidad y riesgos asociados a las fuentes de agua, así como 
planificar acciones de protección, conservación y uso eficiente, en línea con las políticas 
nacionales de recursos hídricos y adaptación al cambio climático. 

Responsable del 
indicador 

Gerencia de Ingeniería 

Limitaciones para la 
medición del 
indicador 

Limitada disponibilidad de información hidrológica actualizada. 
Restricciones presupuestales para la contratación de consultorías especializadas. 
Demoras en la obtención de permisos para estudios de campo 

Método del cálculo 

Fórmula: 𝑁𝐸𝐸𝑅𝐻 = 𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑒𝑠𝑡𝑢𝑑𝑖𝑜𝑠 𝑎𝑝𝑟𝑜𝑏𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝑎ñ𝑜 

Donde: 

NEERH: Número de estudios de evaluación de recursos hídricos 
aprobados. 
Número de estudios elaborados en el año, es total de estudios de 
Evaluación de Recursos Hídricos finalizados y validados en el año 
calendario. 

Especificaciones  
técnicas: 

Se contabilizan únicamente estudios finalizados y aprobados por la 
autoridad competente (ANA u otra entidad reguladora). 
El período de medición es anual. 
Incluye estudios nuevos y actualizaciones sustanciales. 

Sentido esperado del 
indicador: 

Ascendente 

Supuestos: 

Disponibilidad de financiamiento para la elaboración de estudios. 
Acceso a información y colaboración de entidades externas (ANA, gobiernos locales, 
comunidades). 
No ocurrencia de eventos extremos que impidan el trabajo de campo prolongadamente. 

Fuente y base de 
datos 

Fuente: Gerencia de Ingeniería 

Base de 
datos: 

Informe de gestión de la unidad orgánica 

  
  Línea de 

 base 
  Logros esperados 

  Año   2025 2026   2027   2028   2029   2030 

  Valor 0 1 2 2 3 3 
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  FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR OEI 01. Ind.02 

Objetivo Estratégico 
Institucional 

OEI.01. Asegurar la disponibilidad continua y uso responsable de agua natural, con 
enfoque de gestión de riesgos y adaptación al cambio climático, en el ámbito de 
responsabilidad de la EPS. 

Nombre del indicador Porcentaje de agua disponible para la demanda poblacional de largo plazo. 

Justificación 

Garantizar la disponibilidad de agua a largo plazo es esencial para la sostenibilidad del servicio 
de abastecimiento. Este indicador mide la capacidad de las fuentes hídricas para satisfacer la 
demanda proyectada de la población y actividades económicas en horizontes mayores a 20 
años, considerando cambios climáticos, crecimiento poblacional y variaciones en la oferta. Su 
seguimiento permite prevenir déficits y diseñar planes de inversión e infraestructura para 
asegurar el suministro futuro. 

Responsable del 
indicador 

Gerencia de Operaciones. 

Limitaciones para la 
medición del 
indicador 

Falta de proyecciones hidrológicas y climáticas actualizadas. 
Incertidumbre en el crecimiento de la demanda futura. 
Limitaciones presupuestales y técnicas para modelar escenarios a largo plazo. 

Método del cálculo 

Fórmula: 𝐷𝐴𝐿𝑃 =
𝑂𝐻𝑃𝐿𝑃

𝐷𝑃𝐿𝑃
𝑥100 

Donde: 
DALP: Disponibilidad de agua a largo plazo 
OHPLP: Oferta hídrica proyectada a largo plazo (m³/año) 
DPLP: Demanda proyectada a largo plazo (m³/año) 

Especificaciones  
técnicas: 

La oferta hídrica proyectada a largo plazo: volumen estimado de agua 
disponible en las fuentes considerando un horizonte mínimo de 20 años, 
variabilidad climática y restricciones normativas. 
Demanda proyectada a largo plazo: volumen estimado de agua requerido 
para satisfacer las necesidades de la población y otros usos en el mismo 
horizonte temporal. 
Se utilizan estudios hidrológicos, proyecciones climáticas y planes de 
crecimiento urbano. 
La unidad de medida es porcentaje (%). 
Periodicidad de actualización: cada 5 años, con revisión anual de 
supuestos. 

Sentido esperado del 
indicador: 

Ascendente 

Supuestos: Existe el financiamiento oportuno para realizar las intervenciones programadas 

Fuente y base de 
datos 

Fuente: Gerencia de Operaciones. 

Base de 
datos: 

Informe de gestión de la Unidad Orgánica 

  
  Línea de 

 base 
  Logros esperados 

  Año   2025 2026   2027   2028   2029   2030 

  Valor 90% 91% 92% 93% 95% 95% 
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  FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR OEI 01. Ind.03 

Objetivo Estratégico 
Institucional 

OEI.01. Asegurar la disponibilidad continua y uso responsable de agua natural, con 
enfoque de gestión de riesgos y adaptación al cambio climático, en el ámbito de 
responsabilidad de la EPS. 

Nombre del indicador Número de vertimientos formalizados. 

Justificación 

El control y formalización de vertimientos es un requisito legal y técnico que permite asegurar 
que las descargas de aguas residuales cumplan con los Límites Máximos Permisibles (LMP) 
establecidos por la Autoridad Nacional del Agua (ANA) y el Ministerio del Ambiente. Este 
indicador mide el grado de cumplimiento de la EPS en la obtención de autorizaciones y 
permisos para sus vertimientos, reduciendo riesgos de contaminación y sanciones. 

Responsable del 
indicador 

Subgerencia de Producción de Agua potable y Tratamiento de Aguas Residuales. 

Limitaciones para la 
medición del 
indicador 

Retrasos en el trámite de autorizaciones ante la ANA y MVCS. 
Falta de infraestructura adecuada para cumplir con parámetros exigidos. 

Método del cálculo 

Fórmula: 𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑣𝑒𝑟𝑡𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑓𝑜𝑟𝑚𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠 = 𝑁𝑉𝐹 

Donde: NVF: Número de vertimientos formalizados. 

Especificaciones  
técnicas: 

Periodicidad: Anual. 
Se contabilizan únicamente los permisos aprobados y vigentes. 

Sentido esperado del 
indicador: 

Ascendente 

Supuestos: 
Cumplimiento de plazos en la tramitación de autorizaciones por parte de la autoridad. 
Disponibilidad de recursos para implementar mejoras en el tratamiento. 
Colaboración de entes reguladores y autoridades ambientales. 

Fuente y base de 
datos 

Fuente: 
Subgerencia de Producción de Agua potable y Tratamiento de Aguas 
Residuales 

Base de 
datos: 

Informe de gestión de la Unidad Orgánica 

  
  Línea de 

 base 
  Logros esperados 

  Año   2025 2026   2027   2028   2029   2030 

  Valor 48 48 48 49 50 52 
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  FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR OEI 01. Ind.04 

Objetivo Estratégico 
Institucional 

OEI.01. Asegurar la disponibilidad continua y uso responsable de agua natural, con 
enfoque de gestión de riesgos y adaptación al cambio climático, en el ámbito de 
responsabilidad de la EPS. 

Nombre del indicador Número de convenios institucionales totales firmados. 

Justificación 

La firma de convenios con entidades públicas, privadas, organizaciones vecinales y 
organismos de cooperación es una estrategia clave para fortalecer capacidades técnicas, 
acceder a financiamiento, implementar proyectos y optimizar recursos. Este indicador permite 
medir el esfuerzo de la EPS en generar alianzas estratégicas que contribuyan al cumplimiento 
de los objetivos institucionales. 

Responsable del 
indicador 

Oficina de Secretaría General 

Limitaciones para la 
medición del 
indicador 

Procesos de negociación prolongados. 
Cambios en autoridades o políticas de las entidades aliadas. 
Disponibilidad limitada de contrapartes interesadas en firmar convenios. 

Método del cálculo 

Fórmula: 𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑣𝑒𝑛𝑖𝑜𝑠 𝑖𝑛𝑠𝑡𝑖𝑡𝑢𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙𝑒𝑠 𝑓𝑖𝑟𝑚𝑎𝑑𝑜𝑠 = 𝑇𝐶𝐼𝐹 

Donde: 

NCF: Número de convenios institucionales firmados. 
TCF: Total de convenios formalizados y registrados en el año. 
Convenios firmados: Acuerdos formales suscritos por la EPS con otras 
entidades, con acta o documento legal registrado. 

Especificaciones  
técnicas: 

Unidad de medida: Número (entero). 
Periodicidad: Anual. 
Se incluyen convenios nuevos y renovaciones. 

Sentido esperado del 
indicador: 

Ascendente 

Supuestos: 
Existencia de interés mutuo con potenciales aliados. 
Disponibilidad de recursos humanos y técnicos para implementar los compromisos asumidos. 
Aprobación oportuna por los órganos de gobierno de la EPS. 

Fuente y base de 
datos 

Fuente: Oficina de Secretaría General 

Base de 
datos: 

Registro de la unidad orgánica. 

  
  Línea de 

 base 
  Logros esperados 

  Año   2025 2026   2027   2028   2029   2030 

  Valor 84 88 92 95 98 105 
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  FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR OEI 01. Ind.05 

Objetivo Estratégico 
Institucional 

OEI.01. Asegurar la disponibilidad continua y uso responsable de agua natural, con 
enfoque de gestión de riesgos y adaptación al cambio climático, en el ámbito de 
responsabilidad de la EPS. 

Nombre del indicador Horas de continuidad del servicio reportados. 

Justificación 
Este indicador permite identificar a aquellas EP que prestan el servicio de agua potable de 
forma discontinua y, luego de un análisis, determinar las causas de este problema 

Responsable del 
indicador 

Gerencia Operacional y Subgerencia de Producción de Agua Potable y Tratamiento de Aguas 
Residuales 

Limitaciones para la 
medición del 
indicador 

Ninguna 

Método del cálculo 

Fórmula: 𝐶𝑜𝑛𝑡𝑖𝑛𝑢𝑖𝑑𝑎𝑑 =
∑ ∑ (𝐻𝐴𝑃𝑖𝑗

𝑛
𝑗=1

𝑡
𝑖=1 𝑥𝑁𝐶𝐴𝑖𝑗)

∑ ∑ 𝑁𝐶𝐴𝑖𝑗
𝑛
𝑗=1

𝑡
𝑖=1

 

Donde: 

HAPij: es el número de horas promedio en el sector de abastecimiento “j” 
durante el mes “i”. 
NCAij: es el número de conexiones activas de agua potable en el sector 
de abastecimiento “j” al final del mes “i”. 
n: es el número de sectores de abastecimiento. 
t: es el mes en el cual se hace la evaluación. 

Especificaciones  
técnicas: 

Número de horas promedio en el sector abastecimiento (HAP), La 
continuidad se determina a partir del registro mediante dos metodologías, 
manómetro con data logger y/o con documentación, las cuales se detallan 
a continuación: 
1. Determinación de la continuidad a través de manómetro con data 
logger: 
- Metodología para la determinación de los puntos de control de 
continuidad (Puntos de muestreo) 
El número y la ubicación de los puntos de control de continuidad serán los 
mismos que los puntos de control de presión. 
-Período de registro 
El registro por parte de la EP a través de un equipo de data logger instalado 
por un período mínimo de 24 horas continuas en los puntos de control de 
continuidad de los sectores de abastecimiento de agua potable. 
Antes de su instalación el equipo de data logger deberá ser programado 
para obtener un registro de presión cada 15 minutos u otro intervalo de 
tiempo que determine la Sunass, según las características propias de la 
zona o sector en una determinada localidad de una EP. 
-Determinación de la continuidad en un punto de control  
Es el número de horas en que la presión de agua potable en los puntos de 
control en la red de distribución de la EP es igual o mayor a 5 m.c.a. en un 
determinado mes “i”. 
- Continuidad en el punto de control de continuidad (Punto de 
muestreo) 
La continuidad (C) en un punto de control "a" en una determinada zona 
(alta, media y baja) de un sector de abastecimiento en el mes se obtiene 
a partir del número de horas registradas en un período mínimo de 24 horas 
continuas en el que la presión de agua potable en la red de distribución de 
la EP es igual o mayor a 5 m.c.a. durante el mes "i". La presión será 
registrada a través del equipo data logger con certificado de calibración 
vigente. 
- Continuidad promedio en las zonas (alta, media y baja) 
La continuidad promedio en la zona “z” de un sector de abastecimiento en 
un determinado mes se obtiene a partir de la siguiente fórmula: 

 
Donde: 
Cz: es la continuidad promedio en la zona “z” de los puntos de control 
correspondientes a dicha zona en un determinado mes “i”. 
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C: es la continuidad registrada en un punto de control "a" en un 
determinado mes “i”. 
N: es el número de puntos de control en la zona “z” en un determinado 
mes “i”. 
- Continuidad promedio en el sector de abastecimiento 
La continuidad promedio en el sector de abastecimiento "j" en un 
determinado mes “i” se obtiene a partir de la siguiente fórmula: 

 
Donde: 
HAPij: es la continuidad promedio en el sector de abastecimiento “j” en un 
determinado mes “i”. 
Cz: es la continuidad promedio en la zona “z” de los puntos de control 
correspondientes a dicha zona en un determinado mes “i”. 
NCAz: es el número de conexiones activas en la zona “z” al fi nalizar el 
mes “i”. 
Z: es el número de zonas que cuenta el sector de abastecimiento. 
2. Determinación de la continuidad a través de documentación: 
El número de horas de abastecimiento promedio por sector se calcula a 
partir de lo registrado por las áreas encargadas de los aspectos operativos 
o comerciales de la empresa, lo cual es verificado con el registro de 
continuidad que tienen los operadores de cada sistema. La frecuencia de 
medición es variable, siendo como máximo mensual. 
Cabe mencionar que de acuerdo al Artículo 23º de la Ley Marco de la 
Gestión y Prestación de los Servicios de Saneamiento, 
D.L. Nº 1280, los prestadores de los servicios de saneamiento están 
obligados a ejercer permanentemente el control de calidad de los servicios 
que brindan, de acuerdo a las normas de la materia, sin perjuicio de la 
acción supervisora, fiscalizadora y sancionadora de las autoridades 
competentes. En tal sentido, de acuerdo al artículo 70 literal c) del 
Reglamento de Calidad de la Prestación de los Servicios de Saneamiento, 
donde se establece que es un deber de las empresas prestadoras, cumplir 
con los niveles de continuidad establecidos en las metas de gestión, 
aprobadas por la SUNASS, salvo en situaciones de caso fortuito o fuerza 
mayor. 
3. Actualización e incorporación de los puntos de control 
Los puntos de control se podrán actualizar e incorporar en cada localidad, 
según corresponda, en función a proyectos de sectorización del sistema 
de agua potable, proyectos de renovación, ampliación y mejoramiento del 
sistema agua potable, entre otros. En estos casos, los registros de los 
puntos de control podrán ser menor a 12 meses solo en el año regulatorio 
que se 
incorporen. 

Sentido esperado del 
indicador: 

Ascendente 

Supuestos: 
Para determinar la continuidad del registro mediante las dos metodologías propuestas 
(manómetro con data logger) fallen dichos instrumentos 

Fuente y base de 
datos 

Fuente: 
Subgerencia de Producción de Agua Potable y Tratamiento de Aguas 
Residuales 

Base de datos: Informe de gestión de la Gerencia Operacional 

  
  Línea de 

 base 
  Logros esperados 

  Año   2025 2026   2027   2028   2029   2030 

  Valor 16.52h 17.7h 18.9h 20.1h 21.3h 22.6h 
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  FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR OEI 01. Ind.06 

Objetivo Estratégico 
Institucional 

OEI.01. Asegurar la disponibilidad continua y uso responsable de agua natural, con 
enfoque de gestión de riesgos y adaptación al cambio climático, en el ámbito de 
responsabilidad de la EPS. 

Nombre del indicador Volumen de agua potable producida en mm3 por la EPS. 

Justificación 

El volumen de agua producida refleja la capacidad operativa de la EPS para abastecer a la 
población y a las actividades económicas. Permite evaluar la eficiencia en la captación, 
tratamiento y puesta en red, así como identificar oportunidades para reducir pérdidas y 
optimizar la producción de acuerdo con la demanda real. Es un indicador clave para la 
planificación de inversiones y la sostenibilidad del servicio. 

Responsable del 
indicador 

Subgerencia de Producción de Agua potable y Tratamiento de Aguas Residuales. 

Limitaciones para la 
medición del 
indicador 

Falta de medición precisa en plantas y captaciones sin sistemas automatizados. 
Variabilidad estacional de las fuentes hídricas. 
Interrupciones en la operación por mantenimiento o contingencias climáticas. 

Método del cálculo 

Fórmula: 𝑉𝐴𝑃 = ∑ 𝑃𝐷 𝑥 𝑁𝐷
𝑛

𝑖=1
 

Donde: 

VAP: Volumen de agua potable producida en m3 
PD: Producción diaria 
ND: Número de días del periodo 
 
Es el volumen de agua potable producido por la empresa prestadora, ya 
sea de fuentes superficiales o subterráneas. 

Especificaciones  
técnicas: 

Unidad de medida: Metros cúbicos (m³). 
Periodicidad: Mensual y consolidación anual. 
Incluye agua tratada y puesta en red para consumo humano. 

Sentido esperado del 
indicador: 

Ascendente 

Supuestos: 
Disponibilidad de agua en las fuentes durante todo el año. 
Funcionamiento óptimo de plantas de tratamiento y equipos de bombeo. 
Cumplimiento de normas de calidad de agua. 

Fuente y base de 
datos 

Fuente: 
Subgerencia de Producción de Agua potable y Tratamiento de Aguas 
Residuales 

Base de 
datos: 

Informe de gestión de la unidad orgánica 

  
  Línea de 

 base 
  Logros esperados 

  Año   2025 2026   2027   2028   2029   2030 

  Valor 30.6 31.21 31.84 32.47 33.12 33.78 
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FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR AEI 01.06. Ind.01 

Objetivo Estratégico 
Institucional 

OEI.01 Asegurar la disponibilidad continua y uso responsable de agua natural, con 
enfoque de gestión de riesgos y adaptación al cambio climático, en el ámbito de 
responsabilidad de la EPS. 

Acción Estratégica 
Institucional 

AEI.01.06 Mecanismos de Retribución por Servicios Ecosistémicos (MERESE) 
adecuadamente implementados. 

Nombre del indicador 
Porcentaje de ejecución financiera de los Mecanismos de Retribución por Servicios 
Ecosistémicos (MERESE) 

 Justificación 
Se refiere a la ejecución financiera de la reserva como porcentaje acumulado, respecto al 
monto total de las inversiones contempladas para la implementación del MRSE en el periodo 
regulatorio 2023-2028. 

Responsable del 
indicador 

Gerencia de Ingeniería 

Limitaciones para la 
medición del 
indicador 

Ninguna 

Método del cálculo 

Fórmula: 

 

Donde: 

REMRSE,t: Importe de la reserva para la implementación de MRSE 
ejecutado en el periodo t. 
ITIMRSE: Importe total de las inversiones para la implementación de 
MRSE consideradas para el periodo regulatorio 2023-2028 

Especificaciones 
técnicas: 

Es la ejecución financiera de la reserva como porcentaje acumulado 

Sentido esperado del 
indicador: 

Ascendente 

Supuestos: Ninguna 

  Fuente y base de 
datos 

Fuente: Gerencia de Ingeniería 

Base de datos: 

Informe técnico en donde se describa como mínimo lo siguiente: 
determinación del valor obtenido para la presente meta de gestión, 
recursos depositados a la reserva, recursos ejecutados de la reserva, 
entre otros, para lo cual adjuntará los documentos sustentatorios. 

    Línea de base   Logros esperados 

  Año   2025 2026   2027   2028   2029   2030 

  Valor 10% 47% 79% 100% 100% 100% 

  

∑ 𝑀𝑅𝑆𝐸,𝑡
1

𝑀𝑅𝑆𝐸
 X 100 
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  FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR OEI 02. Ind.01 

Objetivo Estratégico 
Institucional 

OEI.02 Garantizar el acceso a los servicios de saneamiento con altos estándares de 
calidad, eficiencia y sostenibilidad, a la población del ámbito de responsabilidad de la 
EPS. 

Nombre del indicador Porcentaje de la población que accede al servicio de agua potable. 

Justificación 

Este indicador permite identificar la proporción de la población que no cuenta con acceso al 
servicio de agua potable, el cual debe ser prioritario para la empresa. Si este indicador es 
cercano al 100%, significa que la mayor parte de la población en el ámbito de responsabilidad 
de la empresa cuenta con acceso al servicio de agua potable. Por el contrario, si este indicador 
es bajo significa que gran parte de la población no cuenta con el servicio de agua potable, lo 
cual repercute negativamente en la salud de la población. 

Responsable del 
indicador 

Gerencia Comercial  

Limitaciones para la 
medición del 
indicador 

La base de la información debe estar sincerada cumpliendo los parámetros establecidos y la 
normativa vigente, los datos conformantes del indicador deberán ser fiables 

Método del cálculo 

Fórmula: 𝐶𝑜𝑏𝑒𝑟𝑡𝑢𝑟𝑎 𝑑𝑒 𝑎𝑔𝑢𝑎 𝑝𝑜𝑡𝑎𝑏𝑙𝑒 =
(𝑃𝑆𝐴𝐶𝐶𝑡 + 𝑃𝑆𝐴𝐶𝑃𝑡)

𝑃𝐴𝐸𝑡
𝑥100 

Donde: 

PSACCt: Es la población servida que tiene acceso al servicio de agua 
potable mediante una conexión domiciliaria en el período de tiempo 
correspondiente "t". 
PASCPt: es la población servida que tiene acceso al servicio de agua 
potable mediante una pileta pública en el período de tiempo 
correspondiente "t". 
PAEt: es la población urbana que se encuentra en el ámbito de 
responsabilidad de la EP (se excluye a la población dentro del ámbito de 
responsabilidad de la EP que cuenta con  
el servicio o es abastecida a través de otros medios) en el periodo de 
tiempo correspondiente “t”. 
t: Es el período de tiempo correspondiente en el cual se hace la evaluación. 

Especificaciones  
técnicas: 

Población servida que tiene acceso al servicio de agua potable 
mediante una conexión domiciliaria (PSACC), Para su cálculo se 
siguen los siguientes pasos: 
1. Determinar el número de habitantes por vivienda, con información 
proveniente del INEI correspondiente al último censo realizado (HPV). 
Determinar el número de viviendas que tienen acceso al servicio de agua 
potable mediante una conexión domiciliaria (NVAC). 
2. El número de viviendas del punto anterior se obtiene igualándolo al 
número de unidades de uso domésticas que tienen acceso servicio de 
agua potable (NUUA), incluyendo las activas e inactivas. 
NVAC = NUUA 
3. Si no existiese información sobre las unidades de uso, se utiliza el 
número de conexiones domésticas que tienen acceso el servicio de agua 
potable (NCDA), incluyendo las activas e inactivas. 
NVAC = NCDA 
4. El valor requerido se halla multiplicando el número de habitantes por 
vivienda (HPV) por el número de viviendas que tienen acceso al servicio 
de agua potable (NVAC). 
PSACC = HPV x NVAC 
La información necesaria para su cálculo se obtiene directamente de los 
informes de gestión elaborados por el área encargada de los aspectos 
comerciales. 
 
Población servida que tiene acceso servido de agua potable mediante 
una pileta pública (PSACP), Para su cálculo se siguen los siguientes 
pasos: 
a) Determinar el número de habitantes por vivienda, con información 
proveniente del INEI correspondiente al último censo realizado (HPV). 
b) Determinar el número de viviendas que tienen acceso al servicio de 
agua potable mediante una pileta pública (VPP). 
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c) El número de viviendas que tienen acceso al servicio de agua potable 
mediante una pileta pública (VPP) se halla del producto del número 
viviendas por pileta pública (VPPP) y el número de piletas públicas (NPP). 
VPP = VPPP x NPP 
d) El número de viviendas por pileta pública (VPPP) se obtiene de la 
información remitida por la EP, o de lo contrario se considera igual a 25. 
e) El valor requerido se halla multiplicando el número de habitantes por 
vivienda (HPV) por el número de viviendas que tienen acceso al servicio 
de agua potable mediante una pileta pública (VPP). 
PSACP = VPP x HPV 
La información necesaria para su cálculo se obtiene directamente de los 
informes de gestión elaborados por el área encargada de 
los aspectos comerciales. 

Sentido esperado del 
indicador: 

Ascendente 

Supuestos: Existe el financiamiento oportuno para realizar las intervenciones programadas 

Fuente y base de 
datos 

Fuente: Gerencia Comercial 

Base de 
datos: 

Informe de gestión de la Subgerencia de Catastro Comercial Medición y 
Atención al Cliente 

  
  Línea de 

 base 
  Logros esperados 

  Año   2025 2026   2027   2028   2029   2030 

  Valor 97.10% 97.59% 98.09% 98.59% 99.02% 99.59% 
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  FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR OEI 02. Ind.02 

Objetivo Estratégico 
Institucional 

OEI.02 Garantizar el acceso a los servicios de saneamiento con altos estándares de 
calidad, eficiencia y sostenibilidad, a la población del ámbito de responsabilidad de la 
EPS. 

Nombre del indicador Porcentaje de la población que accede al servicio de alcantarillado. 

Justificación 

Este indicador permite identificar la proporción de la población que no cuenta con acceso al 
servicio de alcantarillado, el cual debe ser prioritario para la empresa. 
Si este indicador es cercano al 100%, significa que la mayor parte de la población de ámbito 
de responsabilidad de la empresa cuenta con acceso al servicio de alcantarillado. Por el 
contrario, si este indicador es bajo significa que una gran parte de la población no cuenta con 
el servicio de alcantarillado, lo cual repercute negativamente en la salud de la población. 

Responsable del 
indicador 

Gerencia Comercial. 

Limitaciones para la 
medición del 
indicador 

La base de la información debe estar sincerada cumpliendo los parámetros establecidos y la 
normativa vigente, los datos conformantes del indicador deberán ser fiables  

Método del cálculo 

Fórmula: 𝐶𝑜𝑏𝑒𝑟𝑡𝑢𝑟𝑎 𝑑𝑒 𝑎𝑙𝑐𝑎𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑙𝑙𝑎𝑑𝑜 =
𝑃𝑆𝐴𝐶𝐴𝑡

𝑃𝐴𝐸𝑡
𝑥100 

Donde: 

PSACAt: es la población servida que tiene acceso al servicio de 
alcantarillado en el periodo de tiempo correspondiente “t”. 
PAEt: es la población urbana que se encuentra en el ámbito de 
responsabilidad de la EP (se excluye a la población dentro del ámbito de 
responsabilidad de la EP que cuenta con el servicio o es abastecida a 
través de otros medios) en el periodo de tiempo correspondiente “t”. 
t: es periodo de tiempo correspondiente en el cual se hace la evaluación. 

Especificaciones  
técnicas: 

Población servida que tiene acceso al servicio de alcantarillado 
(PSACA), Para su cálculo se siguen los siguientes pasos: 
1. Determinar el número de habitantes por vivienda, con información 
proveniente del INEI correspondiente al último censo realizado (HPV). 
2. Determinar el número de viviendas que tienen acceso al servicio de 
alcantarillado (NVA). 
3. El número de viviendas del punto anterior se obtiene igualándolo al 
número de unidades de uso domésticas que tienen acceso servicio de 
alcantarillado (NUUAL), incluyendo las activas e inactivas. 
NVA = NUUAL 
4. Si no existiese información sobre las unidades de uso, se utiliza el 
número de conexiones domésticas que tienen acceso el servicio de 
alcantarillado (NCAL), incluyendo las activas e inactivas. 
NVA = NCAL 
5. El valor requerido se halla multiplicando el número de habitantes por 
vivienda (HPV) por el número de viviendas que tienen acceso al servicio 
de alcantarillado (NVA). 
PSACA = HPV x NVA 
La información necesaria para su cálculo se obtiene directamente de los 
informes de gestión elaborados por el área encargada de los aspectos 
comerciales.  

Sentido esperado del 
indicador: 

Ascendente 

Supuestos: Existe el financiamiento oportuno para realizar las intervenciones programadas 

Fuente y base de 
datos 

Fuente: Gerencia Comercial. 

Base de 
datos: 

Informe de gestión de la Subgerencia de Catastro Comercial Medición y 
Atención al Cliente 

  
  Línea de 

 base 
  Logros esperados 

  Año   2025 2026   2027   2028   2029   2030 

  Valor 97.01% 97.20% 97.30% 97.40% 97.50% 97.63% 
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  FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR OEI 02. Ind.03 

Objetivo Estratégico 
Institucional 

OEI.02 Garantizar el acceso a los servicios de saneamiento con altos estándares de 
calidad, eficiencia y sostenibilidad, a la población del ámbito de responsabilidad de la 
EPS. 

Nombre del indicador Número de usuarios integrados a la EPS. 

Justificación 

La integración de nuevos usuarios a través de procesos de incorporación de sistemas de agua 
y saneamiento de localidades a la EPS permite ampliar la cobertura, mejorar la calidad del 
servicio y asegurar el cumplimiento de estándares técnicos y normativos. Este indicador mide 
el número de conexiones domiciliarias de agua potable y alcantarillado que se suman al 
sistema como resultado de la integración, reflejando la expansión institucional. 

Responsable del 
indicador 

Gerencia Comercial. 

Limitaciones para la 
medición del 
indicador 

Falta de actualización de registros catastrales. 
Procesos de formalización de usuarios demorados por trámites administrativos. 
Conflictos sociales o resistencia a la integración en algunas localidades. 

Método del cálculo 

Fórmula: 𝑁𝑈𝐼 = 𝑈𝑁 

Donde: 

NUI: Número de usuarios integrados a la EPS. 
UN: Usuarios nuevos por integración registrados en el año 
 
Usuarios nuevos por integración: Conexiones formales activas derivadas 
de la incorporación de sistemas locales a la EPS. 

Especificaciones  
técnicas: 

Unidad de medida: Número (entero). 
Periodicidad: Anual. 
Incluye usuarios de agua potable y alcantarillado. 

Sentido esperado del 
indicador: 

Ascendente 

Supuestos: 
Disponibilidad de recursos técnicos y financieros para ejecutar la integración. 
Aceptación de las juntas vecinales beneficiadas. 
Cumplimiento de normativas de la SUNASS y MVCS para la integración. 

Fuente y base de 
datos 

Fuente: Gerencia Comercial 

Base de 
datos: 

Informe de gestión de la unidad orgánica. 

  
  Línea de 

 base 
  Logros esperados 

  Año   2025 2026   2027   2028   2029   2030 

  Valor 100 100 500 500 800 1000 
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  FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR OEI 02. Ind.04 

Objetivo Estratégico 
Institucional 

OEI.02 Garantizar el acceso a los servicios de saneamiento con altos estándares de 
calidad, eficiencia y sostenibilidad, a la población del ámbito de responsabilidad de la 
EPS. 

Nombre del indicador Horas de atención a emergencias operacionales. 

Justificación 

El tiempo de atención de emergencias es un indicador clave para evaluar la eficiencia de la 
EPS en la resolución de incidencias como roturas de tuberías, fallas de equipos, interrupciones 
de suministro o desbordes de alcantarillado. Un tiempo de respuesta reducido minimiza el 
impacto en los usuarios y garantiza la continuidad del servicio, además de cumplir con 
estándares de calidad establecidos por la SUNASS. 

Responsable del 
indicador 

Gerencia de operaciones 

Limitaciones para la 
medición del 
indicador 

Falta de sistemas de geolocalización para ubicar rápidamente las incidencias. 
Limitada disponibilidad de cuadrillas y equipos en zonas periféricas. 
Dificultades de acceso en de topografía compleja. 

Método del cálculo 

Fórmula: 𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑎𝑡𝑒𝑛𝑐𝑖ó𝑛 =
∑ 𝑇𝐸𝐴𝐸

𝑁𝑇𝐸𝐴
 

Donde: 

HEAE: Horas empleadas en la atención de cada emergencia. 
NTEA: Número total de emergencias atendidas. 
 
Tiempo empleado: Diferencia entre la hora de inicio de la atención y la 
hora de notificación de la emergencia. 

Especificaciones  
técnicas: 

Unidad de medida: Horas. 
Periodicidad: Mensual y consolidación anual. 
Se incluyen únicamente emergencias registradas oficialmente en el 
sistema de atención. 

Sentido esperado del 
indicador: 

Descendente 

Supuestos: 
Disponibilidad de personal y equipos para atención inmediata. 
Funcionamiento continuo de la central de reportes y sistema de despacho. 
Buen estado de la flota vehicular y herramientas. 

Fuente y base de 
datos 

Fuente: Gerencia de operaciones 

Base de 
datos: 

Informe de gestión de la unidad orgánica. 

  
  Línea de 

 base 
  Logros esperados 

  Año   2025 2026   2027   2028   2029   2030 

  Valor 24h 22h 20h 18h 15h 12h 
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  FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR OEI 02. Ind.05 

Objetivo Estratégico 
Institucional 

OEI.02 Garantizar el acceso a los servicios de saneamiento con altos estándares de 
calidad, eficiencia y sostenibilidad, a la población del ámbito de responsabilidad de la 
EPS. 

Nombre del indicador Porcentaje de percepción de la calidad de servicio de los usuarios. 

Justificación 

El IPCS mide el nivel de satisfacción de los usuarios respecto a diversos aspectos del servicio, 
como continuidad, presión, calidad del agua, atención al cliente y respuesta a reclamos. Este 
indicador es fundamental para evaluar la imagen institucional, orientar mejoras y cumplir con 
estándares de calidad establecidos por la SUNASS. 

Responsable del 
indicador 

Subgerencia de Atención al Cliente. 

Limitaciones para la 
medición del 
indicador 

Sesgo en las respuestas por falta de representatividad de la muestra. 
Variabilidad en la percepción por factores externos (clima, coyuntura social). 
Retrasos en la ejecución de encuestas por falta de presupuesto. 

Método del cálculo 

Fórmula: 𝑃𝐶𝑆 =
∑ 𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒𝑠 𝑜𝑏𝑡𝑒𝑛𝑖𝑑𝑜𝑠

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑚á𝑥𝑖𝑚𝑜 𝑝𝑜𝑠𝑖𝑏𝑙𝑒
𝑥100 

Donde: 

Puntaje obtenido: Total de respuestas ponderadas por ítem evaluado. 
 
Puntaje máximo posible: Máxima calificación multiplicada por el número 
de encuestados y factores evaluados. 

Especificaciones  
técnicas: 

Unidad de medida: Porcentaje (%). 
Periodicidad: Anual. 
Se basa en encuestas representativas, aplicadas por terceros o por la 
EPS. 

Sentido esperado del 
indicador: 

Ascendente 

Supuestos: 
Disponibilidad de presupuesto para la ejecución de encuestas. 
Participación voluntaria y honesta de los usuarios. 
Instrumentos de medición validados y estandarizados. 

Fuente y base de 
datos 

Fuente: Subgerencia de Atención al Cliente. 

Base de 
datos: 

Reporte de la encuesta aplicada a los usuarios. 

  
  Línea de 

 base 
  Logros esperados 

  Año   2025 2026   2027   2028   2029   2030 

  Valor 0 30% 35% 40% 45% 55% 
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  FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR OEI 03. Ind.01 

Objetivo Estratégico 
Institucional 

OEI.03 Asegurar la sostenibilidad económica, financiera y operacional de la EPS. 

Nombre del indicador Tasa de variación de los ingresos recaudados. 

Justificación 

Este indicador mide el crecimiento de los ingresos totales de la EPS, reflejando la efectividad 
de las estrategias comerciales, la ampliación de cobertura, la reducción de morosidad y el 
ajuste de tarifas conforme a la normativa. Su análisis permite evaluar la capacidad de la 
empresa para sostener operaciones, financiar inversiones y mejorar la calidad del servicio. 

Responsable del 
indicador 

Gerencia Comercial  

Limitaciones para la 
medición del 
indicador 

Variaciones en la recaudación por factores externos (crisis económica, conflictos sociales). 
Cambios en la estructura tarifaria que afectan la comparación interanual. 
Ingresos extraordinarios que pueden distorsionar la tendencia real. 

Método del cálculo 

Fórmula: 𝑇𝑎𝑠𝑎 𝑑𝑒 𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 =
(𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠𝑡 − 𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠𝑡−1)

  𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠𝑡−1
𝑥100 

Donde: 
Ingresos año evaluado: Total de ingresos en el ejercicio. 
 
Ingresos año anterior: Total de ingresos en el ejercicio previo. 

Especificaciones  
técnicas: 

Unidad de medida: Porcentaje (%). 
Periodicidad: Anual. 
Incluye ingresos por servicios de agua potable, alcantarillado y otros 
ingresos operativos. 

Sentido esperado del 
indicador: 

Ascendente 

Supuestos: 

Cumplimiento de metas de facturación y recaudación. 
Mantenimiento de la estabilidad tarifaria y base de usuarios. 
Ausencia de eventos que afecten drásticamente el consumo o la capacidad de pago de los 
usuarios. 

Fuente y base de 
datos 

Fuente: Gerencia Comercial 

Base de 
datos: 

Informe de gestión de la unidad orgánica. 

  
  Línea de 

 base 
  Logros esperados 

  Año   2025 2026   2027   2028   2029   2030 

  Valor 1.94% 2.5% 3% 3.5% 4% 5% 
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  FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR OEI 03. Ind.02 

Objetivo Estratégico 
Institucional 

OEI.03 Asegurar la sostenibilidad económica, financiera y operacional de la EPS. 

Nombre del indicador Número de sectores operacionales independizados. 

Justificación 

La sectorización hidráulica es una estrategia clave para mejorar la eficiencia operativa, reducir 
pérdidas de agua, controlar presiones y facilitar la detección de fugas. Este indicador mide el 
avance de la EPS en la implementación de sectores hidráulicos con medición y control 
independientes, lo que contribuye a un uso más eficiente del recurso y a la mejora de la calidad 
del servicio. 

Responsable del 
indicador 

Gerencia de Operaciones 

Limitaciones para la 
medición del 
indicador 

Limitaciones presupuestales para instalar equipos de medición y válvulas de control. 
Dificultades técnicas en zonas con redes antiguas o no registradas en el catastro. 
Demoras por interferencias con otras redes de servicios públicos. 

Método del cálculo 

Fórmula: 
𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑠𝑒𝑐𝑡𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑖𝑛𝑑𝑒𝑝𝑒𝑛𝑑𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠
= 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑠𝑒𝑐𝑡𝑜𝑟𝑒𝑠 ℎ𝑖𝑑𝑟á𝑢𝑙𝑖𝑐𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑛 𝑚𝑒𝑑𝑖𝑐𝑖ó𝑛 𝑦 𝑐𝑜𝑛𝑡𝑜𝑙 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑡𝑖𝑣𝑜 

Donde: 
Sectores independizados: Áreas de la red de distribución que cuentan con 
dispositivos de medición de caudal y control de presión independientes. 

Especificaciones  
técnicas: 

Unidad de medida: Número (entero). 
Periodicidad: Anual. 
Se consideran únicamente sectores operativos y en funcionamiento. 

Sentido esperado del 
indicador: 

Ascendente 

Supuestos: 
Disponibilidad de financiamiento para la ejecución de obras de sectorización. 
Acceso sin restricción a las áreas donde se implementarán los sectores. 
Coordinación con autoridades locales y juntas vecinales. 

Fuente y base de 
datos 

Fuente: Gerencia de Operaciones 

Base de 
datos: 

Informe de gestión de la unidad orgánica. 

  
  Línea de 

 base 
  Logros esperados 

  Año   2025 2026   2027   2028   2029   2030 

  Valor 0 2 2 4 6 8 
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  FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR OEI 03. Ind.03 

Objetivo Estratégico 
Institucional 

OEI.03 Asegurar la sostenibilidad económica, financiera y operacional de la EPS. 

Nombre del indicador Tasa de variación del catastro comercial actualizado. 

Justificación 
Este indicador permitirá medir el avance promedio de la actualización del catastro comercial 
georreferenciado. 

Responsable del 
indicador 

Gerencia Comercial 

Limitaciones para la 
medición del 
indicador 

Ninguna 

Método del cálculo 

Fórmula: 𝐴𝐶𝑇𝐴𝑃𝐴𝐿𝑖 =
𝐴𝐶𝑇𝑆𝐴𝑃𝑖 + 𝐴𝐶𝑇𝑆𝐴𝐿𝑖

2
 

Donde: 

ACCAPALi: es la actualización del catastro comercial de agua potable y 
alcantarillado en el año regulatorio “i”, de acuerdo a lo establecido por la 
SUNASS. 
ACCCAPi: es la actualización del catastro comercial de las conexiones de 
agua potable en el año regulatorio “i”, de acuerdo a lo establecido por la 
SUNASS. 
ACCCALi: es la actualización del catastro comercial de las conexiones de 
alcantarillado en el año regulatorio “i”, de acuerdo a lo establecido por la 
SUNASS. 
i: es el año regulatorio en el cual se hace la evaluación. 

Especificaciones  
técnicas: 

Actualización del catastro comercial de las conexiones de agua 
potable (ACCCAP), Es la actualización del catastro comercial de las 
conexiones de agua potable en el año regulatorio “i”, de acuerdo a lo 
establecido por la SUNASS. 
REGLA DE CÁLCULO 
El valor de la actualización del catastro comercial de las conexiones de 
agua potable se realizará de acuerdo a lo siguiente: 

 
Donde: 
ACCCAPi: es la actualización del catastro comercial de las conexiones de 
agua potable en el año regulatorio “i”. 
NCAPUAACCi: es el número de conexiones de agua potable de usuarios 
antiguos a quienes se les realizó la actualización del catastro comercial en 
el año regulatorio “i”. 
NNCAPCUNi: es el número de nuevas conexiones de agua potable 
catastradas de usuarios nuevos en el año regulatorio “i”. 
% ACCCUAi: es el porcentaje de actualización del catastro comercial de 
las conexiones de los usuarios antiguos en el año regulatorio “i”. El 
porcentaje de actualización del catastro comercial de las conexiones de 
agua potable de usuarios antiguos es establecido por la SUNASS. 
NCAPUA: es el número de conexiones de agua potable de usuarios 
antiguos. 
NNCAPUNi: es el número de nuevas conexiones de agua potable de 
usuarios nuevos en el año regulatorio “i”. 
i: es el año regulatorio en el cual se hace la evaluación. 
De acuerdo a la línea base de la EP, la SUNASS podrá modificar y/o 
precisar la regla de cálculo en los estudios tarifarios. 
Catastro de usuarios antiguos 
La EP realiza la actualización del catastro comercial de las conexiones de 
agua potable de usuarios antiguos de acuerdo al porcentaje establecido 
por la SUNASS para los años regulatorios materia de evaluación. 
Además, solo para fines de evaluación de las conexiones catastradas, la 
actualización del catastro comercial de los usuarios antiguos no podrá 
repetirse entre los años regulatorios materia de evaluación. Sin embargo, 
la EP debe mantener actualizado en el catastro comercial a los usuarios 
antiguos que puedan presentar alguna modificación posterior a la 
realización de la actualización del catastro comercial. 
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Catastro de usuarios nuevos 
La EP debe incorporar al catastro comercial a los nuevos usuarios del 
servicio de agua potable que soliciten una nueva conexión en el año 
regulatorio materia de evaluación, de acuerdo a lo establecido por la 
SUNASS. 
Para la realización del catastro comercial de nuevos usuarios se realizará 
a través de una Ficha Catastral que comprenda como mínimo la 
información señalada en la implementación del catastro comercial de agua 
potable. 
 
Actualización del catastro comercial de las conexiones de 
alcantarillado (ACCCAL), Es la actualización del catastro comercial de 
las conexiones de alcantarillado en el año regulatorio “i”, de acuerdo a lo 
establecido por la SUNASS. 
REGLA DE CÁLCULO 
El valor de la actualización del catastro comercial de las conexiones de 
alcantarillado se realizará de acuerdo a lo siguiente: 

 
Donde: 
ACCCALi: es la actualización del catastro comercial de las conexiones de 
alcantarillado en el año regulatorio “i”. 
NCALUAACCi: es el número de conexiones de alcantarillado de usuarios 
antiguos a quienes se les realizó la actualización del catastro comercial en 
el año regulatorio “i”. 
NNCALCUNi: es el número de nuevas conexiones de alcantarillado 
catastradas de usuarios nuevos en el año regulatorio “i”. 
% ACCCUAi: es el porcentaje de actualización del catastro comercial de 
las conexiones de los usuarios antiguos en el año regulatorio 
“i”. El porcentaje de actualización del catastro comercial de las conexiones 
de alcantarillado de usuarios antiguos es establecido por la SUNASS. 
NCALUA: es el número de conexiones de alcantarillado de usuarios 
antiguos. 
NNCALUNi: es el número de nuevas conexiones de alcantarillado de 
usuarios nuevos en el año regulatorio “i” 
i: es el año regulatorio en el cual se hace la evaluación. 
De acuerdo a la línea base de la EP, la SUNASS podrá modificar y/o 
precisar la regla de cálculo en los estudios tarifarios. 

Sentido esperado del 
indicador: 

Ascendente 

Supuestos: Ninguna 

Fuente y base de 
datos 

Fuente: Gerencia Comercial. 

Base de 
datos: 

Informe de gestión de la unidad orgánica 

  
  Línea de 

 base 
  Logros esperados 

  Año   2025 2026   2027   2028   2029   2030 

  Valor 0% 50% 75% 100% 100% 100% 
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  FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR OEI 03. Ind.04 

Objetivo Estratégico 
Institucional 

OEI.03 Asegurar la sostenibilidad económica, financiera y operacional de la EPS. 

Nombre del indicador Porcentaje de micromedición reportada. 

Justificación 
Este indicador permite conocer el porcentaje de conexiones domiciliarias que cuentan con 
medidor leído por la EPS 

Responsable del 
indicador 

Gerencia Comercial y Subgerencia de Medición y Facturación 

Limitaciones para la 
medición del 
indicador 

Ninguna 

Método del cálculo 

Fórmula: 𝑀𝑖𝑐𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑐𝑖ó𝑛 =
𝐶𝑥𝑀𝑡

𝐶𝑥𝑇𝑡
𝑥100 

Donde: 

C x Mt: es el número de conexiones con medidor leído en el periodo “t”, 
según corresponda. 
C x Tt: es el número de conexiones totales de agua potable en el periodo 
“t”. 
“t”: es el mes o periodo en el cual se hace la evaluación. 

Especificaciones  
técnicas: 

Número de conexiones con medidor leído (C x MLt), Es el número de 
conexiones que cuentan con medidor leído por la EP. 
Cabe señalar que medidor leído se refiere al medidor operativo que han 
sido revisado por algún representante de la EP para realizar la facturación 
bajo la modalidad de diferencia de lecturas. 
Se entiende como medidor operativo al medidor de agua potable en uso 
cuyos errores de medición, para cada caudal de ensayo se encuentran 
dentro de los errores máximo-permisibles establecidos en las normas 
metrológicas vigentes. 
Se obtiene del catastro comercial, el cual puede que ser verificado con la 
información contemplada en los reportes del área comercial. 
Número de conexiones totales de agua potable (C x T), Es el número 
de conexiones que tienen acceso al servicio de agua potable. 
Se obtiene del catastro comercial, el cual tiene que ser verificado con la 
información contemplada en los reportes del área comercial. 

Sentido esperado del 
indicador: 

Ascendente 

Supuestos: Ninguna 

Fuente y base de 
datos 

Fuente: Subgerencia de Medición y Facturación 

Base de 
datos: 

Catastro comercial o el Sistema de captura y transferencia de datos 
(SICAP) 

  
  Línea de 

 base 
  Logros esperados 

  Año   2025 2026   2027   2028   2029   2030 

  Valor 43.20% 83% 87% 88% 88% 88% 
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  FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR OEI 03. Ind.05 

Objetivo Estratégico 
Institucional 

OEI.03 Asegurar la sostenibilidad económica, financiera y operacional de la EPS. 

Nombre del indicador Porcentaje de aguas residuales dispuestas adecuadamente. 

Justificación 

Este indicador permite identificar el porcentaje de las aguas residuales de la EP que son 
dispuestos en cuerpos receptores y que cumplen con la normativa nacional ambiental 
(LMP – Límites Máximos Permisibles y ECA – Estándares de Calidad Ambiental para Agua, 
según corresponda). El cumplimiento del 5to año está sujeto a la ejecución de la PTAR a cargo 
de PRO INVERSIÓN. 

Responsable del 
indicador 

Subgerencia de Producción y Tratamiento de Aguas Residuales 

Limitaciones para la 
medición del 
indicador 

1. Para el cumplimiento de los LMP: Los resultados del reporte de monitoreo que las empresas 
prestadoras remiten a la DGAA-MVCS de forma periódica según la frecuencia establecida en 
la R.M. N° 273-2013-VIVIENDA. 
2. Para el cumplimiento de los ECA-Agua en el cuerpo receptor, por la naturaleza de su 
tratamiento. 

Método del cálculo 

Fórmula: %𝐴𝑅𝑇𝐸𝐸𝑃 =
∑ %𝐶𝑃𝑇𝐴𝑅𝑖𝑥𝑄𝑃𝑇𝐴𝑅𝑖

𝑛
𝑖=1

∑ 𝑄𝑃𝑇𝐴𝑅𝑖
𝑛
𝑖=1

 

Donde: 

% CPTARi: es el porcentaje de cumplimiento de los LMP en el efluente de 
la planta de tratamiento de aguas residuales o ECA-Agua en el cuerpo 
receptor (según corresponda) “i” en el periodo de tiempo correspondiente. 
QPTARi: es el caudal o capacidad promedio de la planta de tratamiento de 
aguas residuales “i” en el periodo de tiempo correspondiente. 
n: es el número de plantas de tratamiento de aguas residuales de la EP. 

Especificaciones  
técnicas: 

Porcentaje de cumplimiento de los LMP o ECA-Agua (según 
corresponda) de la PTAR, Es la proporción de cumplimiento de la 
normativa correspondiente para cada PTAR. 
1. Para el cumplimiento de los LMP: 
“Con los resultados de los reportes de monitoreo remitidos a la DGAA en 
cumplimiento de la R.M. N° 273-2013-VIVIENDA, se calcula el porcentaje 
de cumplimiento de los LMP para cada PTAR, considerando los resultados 
ponderados de los 12 meses del año” 
2. Para el cumplimiento de los ECA-Agua en el cuerpo receptor, por la 
naturaleza de su tratamiento. Por ejemplo: Las PTAR con tratamiento 
preliminar avanzado o tratamiento primario que cuenten con disposición 
final mediante emisario submarino: 
Con los resultados de los reportes de monitoreo remitidos por la empresa 
prestadora se calcula el porcentaje de cumplimiento de los ECA para cada 
PTAR, considerando los resultados ponderados de los 12 meses del año”. 
Caudal promedio de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales 
(QPTAR), Es el promedio de los caudales que ingresan a la Planta de 
Tratamiento de Aguas Residuales. 
Obtener directamente la información de los informes de gestión 
elaborados por el área encargada de la gestión, calidad, tratamiento o 
disposición final de aguas residuales. Para obtener el caudal de 
tratamiento se debe considerar lo siguiente: 
1. Esta información debe ser registrada por la empresa de forma diaria, 
utilizando medidores de caudal instalados en las plantas de tratamiento de 
aguas residuales. 
2. En el caso de no existir medidores de caudal, este será estimado 
mediante un aforo. 

Sentido esperado del 
indicador: 

Ascendente 

Supuestos: Ninguna 

Fuente y base de 
datos 

Fuente: Subgerencia de Producción y Tratamiento de Aguas Residuales 

Base de 
datos: 

Registros existentes de control en las áreas encargadas de la gestión 
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  Línea de 

 base 
  Logros esperados 

  Año   2025 2026   2027   2028   2029   2030 

  Valor 0.76% 0.76% 0.76% 0.76% 0.76% 50% 

 

 

  FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR AEI 03.06. Ind.02 

Objetivo Estratégico 
Institucional 

OEI.03 Asegurar la sostenibilidad económica, financiera y operacional de la EPS. 

Nombre del indicador Tasa de variación de la relación de trabajo. 

Justificación 
Este indicador permite identificar cuya tarifa de agua potable no estaría cubriendo la totalidad 
de costos y gastos desembolsables 

Responsable del 
indicador 

Gerencia de Administración y Finanzas 

Limitaciones para la 
medición del 
indicador 

En los casos en que el Estudio Tarifario establezca una fórmula distinta para el cálculo del 
COD de la Relación de Trabajo, se utilizará la misma. En caso contrario, se utilizará la 
presente DEFINICIÓN de COD 

Método del cálculo 

Fórmula: 

𝐶𝑂𝐷𝑡

𝐼𝑂𝑡
 

Donde: 
CODt: son los costos operativos desembolsables en el periodo t. 
IOt: son los ingresos operativos en el periodo t. 
t: es el periodo de análisis 

Especificaciones  
técnicas: 

Costos Operativos Desembolsables (COD), son los costos operativos 
en los que incurre la EP, descontando lo siguiente: costos por servicios 
colaterales, costos operativos financiados con transferencias financieras, 
costos asociados al programa de inversiones financiados con recursos 
propios y transferencias financieras, y otros costos no desembolsables 
como las provisiones de cobranza dudosa, depreciación de activos, 
amortización de intangibles, otras provisiones del ejercicio y otros costos 
que no impliquen desembolso. 
Se obtiene directamente de los reportes contables de la EP. 
Ingresos Operativos (IO), son los ingresos operativos que obtiene la EP 
por la prestación de los servicios de agua potable, alcantarillado y 
tratamiento de aguas residuales, incluido el cargo fijo (sin considerar el 
Impuesto General a las Ventas ni el impuesto de promoción municipal). 
Se obtiene directamente de los informes de gestión elaborados por el área 
contable 

Sentido esperado del 
indicador: 

Descendente 

Supuestos: Ninguna 

Fuente y base de 
datos 

Fuente: Oficina de Contabilidad 

Base de 
datos: 

Informes de gestión elaborados por el área contable 

  
  Línea de 

 base 
  Logros esperados 

  Año   2025 2026   2027   2028   2029   2030 

  Valor 83.87% 73% 68% 68% 68% 65% 
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  FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR AEI 03.06. Ind.01 

Objetivo Estratégico 
Institucional 

OEI.03 Asegurar la sostenibilidad económica, financiera y operacional de la EPS. 

Nombre del indicador Importe del Margen Operativo. 

Justificación 
Este indicador permite identificar aquella EPS que no estarían cubriendo los costos de 
operación incurridos por la prestación de los servicios de saneamiento, determinando si es 
consecuencia de ineficiencias de la EPS. 

Responsable del 
indicador 

Gerencia de Administración y Finanzas 

Limitaciones para la 
medición del 
indicador 

Deficiente registro y data actualizada de los ingresos y costos operativos 

Método del cálculo 

Fórmula: 
𝐼𝑂𝑇𝑡 −𝐶𝑂𝑇𝑡 

𝐼𝑂𝑇𝑡
 

Donde: 

IOTt: son los ingresos operativos totales correspondientes al periodo t. 
COTt: son los costos operativos totales correspondientes al periodo t. 
t: es el periodo de análisis. 
En millones de soles 

Especificaciones  
técnicas: 

Ingresos Operativos Totales (IOT), son los ingresos operativos que 
obtiene la EP por la prestación de los servicios de agua potable, 
alcantarillado y tratamiento de aguas residuales, incluido el cargo fijo (sin 
considerar el impuesto general a las ventas ni el impuesto de promoción 
municipal). 
Se obtiene directamente de los Estados Financieros 
Costos Operativos Totales (COT), son los costos operativos en los que 
incurre la EP, los cuales incluyen el costo de ventas, los gastos 
administrativos, los gastos de ventas (incluyendo la depreciación y las 
provisiones) y los costos asociados a los subsidios gubernamentales y/o 
donaciones. 
Se obtiene directamente de los Estados Financieros 

Sentido esperado del 
indicador: 

Ascendente 

Supuestos: Ninguna 

Fuente y base de 
datos 

Fuente: Oficina de Contabilidad 

Base de 
datos: 

Estados financieros de la EPS 

  
  Línea de 

 base 
  Logros esperados 

  Año   2025 2026   2027   2028   2029   2030 

  Valor 9.60 9.8 10.1 10.5 10.9 11.5 
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  FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR AEI 03.06. Ind.03 

Objetivo Estratégico 
Institucional 

OEI.03 Asegurar la sostenibilidad económica, financiera y operacional de la EPS. 

Nombre del indicador Porcentaje de agua no facturada reportada. 

Justificación 
Este indicador permite medir las pérdidas operacionales y o comerciales en la distribución del 
agua potable en la EP, al facturar solo una parte del total producido. 

Responsable del 
indicador 

Gerencia Comercial / Subgerencia de Medición y Facturación 

Limitaciones para la 
medición del 
indicador 

Ninguna 

Método del cálculo 

Fórmula: 𝐴𝑔𝑢𝑎 𝑛𝑜 𝐹𝑎𝑐𝑡𝑢𝑟𝑎𝑑𝑎 =
𝑉𝑇𝑃𝐴𝑡 − 𝑉𝑇𝐴𝐹𝑡

𝑉𝑃𝑇𝐴𝑡
𝑥100 

Donde: 
VTPAt: es el volumen total producido de agua en el periodo “t”. 
VTFAt: es el volumen total facturado de agua potable en el periodo “t”. 
"t": es el mes o periodo en el cual se hace la evaluación 

Especificaciones  
técnicas: 

Volumen producido de agua potable (VTPA), Es el volumen de agua 
potable producido por la empresa prestadora, ya sea de fuentes 
superficiales o subterráneas. 
Se obtiene de reportes del área encargada de los aspectos operacionales. 
Volumen total facturado de agua potable (VTFA), Es el volumen 
facturado por los servicios de agua potable, ya sea bajo la modalidad de 
diferencia de lecturas, promedio de consumos o asignación de consumo. 
Se obtiene de reportes del área comercial y de facturación 
 
* La EP debe contar con macro medidores operativos en el 75% de las 
unidades de producción que registren el volumen real de producción. 
* La micro medición en el periodo (o un periodo anterior) en la EP, debe 
ser mayor o igual a la micro medición media del grupo de empresas a la 
que pertenece la EP, según tamaño de empresa u otro criterio que 
establezca la Sunass. 
* La continuidad en el periodo (o un periodo anterior) en la EP, debe ser 
mayor o igual a la continuidad media del grupo de empresas a la que 
pertenece la EP, según tamaño de empresa u otro criterio que establezca 
la Sunass. 

Sentido esperado del 
indicador: 

Descendente 

Supuestos: Ninguna 

Fuente y base de 
datos 

Fuente: Subgerencia de Medición y Facturación 

Base de 
datos: 

Informes de gestión del área comercial y de facturación 

  
  Línea de 

 base 
  Logros esperados 

  Año   2025 2026   2027   2028   2029   2030 

  Valor 33.65% 40% 38% 38% 38% 38% 
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  FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR OEI 04. Ind.01 

Objetivo Estratégico 
Institucional 

OEI.04 Asegurar el crecimiento empresarial y de los sistemas sanitarios de la EPS. 

Nombre del indicador Número de procesos administrativos acreditados. 

Justificación 

La acreditación de procesos garantiza que las actividades críticas de la EPS se realizan 
conforme a estándares técnicos y de calidad reconocidos por organismos evaluadores. Este 
indicador permite medir el avance en la formalización y mejora continua de los procesos 
internos, contribuyendo a la eficiencia, confiabilidad y satisfacción de los usuarios. 

Responsable del 
indicador 

Gerencia de Administración y Finanzas 

Limitaciones para la 
medición del 
indicador 

Requerimientos técnicos y documentales exigentes por parte de las entidades acreditadoras. 
Altos costos de auditorías y mantenimiento de acreditaciones. 
Falta de personal especializado en gestión por procesos y normas ISO. 

Método del cálculo 

Fórmula: 
𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑐𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑎𝑐𝑟𝑒𝑑𝑖𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠

= 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑐𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑛 𝑎𝑐𝑟𝑒𝑑𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑣𝑖𝑔𝑒𝑛𝑡𝑒 

Donde: 
Proceso acreditado: Actividad o conjunto de actividades certificadas bajo 
norma ISO, norma técnica peruana (NTP) u otros estándares aplicables. 

Especificaciones  
técnicas: 

Unidad de medida: Número (entero). 
Periodicidad: Anual. 
Se consideran únicamente acreditaciones vigentes al cierre del año 
evaluado 

Sentido esperado del 
indicador: 

Ascendente 

Supuestos: 
Disponibilidad de presupuesto para los procesos de certificación y acreditación. 
Mantenimiento de estándares y procedimientos para conservar las acreditaciones. 
Disponibilidad de organismos acreditadores competentes y accesibles. 

Fuente y base de 
datos 

Fuente: Gerencia de Administración y Finanzas 

Base de 
datos: 

Informe de gestión de la unidad orgánica. 

  
  Línea de 

 base 
  Logros esperados 

  Año   2025 2026   2027   2028   2029   2030 

  Valor 0 2 2 3 3 5 
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  FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR OEI 04. Ind.02 

Objetivo Estratégico 
Institucional 

OEI.04 Asegurar el crecimiento empresarial y de los sistemas sanitarios de la EPS. 

Nombre del indicador 
Número de componentes del ERP (Sistemas de planificación de recursos empresariales) 
implementados. 

Justificación 

La implementación de un ERP permite a la EPS integrar sus procesos administrativos, 
financieros, operativos y de atención al cliente en un solo sistema, reduciendo tiempos de 
respuesta, errores y duplicidad de información. Este indicador mide el avance en la adopción 
de soluciones tecnológicas que optimicen la gestión integral de la empresa. 

Responsable del 
indicador 

Oficina de Tecnologías de Información y Comunicación. 

Limitaciones para la 
medición del 
indicador 

Altos costos de adquisición, implementación y mantenimiento. 
Requerimiento de capacitación intensiva para el personal. 
Adaptación del software a la normativa sectorial y a la realidad operativa de la EPS. 

Método del cálculo 

Fórmula: 𝐸𝑅𝑃 𝑖𝑚𝑝𝑙𝑒𝑚𝑒𝑛𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠 = 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑠𝑖𝑠𝑡𝑒𝑚𝑎𝑠 𝐸𝑅𝑃 

Donde: 
ERP implementado: Sistema que integra al menos las áreas de finanzas, 
comercial, operaciones y recursos humanos, y que se encuentra en uso 
efectivo. 

Especificaciones  
técnicas: 

Unidad de medida: Número (entero). 
Periodicidad: Anual. 
Se consideran ERP implementados aquellos en operación al 31 de 
diciembre del año evaluado. 

Sentido esperado del 
indicador: 

Ascendente 

Supuestos: 
Disponibilidad de presupuesto para licencias, servidores y soporte técnico. 
Aceptación y adaptación del personal al nuevo sistema. 
Disponibilidad de proveedores con experiencia en el sector saneamiento 

Fuente y base de 
datos 

Fuente: Oficina de Tecnologías de Información y Comunicación. 

Base de 
datos: 

Sistema de gestión interna y registros de las unidades orgánicas 
responsables. 

  
  Línea de 

 base 
  Logros esperados 

  Año   2025 2026   2027   2028   2029   2030 

  Valor 0 1 2 3 3 5 
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  FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR OEI 04. Ind.03 

Objetivo Estratégico 
Institucional 

OEI.04 Asegurar el crecimiento empresarial y de los sistemas sanitarios de la EPS. 

Nombre del indicador Número proyectos de inversión aprobados, ejecutados y en funcionamiento. 

Justificación 

Este indicador permite medir la capacidad de la EPS para formular y lograr la aprobación 
técnica y administrativa de proyectos de inversión ejecutados con recursos propios. Su 
seguimiento permite evaluar la eficiencia en la planificación de inversiones y la alineación con 
los objetivos estratégicos institucionales. 

Responsable del 
indicador 

Gerencia de Ingeniería. 

Limitaciones para la 
medición del 
indicador 

Disponibilidad de personal especializado en formulación de proyectos. 
Tiempos de evaluación técnica por parte de las instancias aprobadoras. 

Método del cálculo 

Fórmula: 𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑦𝑒𝑐𝑡𝑜𝑠 𝑎𝑝𝑟𝑜𝑏𝑎𝑑𝑜𝑠 = ∑ 𝑃𝑟𝑜𝑦𝑒𝑐𝑡𝑜𝑠 𝑎𝑝𝑟𝑜𝑏𝑎𝑑𝑜𝑠 

Donde: 
Proyecto aprobado: Documento técnico registrado en el sistema 
Invierte.pe con viabilidad otorgada. 

Especificaciones  
técnicas: 

Unidad de medida: Número (entero). 
Periodicidad: Anual. 
Corte de medición: 31 de diciembre de cada año 

Sentido esperado del 
indicador: 

Ascendente 

Supuestos: 
Disponibilidad de recursos propios para ejecutar los proyectos. 
Priorización de proyectos alineados al Plan Maestro Optimizado (PMO). 
Coordinación efectiva con áreas técnicas y de operaciones para la formulación. 

Fuente y base de 
datos 

Fuente: Gerencia de Ingeniería. 

Base de 
datos: 

Informe de gestión de la unidad orgánica. 

  
  Línea de 

 base 
  Logros esperados 

  Año   2025 2026   2027   2028   2029   2030 

  Valor 5 3 2 3 2 2 
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  FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR OEI 05. Ind.01 

Objetivo Estratégico 
Institucional 

OEI.05 Fortalecer las habilidad y competencias de los trabajadores de la EPS. 

Nombre del indicador 
Porcentaje de trabajadores que han incrementado sus capacidades laborares en conocimiento, 
habilidades o desempeño. 

Justificación 

Este indicador permitirá medir el porcentaje de trabajadores que involucra a funcionarios, 
servidores públicos contratado bajo cualquier modalidad que han incrementado sus 
capacidades laborares. Un mayor porcentaje refleja una mejor preparación del recurso humano 
para enfrentar retos técnicos, regulatorios y de atención al usuario. 

Responsable del 
indicador 

Oficina de Recursos Humanos 

Limitaciones para la 
medición del 
indicador 

La base de la información debe estar sincerada. 

Método del cálculo 

Fórmula: 𝑇𝐼𝐶𝐿 =
𝑁𝑇𝐼𝐶𝑃𝑡

𝑇𝑇𝑡
𝑥100 

Donde: 

NTICPt es el número de trabajadores que han incrementado sus 
capacidades laborares en el año t. 
TTt es el total de trabajadores en el año t. 
 

Especificaciones  
técnicas: 

Sobre las capacitaciones, estas se tienen que priorizar por los órganos de 
apoyo y asesoramiento quienes tienen que recibir adecuadas 
capacitaciones en los sistemas administrativos y para los órganos de línea 
sus capacitaciones tienen que ser puntuales en la materia que se 
desempeñan. 

Sentido esperado del 
indicador: 

Ascendente 

Supuestos: 
Disponibilidad de programas de capacitación alineados al plan estratégico. 
Participación activa de los trabajadores. 
Medición objetiva de las mejoras en las competencias. 

Fuente y base de 
datos 

Fuente: Oficina de Recursos Humanos 

Base de 
datos: 

Registro y/o reporte de personal capacitado. 

  
  Línea de 

 base 
  Logros esperados 

  Año   2025 2026   2027   2028   2029   2030 

  Valor 20% 25% 50% 75% 85% 90% 
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8.4. IDEAS DE PROYECTOS PARA SER EVALUADOS POR LA ALTA DIRECCIÓN DE 

LA EPS 

N° Objetivo Estratégico Propuesta de intervención 

1 
Ejecutar el proyecto “Afianzamiento hídrico en el valle del rio Shullcas con fines agrícolas. CUI 2307240 
(Proyecto Tinco)” 

2 
Construcción de dique en la laguna de Cocha Grande, línea de conducción de agua cruda, construcción 
de reservorio, construcción de línea de aducción, construcción de redes de agua potable y conexiones 
domiciliarias y equipamiento. 

3 
Adquisición de hidrojet para el mantenimiento preventivo y correctivo del sistema de alcantarillado 
sanitario en la EPS SEDAM HUANCAYO S.A. 

 
4 

Adquisición de camión cisterna para el abastecimiento y distribución de agua potable en el ámbito de 
prestación la EPS SEDAM HUANCAYO S.A. 

 
 

5 

Asegurar la disponibilidad continua y uso 
responsable de agua natural, con enfoque de 
gestión de riesgos y adaptación al cambio 
climático, en el ámbito de responsabilidad de la 
EPS. 

Construcción de un estanque de regulación 

evaluación de riesgos 

 
 

6 

Garantizar el acceso a los servicios de 
saneamiento con altos estándares de calidad, 
eficiencia y sostenibilidad, a la población del 
ámbito de responsabilidad de la EPS. 

Perforación pozo tubular gemelo 

Convertir el sedimentador en decantador de alta 
tasa 

Cambio de tuberías antiguas 

Renovación de redes en el centro histórico de 
Huancayo 

7 
 
Asegurar el crecimiento empresarial y de los 
sistemas sanitarios de la EPS. 

Instalación o renovación de medidores de mayor 
tecnología 

Ejecución de la PTAP de 500 l/s 

Garantizar un servicio de recepción a los usuarios 

8 
Fortalecer las habilidad y competencias de los 
trabajadores de la EPS. 

Concurso para los estudiantes universitarios, los 10 
primeros ganan una beca de prácticas. 
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8.5. FUENTES DE INFORMACIÓN PARA LA ELABORACIÓN DE FICHAS DE INDICADORES 

PEI Actualizado PEI Vigente PEI Actualizado  PEI Vigente PEI Actualizado  

Propuesta de Objetivos 
Estratégicos Institucionales 

Indicadores de OEI Indicadores de OEI  Indicadores de AEI Indicadores de AEI Indicadores SUNASS* 

OEI 01. Asegurar la 
disponibilidad continua y uso 
responsable de agua natural, 
con enfoque de gestión de 
riesgos y adaptación al 
cambio climático, en el 
ámbito de responsabilidad de 
la EPS. 

OEI 04, ind 01 Porcentaje de 
avance anual de actividades 
programadas en el POI para la 
gestión del riesgo de desastres 

Fuentes de abastecimiento de 
agua afianzadas en el 
mediano y largo plazo 

 

AEI 0 4.01.02 Porcentaje de la 
ejecución de la reserva para la 
implementación de la gestión del 
riesgo de desastres 

Nº de fuentes atendidas Licencia de uso de agua 

% de Infraestructura natural 
segura 

 
AEI.04.01.01 Planes de gestión 
de Riesgo de Desastres en la 
EPS 

Nª de infraestructura natural 
asegurada 

 

 Planes e instrumentos de 
inversión aprobados 

  Nª Estudios aprobados  

 

AEI 04.02.01 Porcentaje de 
ejecución de los Mecanismos de 
Retribución por Servicios 
Ecosistémicos (MERESE) 

Nº de ET de recuperación de 
servicios ecosistémicos 
aprobados 

Porcentaje de ejecución de 
las reservas de la EP 

 AEI 03.08.02 Porcentaje de 
ejecución de los PCC y PAS 

Nª de planes aprobados  

AEI 02. Garantizar el acceso 
a los servicios de 
saneamiento con altos 
estándares de calidad, 
eficiencia y sostenibilidad, a 
la población del ámbito de 
responsabilidad de la EPS. 

E01.ind 01 
Porcentaje de cobertura de 
agua potable en el ámbito de 
influencia incrementado 

% de la población del ámbito 
urbano que accede al servicio 
de agua potable mediante red 
pública (PEI MVCS) 

 
AEI01.01.01 Número de nuevas 
conexiones de agua potable en 
el ámbito de influencia en la EPS 

Nª de nuevas conexiones 
domiciliarias de agua 
potable incorporadas a la 
cartera de la EPS 

Cobertura de agua potable 
de la EP 

E01.ind 02 Porcentaje de 
cobertura de alcantarillado en 
el ámbito de 
influencia incrementado 

% de la población del ámbito 
urbano que accede al servicio 
de alcantarillado mediante red 
pública (PEI MVCS) 

 

AEI 01.02.01 Número de nuevas 
conexiones domiciliarios de 
alcantarillado en el ámbito de 
influencia de la EPS 

Nª de nuevas conexiones 
domiciliarias de 
alcantarillado incorporadas 
a la cartera de la EPS 

Cobertura de alcantarillado 
de la EP 

OE 3. Asegurar la 
sostenibilidad económica, 
financiera y operacional de la 
EPS. 

AEI 02. ind 01 Cantidad 
monetaria recaudada por 
servicios de saneamiento de la 
EPS 

% de incremento ingresos del 
año evaluado con respecto al 
año anterior 

  Reducción de conexiones 
inactivas 

Recuperación de 
conexiones inactivas del 
servicio de agua potable de 
la EP 

  Incorporación de 
conexiones ilegales. 

 

  Categorización de 
conexiones domiciliarias. 

 

  Reducción de anomalías de 
facturación 

Morosidad 

 

AEI 03.05.01 Porcentaje de 
reclamos comerciales y 
operacionales atendidos 
oportunamente 

Campañas permanentes de 
responsabilidad del pago del 
recibo de agua. 

 

OEI 02 ind 04 Porcentaje del 
Margen EBITDA de la EPS 

% de incremento del Margen 
Operativo con respecto al año 
anterior 

  Reducción de costos 
operativos 

1)  Margen Operativo de la 
EP. 2) Relación de trabajo 
de la EP 

 AEI 03.07.02 Cantidad de 
deudas laborales 

reducción de deudas 
laborales 

 

 N° de sectores 
independizados 

  Definición de sectores 
operacionales 

 

  Aislamiento de sectores  
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AEI 01.01.04 Porcentaje de 
macro medición en el ámbito de 
la EPS 

Instalación de 
macromedidores 

1) Instalación de nuevos 
micromedidores de la EP.2) 
Macromedición de la EP 

 % de incremento del catastro 
con respecto al año anterior 

 

AEI 02.03. 02 Promedio de 
avance de actualización del 
catastro técnico de agua potable 
y alcantarillado georreferenciado 
de la EPS 

Actualización catastro 
operacional 

Catastro técnico de la EP 

 

AEI 02.03. 01 Promedio de 
avance de actualización del 
catastro comercial 
georreferenciado de la EPS 

Actualización catastro 
comercial 

Catastro comercial 

OEI 02. ind 02. Porcentaje de 
agua no facturada 

% de disminución Agua No 
Factura del año evaluado con 
respecto al año anterior 

 
AEI 01.02.05 Nombre del 
indicador Porcentaje de micro 
medición en el ámbito de la EPS 

Instalación de 
micromedidores 

Micromedición del prestador 
del ámbito de PC 

  reducción de fugas de agua 
en redes 

Agua no facturada de la EP 

OE 4. Asegurar el 
crecimiento empresarial y de 
los sistemas sanitarios de la 
EPS. 

 Incrementar la producción de 
agua potable 

  
Estudios técnicos para 
construcción de PTAP en el 
río Mantaro. 

 

   Financiamiento del proyecto  

OE.01.03 Porcentaje de aguas 
residuales dispuestas en un 
sistema de tratamiento a nivel 
global en el ámbito de 
influencia incrementado 

Incrementar el tratamiento de 
aguas residuales 

  
Estudios técnicos para 
construcción de PTAP en el 
río Mantaro 

1) Porcentaje de aguas 
residuales tratadas 
efectivamente en el ámbito 
de responsabilidad de la E. 
2) Porcentaje de aguas 
residuales dispuestas por la 
EP en un sistema de 
tratamiento 

  Financiamiento del proyecto  

 
% de sistemas de captación 
incorporados al sistema de 
producción de agua potable 

  Nª de Sistemas de agua 
potable construidos 

 

 % de sistemas de agua 
potable mejorados 

  Nª de Sistemas de agua 
potable mejorados 

 

 Incrementar la eficiencia 
operacional y comercial 

  
% de reducción de pérdidas 
operacionales de agua 
potable 

Agua no facturada de la EP 
(operacionales) - adaptación 

  % de reducción de pérdidas 
comerciales de agua potable 

Agua no facturada de la EP 
(comerciales) - adaptación 

  % del catastro de redes de 
agua potable concluido 

Catastro técnico de la EP - 
adatado 

  % del catastro de redes de 
alcantarillado concluido 

Catastro técnico de la EP - 
adatado 

  Nª de procesos 
estandarizados 

 

 % de Incremento de equipos 
de laboratorio 

  Nª de equipos de laboratorio 
adquiridos 

 

 
% Incremento de vehículos 
para la gestión del agua 
urbana 

  
Nª de vehículos para 
incrementar la eficiencia de 
atención adquiridos 
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 % de procesos internos 
interoperables 

  Nª de los indicadores 
gestionados en tiempo real 

 

AEI 03.03.01 Porcentaje de 
documento de gestión 
actualizados en la EPS 

Nª de procesos de evaluación 
de la satisfacción realizadas 
en el ejercicio 

 

AE01.04.01 Porcentaje de 
población que recibe 
sensibilización en materia de 
educación sanitaria 

% de clientes con 
satisfacción superior al 60% 

índices de satisfacción del 
usuario 

OE 5. Fortalecer las habilidad 
y competencias de los 
trabajadores de la EPS. 

 
% de equipos informáticos 
con menos de 3 años de 
antigüedad 

  

Nª de equipos informáticos 
con antigüedad menor a 2 
años con respecto al total de 
equipos 

 

 
% de ejecución del Plan de 
fortalecimiento de 
capacidades ejecutado. 

 AEI 03.02.01 Número de 
Personal capacitado de la EPS 

Nª de trabajadores de 
SEDAM Huancayo 
capacitados en gestión de 
saneamiento urbano. 

Personal capacitado para la 
prestación de servicios 

  

Nª de trabajadores de 
SEDAM Huancayo 
capacitados en gestión de 
riesgo de desastres 
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